
บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
ผูพัฒนาไดแบงเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ออกเปน 2 เรื่อง คือ 
2.1 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer-Aided Instruction) 
2.2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส (Electronic 

Learning) 
 
2.1  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวกับคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer-Aided Instruction) 

2.1.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer-Aided Instruction) 
เว็บไซต http://www.nectec.or.th วันที่ 10 เมษายน พ.ศ 2547 ไดใหความหมายของ

คอมพิวเตอรชวยสอนวา ส่ือคอมพิวเตอรชวยสอน เปนกระบวนการเรียนการสอน โดยนําเอาสื่อ 
คอมพิวเตอร มาใชในการนําเสนอเนื้อหา เร่ืองราวตางๆ มีลักษณะเปนการเรียนโดยตรง และเปน
การเรียนแบบมีปฏิสัมพันธ (Interactive) ซ่ึงก็คือ สามารถโตตอบระหวางผูเรียนกับคอมพิวเตอรได 

เว็บไซต http://www.studio310.com วันที่ 10 เมษายน พ.ศ 2547 ไดใหความหมายของ
คอมพิวเตอรชวยสอนวา คอมพิวเตอรชวยสอนหมายถึง การนําเสนอบทเรียนดวยคอมพิวเตอร โดย
นําเอาบทเรียนที่เตรียมไวอยางเปนระบบ มานําเสนอตามลําดับ ขั้นตอนและมีการโตตอบชมเชย 
หรือมีการยอนกลับไปทบทวนเพื่อกระตุนความสนใจ โดยคอมพิวเตอรชวยสอน  จะชวยสอนเนื้อ
หาวิชา ซ่ึงอาจเปนตัวหนังสือ และกราฟก ถามคําถาม รับคําตอบ ตรวจคําตอบ และแสดงผลการ
เรียน ใหผูเรียนไดอยางถูกตอง นอกจากนี้ยังสามารถใชรวมกับอุปกรณอยางอื่น เชน เครื่องบันทึก
เสียง วีดิทัศน   เปนตน 

ไพโรจน ตีรณธนากุล (2546) คอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) คือ การนําคอมพิวเตอรเขามา
เสริม เพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนใหดียิ่งขึ้น การใชคอมพิวเตอรเสริมการสอนนี้
สามารถใชประกอบขณะที่ผูสอนทําการสอนเอง หรือ การใชสอนแทนผูสอนทั้งหมดก็ได 

ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2541) คนสวนใหญมักรูจักคอมพิวเตอรชวยสอนในชื่อของ 
CAI ซ่ึงยอมาจาก ความหมายในภาษาอังกฤษวา Computer-Aided Instruction คอมพิวเตอรชวย
สอน (CAI) หมายถึงส่ือการเรียนการสอนทางคอมพิวเตอรรูปแบบหนึ่งซ่ึงใชความสามารถของ
คอมพิวเตอรในการนําเสนอสื่อประสมอันไดแก ขอความ ภาพนิ่ง กราฟฟก แผนภูมิ กราฟ ภาพ
เคล่ือนไหว วีดิทัศน เสียง เพื่อถายทอดเนื้อหาบทเรียนหรือองคความรูในลักษณะที่ใกลเคียงกับการ
สอนจริงในหองเรียนมากที่สุดโดยที่คอมพิวเตอรชวยสอน จะนําเสนอเนื้อหาทีละหนาจอ 
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ภาพโดยเนื้อหาความรูในคอมพิวเตอรชวยสอน จะไดรับถายทอดในลักษณะที่แตกตางกันออกไป 
ทั้งนี้ขึ้นอยูกับธรรมชาติและโครงสรางของเนื้อหาโดยมีเปาหมายสําคัญคือการไดมาซึ่งคอมพิวเตอร 
ชวยสอนที่สามารถดึงดูดความสนใจของผูเรียนและกระตุนผูเรียนใหเกิดความตองการที่จะเรียนรู 
คอมพิวเตอรชวยสอน 

 
2.1.2  ประเภทของคอมพิวเตอรชวยสอน 
ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2541) กลาววา คอมพิวเตอรชวยสอนสามารถแบงออกไดเปน 5 

ประเภท คือ 
(1) คอมพิวเตอรชวยสอนประเภทติวเตอร คือบทเรียนทางคอมพิวเตอร ซ่ึงนําเสนอเนื้อ

หาแกผูเรียนจะเปนเนื้อหาใหม หรือ ทบทวน สวนใหญจะมีแบบทดสอบ หรือแบบ
ฝกหัด เพื่อทดสอบความเขาใจของผูเรียน 

(2) คอมพิวเตอรชวยสอนประเภทแบบฝกหัด คือ บทเรียนทางคอมพิวเตอรซ่ึงมุงเนนให
ผูใชทําแบบฝกหัดจนสามารถเขาใจได 

(3) คอมพิวเตอรชวยสอนประเภทการจําลองคือ บทเรียนทางคอมพิวเตอรที่การนําเสนอ
บทเรียนในรูปของการจําลองแบบ (Simulation) โดยการจําลองสถานการณที่เหมือน
จริงขึ้นและบังคับใหผูเรียนตองตัดสินใจแกปญหา (Problem-solving)ในตัวบทเรียน 
จะมีคําแนะนําเพื่อชวยในการตัดสินใจของผูเรียน 

(4) คอมพิวเตอรชวยสอนประเภทเกม คือ บทเรียนคอมพิวเตอรที่ทําใหผูใชมีความสนุก
สนานเพลิดเพลิน 

(5) คอมพิวเตอรชวยสอนประเภทแบบทดสอบ คือ การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรใน
การสรางแบบทดสอบ การจัดการแบบทดสอบ การตรวจใหคะแนน การคํานวณผล
สอบ 

 
2.1.3 ประโยชนของคอมพิวเตอรชวยสอน 
ขอมูลจากเว็บไซต http://www.studio310.com  วันที่ 10 เมษายน พ.ศ. 2547 ไดกลาววา ผู

วิจัยหลายทานสรุปผลการศึกษาคนควา ในเรื่องบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  ซ่ึงจากงานวิจัย  พบ
วา  คอมพิวเตอรชวยสอนมีประโยชน  ดังนี้  

(1) ชวยใหผูเรียนไดเรียนตามความสามารถของตนเองโดยคํานึงถึงความแตกตาง
ระหวางบุคคล  

(2) นักเรียนไดเรียนเปนขั้นตอนจากงายไปหายากอยางเปนระบบ 
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(3) มีวามสะดวกในการทบทวนบทเรียน 
(4) ไมมีขอจํากัดในเรื่องของเวลาเรียน  นักเรียนสามารถศึกษาจากบทเรียนคอมพิวเตอร 

ชวยสอน ขณะที่อยู ที่บานหรืออยูที่โรงเรียน  
(5) ลดเวลาในการเรียนการสอน  เนื่องจากเปนการเรียนการสอนแบบเอกัตบุคคล ซ่ึงนัก

เรียน สามารถเรียนรูไดดวยตนเอง มีการวัดผล และ ประเมินผลไปพรอม ๆ กัน และ
ยังชวยนักเรียนที่มีปญหาในการเรียน โดยการจัดโปรแกรมเสริมในสวนที่เปนปญหา
หรือใชเสริมความรูใหกับนักเรียน ที่เรียนรูไดเร็วโดย ไมตองคอยเพื่อนในชั้นเรียน 

(6) สรางทัศนคติที่ดีใหแกนักเรียน โดยนักเรียนตองฝกความรับผิดชอบตอตนเอง   ใน
การเรียนและสรางทัศนคติที่ดีในการเรียนดวย 

(7) ทําในสิ่งที่ส่ืออ่ืน ๆ ทําไมได  เชน  การตัดสินใจเสนอเนื้อหาใหม ๆ  หรือการตัดสิน
ใจ เรียนซํ้าใน เนื้อหาเดิม  

(8) ลดเวลาในการสอนของครู  ในการเรียนวิชาที่มีการฝกทักษะ ครูจะเสียเวลาในชวงนี้
มาก  เพราะแตละคน มีความสามารถแตกตางกัน  ครูสามารถใหนักเรียนแตละคน
ไดฝกทักษะจากคอมพิวเตอรแทน  

(9) ทําใหครูไดมีการพัฒนาความรูใหม ๆ อยูเสมอ และมีการนําสรางนวัตกรรมใหม ๆ 
ขึ้นมาใช ในการสอนมากขึ้น   

(10) สามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไดเหมาะสม สะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น                
  
 2.1.4 ขั้นตอนการออกแบบคอมพิวเตอรชวยสอน 
 ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2541)  ขั้นตอนในการออกแบบคอมพิวเตอรชวยสอนเปนขั้น
ตอนที่สําคัญสงผลตอประสิทธิภาพของคอมพิวเตอรชวยสอน ผูสนใจสรางคอมพิวเตอรชวยสอน
จําเปนตองศึกษาขั้นตอนในการออกแบบคอมพิวเตอรชวยสอนและนํามาประยุกตใชเปนแนวทาง
ในการปฏิบัติกอนที่จะลงมือสรางเพราะการสรางคอมพิวเตอรชวยสอนไมไดมีขั้นตอนการออก
แบบที่แนชัดนั้น นอกจากจะทําใหเกิดการเสียเวลาแลว ยังอาจสงผลใหไดงานซึ่งไมครบตรงกับ
วัตถุประสงคหรือไมมีประสิทธิภาพได โดยแตละขั้นตอนมีรูปแบบการทํางานดังตอไปนี้ 

(1) ขั้นตอนการเตรียม (Preparation) 
ในขั้นตอนแรกของการออกแบบบทเรียนเปนขั้นตอนในการเตรียมพรอมกอนที่จะทําการ

ออกแบบบทเรียน ผูออกแบบจะตองเตรียมพรอมในเรื่องของความชัดเจน การกําหนด               เปา
หมายและวัตถุประสงคหลังจากนั้นผูออกแบบควรที่จะเตรียมการในการรวบรวมขอมูล          นอก
จากนี้ยังควรที่จะเรียนรูเนื้อหาเพื่อใหเกิดการสรางหรือระดมความคิดในที่สุด 
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(2) กําหนดเปาหมายและวัตถุประสงค 
คือการตั้งเปาหมายวาผูเรียนสามารถใชบทเรียนนี้เพื่อการศึกษาในเรื่องใดและในลักษณะ

ใดผูออกแบบควรทราบพื้นฐานของผูเรียนที่เปนกลุมเปาหมายเพราะความรูพื้นฐานของผูเรียนมี
อิทธิพลตอเปาหมายและวัตถุประสงคของบทเรียน 

(3) รวบรวมขอมูล 
การรวบรวมขอมูลหมายถึงการเตรียมพรอมทางดานของทรัพยากรสารสนเทศ ทั้งหมด

ในสวนของเนื้อหา การพัฒนาและออกแบบบทเรียน อีกทั้งส่ือในการนําเสนอบทเรียน    ซ่ึงในที่นี้ก็
คือคอมพิวเตอรนั่นเอง ทรัพยากรในสวนของเนื้อหาไดแก ตํารา หนังสือวารสารทางวิชาการ 
หนังสืออางอิง ภาพตาง ๆ กระดานสําหรับวาดสตอรี่บอรด ส่ือสําหรับการทํากราฟกโปรแกรม
ประมวลผลคําและผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบบทเรียน ทรัพยากรในสวนของสื่อท่ีใชการนําเสนอ 
ไดแก คอมพิวเตอรคูมือตาง ๆ ทั้งของคอมพิวเตอรและโปรแกรมชวยสรางคอมพิวเตอรชวยสอนที่
ตองการใช 

(4) เรียนรูเนื้อหา 
ผูออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนหากเปนผูเชี่ยวชาญทางดานเนื้อหาก็จะตองหา

ความรูทางดานการออกแบบบทเรียนและความรูทางดานเนื้อหาควบคุมกันไป การเรียนรูเนื้อหาอาจ
ทําไดในหลายลักษณะ เชน การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ การอานหนังสือ หรือ เอกสารที่เกี่ยวเนื่องกับ
เนื้อหาของบทเรียน เปนตน เนื่องจากความไมรูเนื้อหานี้จะทําใหเกิดขอจํากัดในการศึกษาบทเรียน 
กลาวคือผูออกแบบจะไมสามารถออกแบบบทเรียนที่มีประสิทธิภาพไดไมวาจะเปนเรื่องของการ
ออกแบบการชี้แนวทางการเรียนรู การนําเสนอเนื้อหา การใหผลปอนกลับ   การทดสอบความรูของ
ผูเรียน 

(5) สรางความคิด 
ขั้นตอนการสรางความคิดนี้ก็คือการระดมสมองนั่นเอง การระดมสมองหมายถึงการ

กระตุนใหเกิดการใชความคิดสรางสรรค เพื่อใหไดขอคิดเห็นตาง ๆ เปนจํานวนมากในระยะเวลา
อันสั้น โดยความคิดสรางสรรคในขั้นนี้จะยึดถือปริมาณมากกวาการประเมินความถูกตองเหมาะสม 
การระดมสมองมีกติกาอยูดวยกัน 4 ประการ ไดแก การหามวิจารณ การเนนปริมาณ และการ
กระตุนความคิดอยางตอเนื่อง การสรางความคิดโดยการระดมสมองมีความสําคัญมากเพราะจะทํา
ใหเกิดขอคิดเห็นตาง ๆ อันจะทํามาซึ่งแนวคิดที่ดีและนาสนใจในที่สุด ผูออกแบบ  สวนใหญมักจะ
มองขามขั้นตอนการสรางความคิดและพยายามที่จะคิดออกแบบเองทั้งหมด ซ่ึงบางครั้งทําใหเสีย
เวลาไปมากในการพยายามใหไดมาซึ่งความคิดที่สมบูรณ 
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 (2)  ขั้นตอนการออกแบบบทเรียน (Design Instruction) 
 ขั้นตอนที่ 2 นี้เปนขั้นตอนที่ครอบคลุมถึงการทอนความคิด การวิเคราะหและแนวคิดการ
ออกแบบบทเรียนขั้นแรกและการประเมินและแกไขการออกแบบ ซ่ึงเปนขั้นตอนที่สําคัญที่สุด 

1) ทอนความคิด (Elimination of Ideas) 
  หลังจากการระดมสมองแลวจะนําความคิดทั้งหมดมาประเมินดูวาขอคิดใดที่     นา
สนใจ การทอนความคิด เร่ิมจากการคัดเอาขอคิดที่ไมอาจปฏิบัติได เนื่องจากเหตุผลใดก็ตามหรือ
ความคิดที่ซํ้าซอนกันออกไป และรวบรวมความคิดที่นาสนใจที่เหลืออยูนั้นมาพิจารณาอีกครั้ง 

2) วิเคราะหงานและแนวคิด (Task and Concept Analysis) 
  การวิเคราะหงานและแนวคิด เปนการพยายามในการวิเคราะหขั้นตอนเนื้อหา      ผู
เรียนจะตองศึกษาจนทําใหเกิดการเรียนรูที่ตองการ สวนการวิเคราะหแนวคิด คือขั้นตอนในการ
วิเคราะหเนื้อหาซึ่งผูเรียนจะตองศึกษาอยางพินิจพิจารณาทั้งนี้เพื่อใหไดมาซึ่งเนื้อหาที่เกี่ยวของกับ
การเรียนและเนื้อหาที่มีความชัดเจนเทานั้น 

3) ออกแบบบทเรียนขั้นแรก (Preliminary lesson Description) 
  ผูออกแบบจะตองนํางานและแนวคิดทั้งหลายที่ไดมานั้น มาผสมผสานใหกลมกลืน
และออกแบบใหเปนบทเรียนที่มีประสิทธิภาพ โดยการผสานงานและแนวคิดเหลานี้จะตองทําภาย
ใตทฤษฎีการเรียนรู 

4) ประเมินและแกไขการออกแบบ (Evaluation and revision of the design) 
  การประเมินและแกไขบทเรียนในขั้นตอนการออกแบบเปนสิ่งที่มีความสําคัญมาก  
ในการออกแบบบทเรียนอยางมีระบบ การประเมินนั้นเปนสิ่งที่จะตองทําอยูเรื่อย เปนระยะ ๆ 
ระหวางการออกแบบ ไมใชหลังจากการออกแบบโปรแกรมเสร็จแลวเทานั้น หลังจากการออกแบบ
แลวจึงควรที่จะมีการประเมิน โดยผูเชี่ยวชาญเนื้อหา ผูเชี่ยวชาญการออกแบบและโดยผูเรียน รอบ
หนึ่งเสียกอน การประเมินเนื้อหาอาจหมายถึงการทดสอบวาผูเรียนจะสามารถบรรลุเปาหมายหรือ
ไม 
 
 
 
 

1. ขั้นตอนการเขียนผังงาน (Flowchart Lesson) 
ผังงานคือชุดของสัญลักษณตาง ๆ ซ่ึงอธิบายขั้นตอนการทํางานของโปรแกรม การ

เขียนผังงานเปนส่ิงสําคัญทั้งนี้ก็เพราะคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีดีจะตองมีปฏิสัมพันธอยางสม่ําเสมอ
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และปฏิสัมพันธนี้จะสามารถถูกถายทอดออกมาไดอยางชัดเจนที่สุดในรูปของสัญลักษณ ซ่ึงแสดง
กรอบการตัดสินใจและกรอบเหตุการณ การเขียนผังงานจะไมนําเสนอ    รายละเอียดหนาจอเหมือน
การสรางสตอรี่บอรด หากการเขียนผังงานจะนําเสนอลําดับ ขั้นตอน โครงสรางของบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน ผังงานทําหนาที่เสนอขอมูลเกี่ยวกับโปรแกรม เชน อะไรจะเกิดขึ้น เมื่อผู
เรียนตอบคําถามผิดหรือเมื่อไรที่จะมีการจบบทเรียน เปนตน 

2. ขั้นตอนการสรางสตอรี่บอรด (Create Storyboard) 
การสรางสตอรี่บอรด เปนขั้นตอนของการเตรียมการนําเสนอขอความ ภาพ รวมท้ัง

ส่ือในแบบมัลติมีเดียตาง ๆ ลงบนกระดาษ เพื่อใหการนําเสนอขอความและสื่อในรูปแบบตาง ๆ 
เหลานี้เปนไปอยางเหมาะสมบนหนาจอคอมพิวเตอรตอไป ขณะที่ผังงานนําเสนอลําดับและขั้น
ตอนของการตัดสินใจ สตอร่ีบอรดนําเสนอเนื้อหาและลักษณะของการนําเสนอ ในขั้นนี้ควร        ที่
จะมีการประเมินและทบทวนแกไขบทเรียนจากสตอรี่บอรดนี้จนพอใจกับคุณภาพของบทเรียนเสีย
กอน ผูเรียนที่อยูในกลุมเปาหมายซึ่งไมสันทัดในเนื้อหาควรที่จะมีสวนรวมในการประเมินทั้งนี้เพื่อ
ชวยในการตรวจสอบเนื้อหาที่อาจจะสับสน ไมชัดเจน ตกหลนและเนื้อหาที่อาจจะยากหรืองายจน
เกินไปสําหรับผูเรียน 

3. ขั้นตอนการสราง/เขียนโปรแกรม (Program  Lesson)  
ขั้นตอนการสราง/การเขียนโปรแกรมนี้เปนกระบวนการเปลี่ยนสตอรี่บอรดใหกลาย

เปนคอมพิวเตอรชวยสอน สมัยกอนจากใชคําวาการเขียนโปรแกรมทุกคนจะนึกถึงการโปรแกรม
ดวยภาษาตาง ๆ เชน เบสิก หรือปาสคาล ฯลฯ แตในปจจุบันการเขียนโปรแกรมนั้นอาจหมายถึงการ
ใชโปรแกรมชวยสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในการสรางบทเรียน 

4. ขั้นตอนการผลิตเอกสารประกอบบทเรียน (Procedure Supporting Materials) 
เอกสารประกอบบทเรียนเปนสิ่งที่จําเปนอยางยิ่ง เอกสารประกอบบทเรียนอาจแบงได

เปน 4 ประเภทคือ คูมือการใชของผูเรียน คูมือการใชของผูสอน คูมือสําหรับแกปญหาเทคนิคตาง ๆ 
และเอกสารประกอบเพิ่มเติมทั่ว ๆ ไป ผูเรียนและผูสอนยอมตองมีความตองการ แตกตางกันไป ดัง
นั้นคูมือสําหรับผูเรียนและผูสอนจึงตองไมเหมือนกันผูสอนอาจตองการขอมูลเกี่ยวกับการติดตั้ง
โปรแกรม การเขาไปดูขอมูลผูเรียน และการใชคอมพิวเตอรชวยสอนนี้ในหลักสูตร 

 
 

5. ขั้นตอนการประเมินและแกไขบทเรียน (Evaluate and Revise) 
 บทเรียนและเอกสารทั้งหมดควรที่จะไดรับการประเมินโดยเฉพาะการประเมินใน
สวนของการนําเสนอและการทํางานของบทเรียน ในสวนของการนําเสนอนั้นผูที่ควรจะทําการ
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ประเมินก็คือผูที่มีประสบการณในการออกแบบมากอน ในการประเมินการทํางานของบทเรียนนั้น 
ผูออกแบบควรที่จะทําการสังเกตพฤติกรรมในขณะที่ใชบทเรียนหรือสัมภาษณผูเรียนหลังจากการ
ใชบทเรียน 
2.2  เอกสารและงานวิจัยท่ีท่ีเก่ียวกับการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส (Electronic Learning) 

(1) ความหมายของอีเลิรนนิ่ง 
ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545) กลาวไววา คําวา E-learning โดยทั่วๆ ไปจะครอบคลุม

ความหมายที่กวางมาก กลาวคือ จะหมายถึง การเรียนในลักษณะใดก็ได ซ่ึงใชการถายทอดเนื้อหา
ผานทางอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ไมวาจะเปน คอมพิวเตอร เครือขายอินเทอรเน็ต อินทราเน็ต เอ็กซท
ราเน็ต หรือ ทางสัญญาณโทรทัศน หรือ สัญญาณดาวเทียม (Satellite) ก็ได ซ่ึงเนื้อหาสารสนเทศ
อาจอยูในรูปแบบการเรียนที่เราคุนเคยกันมาพอสมควร เชน คอมพิวเตอรชวยสอน (Computer-
Assisted Instruction) การสอนบนเว็บ (Web-Based Instruction) การเรียนออนไลน (On-line 
Learning) การเรียนทางไกลผานดาวเทียม หรือ อาจอยูในลักษณะที่ยังไมคอยเปนที่แพรหลายนัก 
เชน การเรียนจากวิดีทัศนตามอัธยาศัย (Video On-Demand) เปนตน  

ไพโรจน ตีรณธนากุล (2546) E-learning หรือ Electronic Learning เปนการดําเนินการ
ศึกษาหรือการเรียนรูดวยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส หรือ ดิจิตอล ทั้งทางการเรียนการสอน การ
บริการทางการศึกษา และ การบริหารการจัดการศึกษา เพื่อสนองความตองการ การศึกษาที่ไร
พรมแดน ไรเงื่อนไขของเวลาและสถานที่ เปนการจัดใหการศึกษาสนองตอบตอความตองการของ
เอกัตบุคคล รวมทั้งการศึกษาโดยผูเรียนเปนสําคัญ จะเปนการศึกษาในสถานที่ ในหองเรียน ที่บาน
หรือที่ไหนๆ ก็ไดโดยใชคอมพิวเตอรแบบ Stand alone หรือ Network,Intrannet หรือ Internet ตาม
ความจําเปนและความเหมาะสม  

ชุณหพงศ   ไทยอุป ถัมภ (2545)  กลาววา   ความหมายของคํ าว า  E-learning หรือ 
Electronic Learning ในปจจุบันคอนขางแตกตางกันออกไปตามแหลงที่มาและการนําไปใช แต
กลาวโดยทั่วไปแลว E-learning หมายถึง รูปแบบการเรียนการสอนแบบใหม ที่มีการประยุกตใช
เทคโนโลยีส่ืออิเล็กทรอนิกสสมัยใหม มีวัตถุประสงคที่เอ้ืออํานวยใหผูเรียนสามารถเรียนรูองค
ความรู (knowledge) ไดโดยไมจํากัดเวลาและสถนที่ (Anywhere-Anytime Learning) เพื่อใหระบบ
การเรียนการสอนเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น และเพื่อใหผูเรียนสามารถบรรลุวัตถุ
ประสงคของกระบวนวิชาที่เรียนนั้นๆ 

 ขอมูลจากเว็บไซต www.thai2learn.com วันที่ 10 เมษายน พ.ศ. 2547 ไดกลาววา การ
เรียนรูแบบออนไลน หรือ E-learning การศึกษา เรียนรูผานเครือขายคอมพิวเตอรอินเทอรเน็ต 
(Internet) หรืออินทราเน็ต (Intranet) เปนการเรียนรูดวยตัวเอง ผูเรียนจะไดเรียนตามความสามารถ
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และความสนใจของตน โดยเนื้อหาของบทเรียนซ่ึงประกอบดวย ขอความ รูปภาพ เสียง วิดีโอและ
มัลติมีเดียอ่ืนๆ จะถูกสงไปยังผูเรียนผาน Web Browser โดยผูเรียน ผูสอน และเพื่อนรวมชั้นเรียน
ทุกคน สามารถติดตอ ปรึกษา  แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกันได เชนเดียว กับ การเรียนในชั้น
เรียนปกติ โดยอาศัยเครื่องมือการติดตอ ส่ือสารที่ทันสมัย (e-mail, web-board, chat) จึงเปนการ
เรียนสําหรับทุกคน, เรียนไดทุกเวลา และทุกสถานที่ (Learn for all : anyone, anywhere and 
anytime) 

อ.ไพฑูรย ศรีฟา (2547) กลาวใน www.thaicai.com วันที่ 10 เมษายน พ.ศ. 2547 วา E-
learning คือ การเรียนการสอนทางไกลที่ใชส่ืออิเล็กทรอนิกสผานทาง World Wide Web ซ่ึงผูเรียน
และผูสอน ใชเปนชองทาง ในการติดตอส่ือสารระหวางกัน ผูเรียนสามารถเขาถึงแหลงขอมูลมาก
มายที่มีอยูทั่วโลกอยางไรขอบเขตจํากัด ผูเรียนสามารถทํากิจกรรมหรือแบบฝกปฏิบัติตางๆ แบบ
ออนไลน โดยใชเครื่องมือที่ชวยอํานวยความสะดวกอยูใน WWW เปนการเรียนการสอนออนไลน
ที่ไดรับความนิยมอยางมากในปจจุบัน เพราะไมมีขีดจํากัดเรื่องระยะทาง เวลา และสถานที่ อีกทั้งยัง
สนองตอบตอศักยภาพและความสามารถของผูเรียนไดเปนอยางดี  

ขอมูลจากเว็บไซต htt://www.capella.edu./elearning/ วันที่ 10 เมษายน พ.ศ. 2547  ให
ความหมายของ E-learning วาเปนนวัตกรรมทางการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงวิธีเรียนที่เปนอยูเดิม เปน
การเรียนที่ใชเทคโนโลยีที่กาวหนา เชน อินเทอรเน็ต อินทราเน็ต เอ็กทราเน็ต ดาวเทียม วีดีโอเทป 
แผนซีดี ฯลฯ คําวา E-learning ใชในสถานการณการเรียนรูที่มีความหมายกวางขวางมีความหมาย
รวมถึง การเรียนทางไกล การเรียนผานเว็บ หองเรียนเสมือนจริง และอ่ืนๆอีกมาก โดยในสถาน
การณดังกลาวมีส่ิงที่ เหมือนกันอยูประการหนึ่งคือ การใชเทคโนโลยีการสื่อสารเปนสื่อกลางของ
การเรียนรู  
 

(2) องคประกอบของ อีเลิรนนิ่ง 
ขอมูลจาก http://www.thai2learn.com  วันที่ 10 เมษายน พ.ศ 2547 ไดกลาวไววา การให

บริการการเรียนแบบออนไลน หรือ E-learning มีองคประกอบที่สําคัญ 4 สวน โดยแตละสวนจะ
ตองไดรับการออกแบบมาเปนอยางดี เพราะเมื่อนํามาประกอบเขาดวยกันแลว ระบบทั้งหมดจะ 
ตองทํางานประสานกันไดอยางลงตัว  

 
1) เนื้อหาของบทเรียน  
สําหรับการเรียน การศึกษาแลวไมวาจะเรียนอยางไรก็ตามเนื้อหาถือวาเปนสิ่งที่สําคัญที่

สุด E-learning ก็เชนกัน ทางโครงการไดใหความสําคัญในขอนี้เปนอยางยิ่ง อยางไรก็ตามเนื่องจาก 
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E-learning นั้นถือวาเปนการเรียนรูแบบใหมสําหรับวงการการศึกษาในประเทศไทย ดังนั้นเนื้อหา
ของการเรียนแบบนี้ที่พัฒนาเสร็จเรียบรอยแลว จึงมีอยูนอยมากทําใหไมเพียงพอกับความตองการ
ในการฝกอบรม เพิ่มพูนความรู พัฒนาศักยภาพทั้งของบุคคลโดยสวนตัวและของหนวยงานตางๆ 
ทางโครงการฯจึงไดเรงติดตอ ประสาน สรางเครือขายความรวมมือกับมหาวิทยาลัยชั้นนําของ
ประเทศเชน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (ความรวมมือเร่ิมตนจะเปนการพัฒนาบทเรียน
ออนไลนวิชาภาษาอังกฤษ สําหรับเจาหนาที่สํานักงาน) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
รวมทั้งสถาบันการศึกษา วิทยาลัย โรงเรียน หนวยราชการ และผูสนใจทั่วไปที่มีความสนใจจะนํา
เนื้อหาความรูที่มีอยู มาพัฒนาเปนบทเรียนออนไลน โดยเจาของเนื้อหาวิชา (Content Provider) ที่
เปนแหลงความรูทั้งหลายนั้น ทุกๆทานจะมีความเดนในเนื้อหาดานตางๆ ครอบคลุมทั้งดานวิชาการ
และวิชาชีพ ตลอดจนความรูที่เปนภูมิปญญาทองถ่ิน   

2) ระบบบริหารการเรียน 
เนื่องจากการเรียนแบบออนไลนหรือ E-learning นั้นเปนการเรียนที่สนับสนุนใหผูเรียน

ไดศึกษา เรียนรูไดดวยตัวเอง ระบบบริหารการเรียนที่ทําหนาที่เปนศูนยกลาง กําหนดลําดับของเนื้อ
หาในบทเรียน นําสงบทเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอรไปยังผูเรียน ประเมินผลความสําเร็จของบท
เรียน ควบคุม และสนับสนุนการใหบริการทั้งหมดแกผูเรียน จึงถือวาเปนองคประกอบของ e- 
learning ที่สําคัญมาก เราเรียกระบบนี้วาระบบบริหารการเรียน (LMS : E-learning Management 
System) 

ถาจะกลาวโดยรวม LMS จะทําหนาที่ตั้งแตผูเรียนเริ่มเขามาเรียน โดยจัดเตรียมหลักสูตร 
บทเรียนทั้งหมดเอาไวพรอมที่จะใหผูเรียนไดเขามาเรียน เมื่อผูเรียนไดเร่ิมตนบทเรียนแลวระบบจะ
เร่ิมทํางานโดยสงบทเรียนตามคําขอของผูเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร (อินเทอรเน็ต, อินทราเน็ต 
หรือเครือขายคอมพิวเตอรอ่ืนๆ) ไปแสดงที่ Web browser ของผูเรียน จากนั้นระบบก็จะติดตามและ
บันทึกความกาวหนา รวมทั้งสรางรายงานกิจกรรมและผลการเรียนของผูเรียนในทุกหนวยการเรียน
อยางละเอียด จนกระทั่งจบหลักสูตร   

3) การติดตอส่ือสาร 
การเรียนทางไกลโดยทั่วไปแลวมักจะเปนการเรียนดวยตัวเอง โดยไมตองเขาชั้นเรียน

ปกติ ซ่ึงผูเรียนจะเรียนจากสื่อการเรียนการสอนประเภทสิ่งพิมพ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน 
และส่ืออ่ืน การเรียนแบบ E-learning ก็เชนกันถือวาเปนการเรียนทางไกลแบบหนึ่ง แตส่ิงสําคัญที่
ทําให E-learning มีความโดดเดนและแตกตางไปจากการเรียนทางไกลทั่วๆไปก็คือการนํารูปแบบ
การติดตอส่ือสารแบบ 2 ทาง มาใชประกอบในการเรียนเพื่อเพิ่มความสนใจความตื่นตัวของผูเรียน
ที่มีตอบทเรียนใหมากยิ่งขึ้น เชนในระหวางเรียนถามีคําถามซึ่งเปนการทดสอบยอยในบทเรียนเมื่อ
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คําถามปรากฏขึ้นมาผูเรียนก็จะตองเลือกคําตอบและสงคําตอบกลับมายังระบบในทันที เหตุการณ
ดังกลาว จะทําใหผูเรียนรักษาระดับความสนใจในการเรียนไดเปนระยะเวลามากขึ้น นอกจากนี้วัตถุ
ประสงคสําคัญอีกประการของกาการติดตอแบบ 2 ทางก็คือใชเปนเครื่องมือที่จะชวยใหผูเรียนได
ติดตอ สอบถาม ปรึกษาหารือ และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางตัวผูเรียนกับครู อาจารยผูสอน 
และระหวางผูเรียนกับเพื่อนรวมชั้นเรียนคนอื่นๆ โดยเครื่องมือที่ใชในการติดตอส่ือสารอาจแบงได
เปน 2 ประเภทดังนี้ 

1. ประเภท real-time ไดแก Chat(message, voice), White board/Text slide, 
Real-time Annotations, Interactive poll, Conferencing และอ่ืนๆ  

2. ประเภท non real-time ไดแก Web-board, e-mail   
4) การสอบ/วัดผลการเรียน 
โดยทั่วไปแลวการเรียนไมวาจะเปนการเรียนในระดับใด หรือเรียนวิธีใด ก็ยอมตองมีการ

สอบ/การวัดผลการเรียนเปนสวนหนึ่งอยูเสมอ การสอบ/วัดผลการเรียนจึงเปนสวนประกอบสําคัญ
ที่จะทําใหการเรียนแบบ E-learning เปนการเรียนที่สมบูรณ กลาวคือในบางวิชาจําเปนตองวัดระดับ
ความรูกอนเขาสมัครเขาเรียน เพื่อใหผูเรียนไดเลือกเรียนในบทเรียน หลักสูตรที่เหมาะสมกับเขา
มากที่สุด ซ่ึงจะทําใหการเรียนที่จะเกิดขึ้นเปนการเรียนที่มีประสิทธิภาพสูงสุด เมื่อเขาสูบทเรียนใน
แตละหลักสูตร ก็จะมีการสอบยอยทายบท และ การสอบใหญกอนที่จะจบหลักสูตร ระบบบริหาร
การเรียนจะเรียกขอสอบที่จะใชมากจากระบบบริหารคลังขอสอบ ซ่ึงเปนสวนยอยที่รวมอยูใน
ระบบบริหารการเรียน (LMS : E-learning Management System)   

 
2.2.3 รูปแบบการเรียนใน อีเลิรนนิ่ง    
ดร.บุปผชาติ ทัฬหิกรณ  กลาวในเว็บไซต http://etc5.nara-it.net/WBI04.html วันที่ 11 

เมษายน พ.ศ. 2547 วา E-learning ใชเว็บเปนพื้นฐานสําคัญ ทําใหเกิดรูปแบบการเรียนที่ใชเว็บเปน
เครื่องมือการเรียนรู และมีคําแตกตางกันไป เชน การเรียนการสอนผานเว็บ (Web Base Instruction) 
การเรียนอยางมีปฏิสัมพันธดวยเว็บ (Web Base Interective Learning Enviroment) การศึกษาผาน
เว็บ (WWW-Base Education) การนําเสนอมัลติมิเดียผานเว็บ (Web Base Multimedia Presentation 
) และการศึกษาที่ชวยใหมีปฏิสัมพันธ (Interective Education Aid ) เปนตน  

การศึกษาใชเว็บเปนเครื่องมือการเรียนรู เปนการประยุกตกลยุทธการเรียนการสอนตาม
แนวคิดของกลุมนัก Constuctivist และใชการเรียนรูรวมกัน ( Lebow,1993.Perkins )  

ทั้งนี้ในการออกแบบกลยุทธการเรียนการสอนโดยการใชเว็บเปนเครื่องมือในการเรียนรู 
นั้น อาจใชวิธีใดวิธีหนึ่งดังตอไปนี้ (Relan และ Gillani,1997)   
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1. ใชเว็บเปนแหลงขอมูลในการจําแนก ประเมิน และบูรณาการสารสนเทศตางๆ  
2. ใชเว็บเปนสื่อกลางของการรวมมือ สนทนา อภิปราย แลกเปลี่ยนและสื่อสาร  
3. ใชเว็บเปนส่ือกลางในการมีสวนรวมในประสบการณจําลอง การทดลองฝกหัด 

และการมีสวนรวม  
 นอกจากนี้การใชเว็บเพื่อการเรียนการสอนนั้น มีหลักสําคัญ 4 ประการคือ 

1. ประการแรก ผูเรียนสามารถเขาเว็บไดทุกเวลา และเปนผูกําหนดลําดับการเขาเว็บ
หรือตามลําดับที่ผูออกแบบไดใหแนวทางไว 

2. ประการที่สอง การเรียนการสอนผานเว็บจะเปนไปไดดีถาเปนไปตามสภาพแวด
ลอมตามแนวคิดของ Constuctivist กลาวคือมีการเรียนรูอยางมีปฏิสัมพันธและ
เรียนรูรวมกัน 

3. ประการที่สาม ผูเรียนเปลี่ยนแปลงตนเองจากเปนผูกระจายถายทอดขอมูมาเปนผู
ชวยเหลือผูเรียนในการคนหา การประเมิน และการใชประโยชนจากสารสนเทศที่
คนมาจากสื่อหลากหลาย 

4. ประการที่ส่ีการเรียนรูเกิดขึ้นในลักษณะเกี่ยวของกันหลายวิชา(Interdisciplinary ) 
และไมกําหนดวาจะตองบรรลุวัตถุประสงคการเรียนรูในเวลาที่กําหนด  

จะเห็นไดวา E-learning เปนวิธีเรียนที่ชวยสงเสริมการเรียนรูในประเด็นตาง คือ เปนการ
เรียนรูที่ผูเรียนเปนศูนยกลาง สรางการเรียนรูรวมกัน ชวยเสริมแรงในการเรียนรูเนื้อหาเขาถึงขอมูล
ทั่วโลกไดงาย เขาถึงขอมูลที่เปนปจจุบัน เปนการเรียนรูอยางมีปฏิสัมพันธ ศึกษาจากเนื้อหาที่ เปน
มัลติมิเดีย เปนการเรียนรูที่ระยะทางและเวลาไมเปนอุปสรรคตอการเรียนการสอน 

 
 
 
 
 
 
 
(4)  ประโยชนของ E-learning 
ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2546) กลาวในเว็บไซตของสถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม (www.it.chiangmai.ac.th) วาประโยชนของ E-learning มีอยูดวยกันหลาย๗ 
ประการ ดังรายละเอียดตอไปนี้  
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1) E-learning ชวยใหการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งงานวิจัยหลายช้ิน
สนับสนุนเนื้อหาการเรียนซ่ึงถูกถายทอดผานทางมัลติมีเดียนั้นสามารถทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรู
ไดดีกวาการเรียนจากสื่อขอความแตเพียงอยางเดียว ดังนั้นหากจะเปรียบ E-learning กับการสอนที่
เนนการบรรยายในลักษณะ Chalk and Talk ซ่ึงผูสอนในปจจุบันยังคงใชกันอยูนั้น E-learning ที่ได
รับการออกแบบและผลิตมาอยางมีระบบจะชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพมาก
กวา นอกจากในดานของประสิทธิภาพการเรียนอันเกิดจากสื่อแลว ในดานของระบบE-learning ยัง
มีการจัดเครื่องมือ (Course Management Tool) ซ่ึงทําใหผูสอนสามารถตรวจสอบความกาวหนาของ
พฤติกรรมการเรียนของผูเรียนไดอยางละเอียดและตลอดเวลา  

2) E-learning จะมีการใชเทคโนโลยี Hypermedia ซ่ึงเปนการเชื่อมโยงของขอมูลไมวาจะ
เปนในรูปของขอความ ภาพนิ่ง เสียง กราฟก วิดีโอ ภาพเคลื่อนไหว ที่เกี่ยวเนื่องกันเขาไวดวยกันใน
ลักษณะ Non-Linear เพื่อความสะดวกในการเขาถึงขอมูลของผูใช ประโยชนของการประยุกตใช 
Hypermedia ไววา Hypermedia สามารถใชเปนวิธีการนําเสนอความรูสําหรับสื่อการเรียนการสอน
ที่มีประสิทธิภาพได ทั้งนี้เนื่องจากการที่ Hypermedia นี้สามารถนําเสนอเนื้อหาในลักษณะของ
กรอบความคิดแบบใยแมงมุม (Web Framework) ซ่ึงเปนกรอบความคิดที่เชื่อวาจะมีลักษณะที่
คลายคลึงกันกับวิธีที่มนุษยจัดระบบความคิดภายในจิตใจ ดังนั้นผูเรียนที่เรียนจาก  
E-learning จะสามารถควบคุมการเรียนของตนไดและยอมจะไดรับความรูและมีการจดจําไดดีขึ้น  

3) E-learning ทําใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดตามจังหวะของตน (Self-paced Learning) ผู
เรียนสามารถที่จะควบคุมการเรียนของตนในดานของลําดับการเรียน (Sequence) ตามพื้นฐาน 
ความรูความถนัด และ ความสนใจของตนผูเรียน สามารถเลือกเรียนเฉพาะเนื้อหาสวนที่ตองการทบ
ทวนโดยไมตองเรียนในสวนที่เขาใจแลว ซ่ึงในลักษณะนี้ ถือเปนการใหอิสระแกผูเรียนในการควบ
คุมการเรียนของตน (Learner Control)  

4) E-learning เอื้อใหเกิดการโตตอบ (interaction) ที่หลากหลาย ไมวาจะเปน การโตตอบ
กับเนื้อหา การโตตอบการโตตอบกับครูผูสอนและกับเพื่อนคอรสแวรที่ไดรับการออกแบบมาอยาง
ดีนั้นจะเอื้อใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับเนื้อหาไดอยางมีประสิทธิภาพ ตัวอยางเชน การออก
แบบเนื้อหาในลักษณะเกม หรือ การจําลอง เปนตน นอกจากนี้ E-learning ยังเอื้อใหผูเรียนเกิดการ
โตตอบกับครูผูสอนและกับเพื่อนได อยางที่เราทราบกันดีวา การเรียนการสอนที่ดีที่สุด ก็คือ การ
เรียนการสอนที่เปดโอกาสใหผูเรียนไดการโตตอบกับผูสอนหรือกับผูเรียนอ่ืนๆ ไดมากที่สุด เพราะ
การเรียนในลักษณะนี้ผูสอนจะสามารถตอบสนองความตองการ ปญหา และคําถามตางๆ ของผู
เรียนไดทันที E-learning ใหโอกาสผูเรียนในการโตตอบกับครูผูสอนและ/หรือการไดรับผลปอน
กลับทั้งในลักษณะเวลาเดียวกัน (Synchronous) เชน การสนทนา (Chat) หรือ การออกอากาศสด 
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(Live Broadcast) และในลักษณะตางเวลากัน (Asynchronous) เชน การทิ้งขอความไวบนเว็บบอรด 
(Web Board)  

5) E-learning สงเสริมใหเกิดการเรียนรูทักษะใหมๆ รวมทั้งเนื้อหาที่มีความทันสมัย และ
ตอบสนองตอเร่ืองราวตางๆ ในปจจุบันไดอยางทันทวงที เพราะ การที่เนื้อหาการเรียนอยูในรูปของ
ขอความอิเลกทรอนิกส (E-text) ซ่ึงไดแกขอความซึ่งไดรับการจัดเก็บ ประมวลผล นําเสนอ และเผย
แพรทางคอมพิวเตอรจึงทําใหมีขอไดเปรียบสื่ออ่ืนๆ หลายประการโดยเฉพาะอยางยิ่งในดานของ
ความสามารถในการปรับปรุงเนื้อหาสารสนเทศใหทันสมัยไดตลอดเวลา การเขาถึงขอมูลที่ตองการ
ดวยความสะดวกและรวดเร็ว และความคงทนของขอมูล  

6) E-learning ถือเปนรูปแบบการเรียนที่สามารถจัดการเรียนการสอนใหแกผูเรียนในวง
กวางขึ้น เพราะผูเรียนใชการเรียนในลักษณะ E-learning จะไมมีขอจํากัดในดานการที่จะตองเดิน
ทางมาศึกษาในเวลาใดเวลาหนึ่งและสถานที่ใดสถานที่หนึ่ง ดังนั้น E-learning ยังสามารถนําไปใช
เพื่อสนับสนุนการเรียนในลักษณะตลอดชีวิตไดดวย และ ยิ่งไปกวานั้น เราสามารถนํา 
E-learningไปใชเพื่อเปดโอกาสสําหรับผูเรียนที่ขาดโอกาสในการศึกษาในระดับอุดมศึกษาไดเปน
อยางดี ซ่ึงจากงานวิจัยในประเทศไทย พบวา ยังมีผูเรียนที่ขาดโอกาสในการศึกษา ขั้นอุดมศึกษาอัน
เนื่องมาจากขอจํากัดของสถาบันการศึกษาที่จํากัดจํานวนในการรับผูเรียนอยูอีกเปนจํานวนมากและ 
มีแนวโนมที่จะเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆในอีกทศวรรษขางหนา ซ่ึงการจัดการเรียนการสอนสําหรับผูเรียน
จํานวนที่มากขึ้น โดยมีคาใชจายเทาเดิม ก็เทากับเปนการลดตนทุนในการจัดการศึกษานั้นๆ 

 
(5)   ขั้นตอนการพัฒนา อีเลิรนนิ่ง 
ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2546) กลาวในเว็บไซตของสถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม (www.it.chiangmai.ac.th) วา ขั้นตอนของการพัฒนา E-learning มีราย
ละเอียดที่แตกตางกันไปตามระดับการถายทอดเนื้อหาของ E-learning ที่ผูสอนตองการ ตัวอยางเชน 
หากเปนการถายทอดเนื้อหาใน ระดับ Text Online แลว การพัฒนาอาจมีขั้นตอนเพียงไมมากนัก ใน
ขณะเดียวกันหากเปนการถายทอดเนื้อหาในระดับ High Quality Online Deliveryแลวนั้น ขั้นตอน
การพัฒนาจะตองมีรายละเอียดมาก เพราะตองเริ่มตั้งแตการหาทีมงานในการผลิตที่เหมาะสม รวม
ทั้งการ ตกลงกันในเรื่องของเครื่องมือการผลิตที่มีใหเลือกอยูมากมาย ฯลฯ อยางไรก็ดี อาจสรุปการ
พัฒนา E-learning (Richards, 2001) เพื่อเปนตัวอยางสําหรับผูที่สนใจได ดังนี้ 

1) การสัมมนาอาจารย (Faculty Orientation) การจัดใหมีการสัมมนาอาจารยเพื่อสราง
ความเขาใจในแนวคิดเกี่ยวกับ E-learning ใหชัดเจน รวมทั้งการแจงใหทราบ เกี่ยวกับขั้นตอนใน
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การพัฒนาซึ่งผูสอนตองมีสวนรวมทั้งนี้เพื่อใหผูสอนเขาใจในบทบาทของตนในการออกแบบและ
พัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกสสําหรับ E-learning  

2) การอัดเทปการบรรยาย (Videotape Lecture) ส่ิงหนึ่งที่ตองแจงใหผูสอนทุกทานที่สน
ใจก็คือ จะมีการอัดเทปการบรรยาย (lecture) ของผูสอนตลอดการสอนในแตละภาคการศึกษาเพื่อ
นํามาถายทอดการสอนใหใกลเคียงกับการสอนจริงมากที่สุด  อยางไรก็ดี ในสวนของภาพ จะใช
เพียงเพื่อใหผูพัฒนาอางอิงถึงแตจะไมมีการนํามาใชในสื่อ ส่ิงสําคัญก็คือ เสียงของการบรรยายที่จะ
ตองบันทึกใหชัดเจนที่สุด ในสวนนี้จะตองมีการแจงใหเจาหนาที่โสตทัศนูปกรณที่ทําหนาที่บันทึก
เทปทราบดวย  

3) การเขียนแผนการสอน (List-Lecture Concepts) ผูสอนจะตองเขียนแผนการสอน รวม
ทั้ง outline ของการบรรยาย ทีละหัวขอ รวมทั้งแนวคิดหลัก หรือ ประเด็นสําคัญๆ ที่ตองการนํา
เสนอ ทั้งนี้อาจเพิ่มเติมในสวนของคําอธิบายในสวนที่เปนปญหาที่ผูเรียนมักพบ รวมทั้งรายการ 
ของสื่อประกอบที่ใชในการบรรยายโดยใหเขียนลงในแบบฟอรมที่ทีมผูออกแบบพัฒนากําหนดให
ทั้งนี้เพื่อทีมผูออกแบบพัฒนาจะไดใชเปนหลักในการพัฒนาสื่อตามหัวขอที่ทําการบรรยาย โดยจะ
เปนการดีมากหากสามารถจัดใหมีผูชวยสอน (TA) ที่ผานการเรียนในวิชาที่ตองการ จะพัฒนาเปน
หนึ่งในทีมผูออกแบบพัฒนา  

4) การแปลงแฟม (Transfer video to MPG) หลังจากที่ทางเจาหนาที่โสตทัศนูปกรณได
ทําการบันทึกภาพการบรรยายแลว ตองมีการแปลงแฟมวิดีโอใหอยูในรูปของ MPG  

5) การพัฒนาระบบการจัดการคอรส (Course Management System) ในขณะเดียวกัน ทีม
พัฒนาสวนหนึ่งจะตองเริ่มการพัฒนาระบบการจัดการคอรส ซ่ึงปจจุบัน ระบบการจัดการคอร
สออนไลน มีใหเลือกอยูเปนจํานวนมาก แตละระบบที่อยูในทองตลาดตางก็มี features ตางๆ กัน
ออกไป ขอแนะนําประการหนึ่งก็คือ ไมควรยึดติดกับระบบใดระบบหนึ่งเพราะหากมีการอบรมผูใช 
(ผูสอนและผูเรียน) ใหเคยชินกับระบบใดระบบหนึ่งแลว ถามีการเปลี่ยนแปลงจะทําใหตองสูญเสีย
ทั้งเงินและเวลาในการอบรมอีก ดังนั้น หากเปนไปไดควรจัดทําในลักษณะที่เรียกวา portal system 
หรือ ระบบทา ซ่ึงหมายถึงการที่ผูใชไมจําเปนจะตองเห็น front-end ของระบบที่ตัดสินใจเลือกใช 
หากผูพัฒนาสามารถเขียนโปรแกรมเพื่อ customize ในสวนของระบบขึ้นมาเองไดตัวอยาง
โปรแกรมที่ใชในการเขียน เชน ColdFusion เปนตน  

6) การพัฒนาเทมเพลต (Customize Template) การออกแบบและพัฒนา template เปนสิ่ง
สําคัญที่ตองดําเนินการควบคูกันไป เพราะ template เปนสิ่งที่สําคัญอยางหนึ่งที่จะทําหผูเรียนเกิด
ความสะดวกในการ navigate ในบทเรียน และสามารถเขาถึงส่ิงที่ตองการอยางงายดายหรือไมการ
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พัฒนาในสวนนี้ครอบคลุมถึงการจัดระบบในการตั้งชื่อแฟมขอมูลดวย การออกแบบในสวนนี้อาจ
ใชเวลาถึง 3-5 เดือน ตัวอยางโปรแกรมที่ใชในการพัฒนาในสวนนี้ ไดแก GoLive และ PhotoShop  

7) การแยกเทปออกตามคอนเซปต (Separate video into individual learning concepts) 
ขั้นตอนตอไปในการพัฒนาไดแก การแยกวิดีโอ(ในรูปของ MPG) ออกเปนสวนๆ ตามคอนเซปต
การเรียน (individual learning concept) ตัวอยางโปรแกรมที่ใชในการพัฒนาในสวนนี้ ไดแก 
iEdit14 และ XingMPEG Encoder  

8) การตัดเทปและตัดตอเสียง (Remove video and edit audio) หลังจากการแยกวิดีโอ(ใน
รูปของ MPG) ออกเปนสวนๆ ตามคอนเซปตการเรียนแลว จะตองทําการตัดในสวนของภาพ ทิ้ง
และนําเฉพาะในสวนของเสียงมาตัดตอใหเรียบรอย หากเสียงไมชัดเจน อาจตองมีการเขียนสคริปต
เสียงขึ้น และทําการอัดเสียงขึ้นใหม  

9) การศึกษาเทปเพื่อออกแบบสตอรี่บอรด (Match video to see how learning concept is 
taught) การศึกษาวิดีโอที่บันทึกไวเพื่อศึกษาวาประเด็นตางๆ ที่ผูสอนทําการสอนนั้นทําการสอน
อยางไร ดวยวิธีใด เพื่อที่จะนํามาออกแบบใหเหมาะสมกับการนําเสนอดวยมัลติมีเดีย  

10)   การสรางภาพ ภาพเคลื่อนไหว และ แบบทดสอบ (Create images, animation and 
self-test items) การสรางภาพ กราฟค ภาพเคลื่อนไหว และ แบบทดสอบเพื่อตรวจสอบความเขาใจ 
ตัวอยางโปรแกรมที่ใชในการพัฒนาในสวนนี้ ไดแก Flash และ Adobe ImageReady  

11)   การเตรียมเสียงสําหรับดาวนโหลด (Convert audio to streaming format) การทําการ
เปลี่ยนรูปของเสียงใหอยูในลักษณะที่พรอมสําหรับการใชงานของผูเรียน(การดาวนโหลด) ตัวอยาง
โปรแกรมที่ใชในการพัฒนาในสวนนี้ ไดแก realprod  

12) การประกอบสื่อเขาดวยกัน (Synchronize media) การนําส่ือตางๆ ที่ไดพัฒนามา เชน 
ภาพ กราฟค ภาพเคลื่อนไหว มา synchronize ใหเขากันกับเสียงที่ได convert แลว ตัวอยาง
โปรแกรมที่ใชในการพัฒนาในสวนนี้ ไดแก ISMIL  

13) การรับผลปอนกลับจากผูเชี่ยวชาญเนื้อหา (Prototype of course presented to 
instructor) การนําตนแบบของงานที่ไดพัฒนาแลวนําเสนอใหกับผูสอนดู เพื่อการปรับปรุงแกไข
จริงๆ แลว การปรับปรุงแกไข โดยการตรวจสอบของผูเชี่ยวชาญจะตองมีการดําเนินการในเกือบทุก
ขั้นตอนของการพัฒนาในสวนนี้เปนการใหผูพัฒนาตรวจสอบหลังจากที่งานไดดําเนินการไปจนถึง
ขั้นการสรางตนแบบงาน  

14) การทดสอบการใชงาน (User-Testing) การนําไปทดสอบการใชงานกับผูใชจริงเพื่อ
การปรับปรุงแกไขอีกครั้งหนึ่ง  
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15) การบันทึกลงซีดี (CDize for delivery on CD) เขียนลงแผนเพื่อใชถายทอดการสอน
จาก CD  

16) การสรางคูมือ (Create Workbook) การจัดทํา workbook ซ่ึงถือวา เปนคูมือสําหรับผู
เรียนที่สามารถนําไปใชประกอบการศึกษาดวยตนเองจากสื่ออิเล็กทรอนิกส WorkBook นี้อาจมีการ
สรุปเนื้อหาโดยยอเพื่อใหผูเรียนไดทบทวน ผูเรียนอาจใช workbook นี้ในการสรุปประเด็นสําคัญ
ตางๆ หรือ จดโนตยอ ขอคิดเห็น หรือ ขอสงสัยตางๆ ที่เกิดขึ้นในขณะที่เรียน  

17) การบันทึกและจัดทําแพ็คเกจ (Duplicate and package) การทําการบันทึกและจัดทํา
แพ็คเกจตามจํานวนที่ตองการ  
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