
บทที่  3 
วิธีดําเนินการศึกษา 

 
 การคนควาอสิระในครั้งนี้  ทางผูจัดทําไดแบงขั้นตอนในการดําเนินการศึกษา  เปน  7  

ขั้นตอน ดังตอไปนี ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่  3.1  แสดงลําดับขั้นตอนการศึกษา 
 

เร่ิมตน 

ศึกษารายละเอียดและวิเคราะหระบบงานเดิม 

ศึกษารายละเอียดและวิเคราะหระบบงานเดิม 

วิเคราะหและออกแบบฐานขอมูล 

ออกแบบหนาจอ  การใชงาน 

ออกแบบรายงาน สรุปผลเพือ่ใชในการจัดการบริหารจัดการ 

ทดสอบและแกไขระบบดังกลาว ใหใชงานไดอยางถูกตอง 

รายงานผลการคนควาอิสระ 
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โดยแตละขัน้ตอนมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
3.1  ศึกษารายละเอียดและวิเคราะหระบบงานเดิม 

ผูจัดการไดทําการศึกษาระบบการจัดการคลังสินคาและระบบการผลิตของบริษัท ลําปาง
บรรจุภัณฑ โดยเริ่มจากการศึกษาโครงสราง การบริหารงานเดิมของบริษัทฯ พบวามีโครงสรางใน
การบริหารจัดการดังรูปที่  3.2 

 
แผนผังการบริหารของบริษัท ลําปางบรรจุภัณฑ จํากดั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปที่  3.2  แสดงแผนผังการบริหารของบริษัทลําปางบรรจุภณัฑ จํากัด 
 
ซ่ึงไดทําการรวบรวมขอมูลเอกสารตาง ๆ ของฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับระบบ  และความ

ตองการของผูใชงานระบบดังกลาว  เพื่อนํามากําหนดปญหา และการศึกษาความเปนไปไดในการ
แกปญหาที่เกิดขึ้น  พบวาทางบริษัทฯ  มีการสํารองกระดาษเพื่อใชในการผลิตเปนจํานวนมาก    

ประธานบริษัท 

กรรมการผูจัดการ 

ผูชวยกรรมการ

ผูจัดการฝายสํานักงาน ผูจัดการฝายผลิต 

แผนกการตลาด แผนกการเงินบัญชี 

พนักงานขาย 

ลงบัญชีรายวัน / 
ภาษี 
คาแรง  

เจาหนาที่จัดสง
เอกสาร 

สรุป / วิเคราะหงบ
บัญชี 

ตนทุนการผลิต 
ประเมินผล  

จัดสง 

แกะบล็อค 

ออกแบบ 

หัวหนาแผนก หัวหนาแผนก  

พิมพ 

ตัด 

ทากาว 

เย็บ 
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โดยมีตนทุนของสินคาคงคลังดังกลาวถึง  80 %  ของตนทุนการผลิตรวม  อันเปนผลมาจากการที่
บริษัท ฯ  ขาดอํานาจ  ในการตอรองดานราคาและปริมาณ จากบริษัทผูผลิตกระดาษ  และปญหาใน
การวางแผนการผลิต  ทั้งในสวนของการออกใบสั่งงาน  การส่ังปริมาณกระดาษที่พอเหมาะ  การ
กําหนดแบบในการผลิต  รวมถึงการจัดตารางเวลาการทํางาน  ซ่ึงจากปญหาดังกลาวนี้  ทางผูจัดทํา
ไดวิเคราะหและทําการจําแนกขอมูลแลวกําหนดความตองการของระบบใหม เพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพภายในการทํางานในสวนระบบสินคาคงคลัง  และระบบการผลิตใหสูงขึ้น 

 
3.2 วิเคราะหและออกแบบขอมูล 

จาการศึกษารายละเอียดและวิเคราะหระบบเดิม เพื่อนํามาปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบ
สินคาและระบบการผลิตนั้น  โดยการสรางระบบฐานขอมูลวัตถุดิบคงคลัง และรายละเอียดสินคา
ของลูกคาเพื่อใชในการผลิตนั้น  ทางผูจัดทําไดดําเนินการออกแบบระบบในสวนดังกลาวใหม  ซ่ึงมี
แผนภาพกระแสการไหลของขอมูล  ตามรูปที่  3.3, 3.4, 3.5 และ 3.6 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

รูปที่  3.3.  แสดงแผนภาพบริบท ของระบบ 

เจาหนาท่ี/แผนก
การตลาด

ระบบจัดการวัตถดิุบ
คงคลงั/การผลติ

ผูชวยกรรมการผูจัดการ

ผูจัดการฝายผลติ

รายงาน

ขอมลูการสัง่สนิคา ขอมลูการผลติสนิคาใหม

ตรวจสอบ/อนุมติัแบบ และวัตถดิุท่ีใช

ขอมลูใบสัง่ผลติสนิคา

เบิกจาย / ขอซ้ือวัตถดิุบ

สงคืนสนิคาท่ีเหลอืจากการผลติ

ลกูคา ขอมลูลกูคา
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รูปที่  3.4  แสดงแผนภาพการไหลของขอมูล ระดับ 0 
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รูปที่  3.5  แสดงแผนภาพการไหลของขอมูล ระดับ 1 ของกระบวนการที่1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่  3.6  แสดงแผนภาพการไหลของขอมูล ระดับ 1 ของกระบวนการที่2 

เจ้าหน้าที่
เพิ่ม/แก้ไขข้อมูล

ข้อมูลที่ปรับปรุง

ข้อมูลลูกค้า
เพิ่ม/แก้ไขข้อมูลลูกค้า

เพิ่ม/แก้ไขข้อมูลพนักงาน
ข้อมูลพนักงาน

2.1

เพ่ิมแก้ไขข้อมูล

ข้อมูลกล่อง

ข้อมูลลูกค้า

ข้อมูลพนักงาน

ข้อมูลกระดาษ
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 โดยผูจัดทําไดออกแบบตารางตางๆ เพื่อใชเปนฐานขอมูลของระบบดังกลาว ตามตารางที่ 3.1 

 
ตารางที่  3.1  แสดงตารางตางๆ ที่ใชเปนฐานขอมูล 

ชื่อตาราง ประเภท หมายเหต ุ
1.Customer Master เก็บขอมูลลูกคา 
2.Box Colour Reference เก็บขอมูลสีที่ใชในการพิมพกลอง 
3.Box Seal Reference เก็บขอมูลการยึดติดกลอง 
4.Paper Master เก็บขอมูลกระดาษ 
5.Box Issue Transaction บันทึกขอมูลการเบิกกลอง 
6.Box Received Transaction บันทึกขอมูลการรับกลอง 
7.Box Master เก็บขอมูลรายละเอียดกลอง 
8.Paper Issue Transaction บันทึกขอมูลการเบิกกระดาษ 
9.Paper Transaction บันทึกขอมูลการรับกระดาษ 
10.Received Order Master เก็บขอมูลการสั่งซื้อกลอง 
11.Staff ID Master เก็บขอมูลพนกังาน 

 
โดยมีรายละเอยีดในแตละตารางขอมูลตามตารางที่  3.2  ถึง  3.12 

 
คําอธิบาย :  ตารางขอมูลรายเอียดลูกคา 
คียหลัก : CustomerID 

ตารางที่  3.2  แสดงรายละเอยีดของตาราง  Customer 
ช่ือเขตขอมูล ชนิด ขนาดขอมูล คําอธิบาย ตัวอยาง 

Customer ID Text 3 รหัสลูกคา CRC 
Name Text 50 ชื่อลูกคา/บริษัท เซอรเคิล 
Address Text 80 ที่อยูลูกคา 328  ม. 2  ต.แมทะ  อ.แมทะ  
Zip Code Text 5 รหัสไปรษณยี 52100 
Telephone Text 50 หมายเลขโทรศัพท 054-346456 
Fax Text 50 หมายเลขโทรสาร 054-346457 
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คําอธิบาย :  ตารางขอมูลสีกลอง 
คียหลัก : ColourID 

ตารางที่  3.3  แสดงรายละเอยีดของตาราง  Box Colour 
ช่ือเขตขอมูล ชนิด ขนาด

ขอมูล 
คําอธิบาย ตัวอยาง 

Colour ID Auto number 2 รหัสสี 1 
Colour Text 20 สี แดง 
 
 
คําอธิบาย :  ตารางขอมูลการเขารูปกลอง   
คียหลัก :  Seal ID 

ตารางที่  3.4  แสดงรายละเอยีดของตาราง  Box Seal 
ชื่อเขตขอมูล ชนิด ขนาด

ขอมูล 
คําอธิบาย ตัวอยาง 

Seal ID Auto number 2 รหัสการยึด 1 
Seal Text 20 วิธีการยึดตดิ ทากาว 
 

 
คําอธิบาย :  ตารางชนิดกระดาษ 
คียหลัก :  Paper ID 

ตารางที่  3.5  แสดงรายละเอยีดของตาราง  Paper 
ช่ือเขตขอมูล ชนิด ขนาดขอมูล คําอธิบาย ตัวอยาง 

Paper ID Text 10 รหัสกระดาษ A/M 
Detail Text 50 รายละเอียดกระดาษ กระดาษชนิด A ปะ M 3 

ช้ัน 
Width Long 

Integer 
4 ความกวางของ

กระดาษ 
60 

Length Long 
Integer 

4 ความยาวของ
กระดาษ 

99 

Remark Text 50 หมายเหต ุ  
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คําอธิบาย :  ตารางการเบิกกลอง 
คียหลัก :  Issue Box ID 
คียนอก :  Box ID 

ตารางที่  3.6  แสดงรายละเอยีดของตาราง  Box Issue 
ช่ือเขตขอมูล ชนิด ขนาด

ขอมูล 
คําอธิบาย ตัวอยาง 

Issue Box ID Auto number 2 รหัสใบเบิกกลอง 2 
Box ID Text 10 รหัสกลอง PW-607 
Issue Quantity Long Integer 4 จํานวนที่เบิก 20 
Issue Date Date time 8 วันที่เบกิ 01-01-47 
Issue By Text 50 ผูเบิก Staff 

 
 
 
 

คําอธิบาย :  ตารางการรับกลอง 
คียหลัก :  Received Box ID 
คียนอก :  Box ID 

ตารางที่  3.7  แสดงรายละเอยีดของตาราง  Box Received 
ช่ือเขตขอมูล ชนิด ขนาด

ขอมูล 
คําอธิบาย ตัวอยาง 

Received Box ID Auto number 2 รหัสใบรับกลอง 8 
Box ID Text 10 รหัสกลอง 679-K 
Received Quantity Long Integer 4 จํานวนกลองที่รับ 200 
Received Date Date time 8 วันที่รับกลอง 15-05-47 
Received By Text 50 ชื่อผูรับกลอง Staff2 
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คําอธิบาย :  ตารางขอมูลรายละเอียดตางๆของกลอง 
คียหลัก :  Box ID 
 คียนอก :  Box Figure , Qtyperpage , PaperID 

ตารางที่  3.8  แสดงรายละเอยีดของตาราง Box 
ชื่อเขตขอมูล ชนิด ขนาด

ขอมูล 
คําอธิบาย ตัวอยาง 

Box ID Text       10 รหัสกลอง LP-304 
Box Detail Text 50 รายละเอียด เขียง P.4 
Width Integer 2 ความกวางกลอง(นิ้ว) 12 
Sub Width Byte 1 ความกวางกลอง(หุน) 4 
Length Integer 2 ความยาวกลอง(นิ้ว) 20 
Sub Length Byte 1 ความยาวกลอง(หุน) 3 
Height Integer 2 ความสูงกลอง(นิ้ว) 16 
Sub Height Byte 1 ความสูงกลอง(หุน) 7 
Edge Integer 2 ความกวางของขอบ(นิ้ว) 5 
Sub Edge Byte 1 ความกวางของขอบ(หุน) 1 
Side Integer 2 ความกวางดานขาง(นิว้) 6 
 Sub side Byte 1 ความกวางดานขาง(หุน) 5 
Box Figure OLE Object  รูปกลอง(Link)  
Qty Per Page Integer 2 จํานวนกลองตอกระดาษ 1 แผน 4 
Paper ID Text 10 รหัสกระดาษ A/M-3 
Box Colour Text 50 สีกลอง Black 
Box Seal Text 50 การยึดตดิ ทากาว 
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คําอธิบาย :  ตารางการเบิกกระดาษ 
คียหลัก :  Issue No 
คียนอก :  Paper ID 

ตารางที่  3.9  แสดงรายละเอยีดของตารางPaper Issue 
ช่ือเขตขอมูล ชนิด ขนาด

ขอมูล 
คําอธิบาย ตัวอยาง 

Issue NO Auto number 2 รหัสใบเบิกกระดาษ 4 
Paper ID Text 50 รหัสกระดาษ M/M-3 
Issue Quantity Long Integer 4 จํานวนที่เบิก 30 
Issue Date Date / Time 8 วันที่เบกิ 03-09-47 
Issue By Text 50 ผูเบิก Staff 

 
 

คําอธิบาย :  ตารางการรับกระดาษ 
คียหลัก :  Received No 
คียนอก :  Paper ID 

ตารางที่  3.10  แสดงรายละเอียดของตาราง Paper Received 
ช่ือเขตขอมูล ชนิด ขนาด

ขอมูล 
คําอธิบาย ตัวอยาง 

Received NO Auto number 2 รหัสใบรับกระดาษ 9 
Paper ID Text 50 รหัสกระดาษ A/M-5 
Received Quantity Long Integer 4 ปริมาณที่รับ 200 
Received Date Date / Time 8 วันที่รับ 09-09-47 
Received By Text 50 ผูรับ Staff1 
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คําอธิบาย :  ตารางใบสั่งผลิตกลอง 
คียหลัก :  Order ID 
คียนอก :  CustomerID , BoxID 

ตารางที่  3.11  แสดงรายละเอียดของตาราง  Order 
ช่ือเขตขอมูล ชนิด ขนาด

ขอมูล 
คําอธิบาย ตัวอยาง 

Order ID Auto number 2 รหัสใบสั่งผลิต 47-0001 
Date Date / Time 8 วันที่ส่ังผลิต 01-01-47 
Customer ID Text 10 รหัสลูกคา ELW 
Order By Text 50 ผูส่ังสินคา(ช่ือผูส่ัง) A 
Box ID Text 10 รหัสกลอง LP-304 
Qty Long Integer 4 จํานวนที่ส่ัง 300 
Delivery Date Date / Time 8 วันกําหนดสง 10-10-47 
Delivery Place Text 50 สถานที่สง โรงงาน 
Received By Text 50 ผูรับใบสั่งสินคา Staff2 

 
 

คําอธิบาย :  ตารางขอมูลพนักงาน 
คียหลัก : ID 

ตารางที่  3.12  แสดงรายละเอียดของตาราง  Staff ID 
ชื่อเขตขอมูล ชนิด ขนาด

ขอมูล 
คําอธิบาย ตัวอยาง 

ID Auto number 2 รหัสพนักงาน 1 
Name Text 20 ชื่อพนักงาน วิชัย 
Surname Text 50 นามสกุลพนักงาน ใจคําเครือ 
Position Text 50 ตําแหนง พนักงานขาย 

 
 

3.3  การออกแบบหนาจอและการใชงาน 
ทางผูจัดทําการออกแบบหนาจอที่สามารถเขาดําเนินการเพิ่มเติมและแกไขตรวจสอบสินคา

วัตถุดิบคงคลัง  การออกใบสั่งผลิต  และการจัดทํารายงานใหกับทางผูบริหาร เหตุผลที่ทางผูจัดทํา

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 20

รายงาน 

    ออกจาก

ออกใบงาน 

เพิ่ม / แกไขฐานขอมูล 

ระบบวัตถุดิบคง

กลับ เมนูหลัก 

ระบบ stock กลอง 

ระบบ stockกระดาษ 

ไดดําเนินการออกแบบหนาจอในลักษณะดังกลาวนั้น  เนื่องจากขนาดของโรงงานรวมถึงการรับ
และบันทึกของขอมูลในแตละวันมีจํานวนไมมากนัก  อีกทั้งในการใชงานโปรแกรมดังกลาวนั้น 
สามารถใชพนักงานเพียง  1  คน  เทานั้น  ในการดําเนินการดังกลาวไดทําใหมีแผนผังในการ
ออกแบบหนาจอ ดงัปรากฏในรูปที่  3.7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่  3.7  แสดงแผนผังการออกแบบหนาจอ 
 
 
โดยทางผูจัดทาํไดจัดใหการใชงานเมนยูอยเพื่อกดปุมตางๆซึ่งมีรายละเอียดตามรูปที3่.8ถึงรูปที่ 3.10 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่  3.8  แสดงแผนผังการออกแบบหนาจอเมนูวตัถุดิบคงคลัง 
ระบบวัตถุดิบคงคลังประกอบไปดวย 2 เมนูยอยคือ 
1) เมนูระบบ Stock กระดาษ 
2) เมนูระบบ Stock กลอง   
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เพิ่ม/แกไขขอมูลลกูคา 

เพิ่ม/แกไขขอมูลกลอง 

เพิ่ม/แกไขขอมูลกระดาษ 

เพิ่ม/แกไขขอมูลพนักงาน 

กลับ เมนูหลัก 

ซ่ึงแตละเมนยูอยประกอบดวย 
- เมนูฟอรมการรับ 
- เมนูฟอรมการเบิก 
- เมนูฟอรมคงคลัง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่  3.9 แสดงแผนผังการออกแบบหนาจอเมนูเพิ่ม/แกไขขอมูล 
 
เมนูการเพิ่ม / แกไขขอมูลประกอบไปดวย 4 เมนูยอยคือ 

- เพิ่ม / แกไขอมูลกระดาษ 
- เพิ่ม / แกไขขอมูลลูกคา 
- เพิ่ม / แกไขขอมูลพนักงาน 
- เพิ่ม / แกไขเขอมูลที่เกี่ยวกับกลอง 

และในเมนูเพิม่ / แกไขขอมลูเกี่ยวกับกลองจะประกอบไปดวย 3 เมนูยอยคือ 
- เพิ่ม / แกไขขอมูลสีกลอง 
- เพิ่ม / แกไขขอมูลการติดกลอง 
- เพิ่ม / แกไขขอมูลกลอง 
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รายงานกระดาษแบบ  3  ชิ้น 

รายงานกระดาษแบบ  5  ชิ้น 

รายงานการเคลื่อนไหวกลองคงคลัง 

รายงานกลองที่มีการสั่งซื้อมากทีสุดเปนชวงเวลา 

รายงานกลองที่มีการสั่งซื้อมากทีสุดในรอบครึ่งปแรก 

รายงานกลองที่มีการสั่งซื้อมากทีสุดในรอบครึ่งปหลัง 

รายงานกลองที่มีการสั่งซื้อมากทีสุดในรอบป 

กลับ เมนูหลัก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่  3.10  แสดงแผนผังการออกแบบหนาจอเมนูรายงาน 
 

3.4  การออกแบบรายงานสรุปเพื่อใชในการบริหารจัดการ 
จากฐานขอมูลที่ออกแบบไวนั้น  ทําใหสามารถ ออกแบบรายงานใหตรงตามวัตถุประสงค

ในการศึกษาคนควาอิสระในครั้งนี้ได  โดยมีรายงาน  ดังตอไปนี ้
1)  รายงานกระดาษทั้งหมดใน Stock แยกเปน 
    - รายงานกระดาษแบบ  3  ช้ิน 

        - รายงานกระดาษแบบ  5  ช้ิน 
2)  รายงานกลองที่มีการสั่งซื้อมากที่สุด  เรียงตามลําดับ 
    - รายงานการสั่งซื้อในรอบ  1  เดือน 

        - รายงานการสั่งซื้อในรอบ  6  เดือน 
    - รายงานการสั่งซื้อในรอบ  1  ป 
3)  รายงานกลองกระดาษทีไ่มมีการเคลื่อนไหวเรียงตามลาํดับ 
จากรายงานทั้งหมดนั้น  จะทาํใหสามารถดําเนินการตรวจสอบ   และควบคุมสินคาคงคลัง 

และแผนการผลิตได 
 

3.5 การทดสอบและแกไข ระบบ 
ทางผูจัดทําไดทําการจําลองขอมูลการสั่งซื้อสินคา  การรับ – เบิก  ของกระดาษและกลอง   

โดยในขอมูล     ตัวอยางจะเปนการสั่งผลิตกลองจํานวน  7  ชนิด   การรับ – เบิก กระดาษ  4  ชนิด  

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 23

โดยสมมุติใหมีรอบการสั่งซื้อ  ตั้งแต  เดือนมกราคม  2547  ถึง  ตุลาคม  2547  เพื่อใหสามารถ
ตรวจสอบความถูกตอง  นอกจากนัน้ยังทดลองใหพนกังานในบริษัทฯ   ดําเนนิการจัดพิมพขอมูล   
และใชงานโปรแกรมดังกลาว   โดยมแีบบฟอรมเพื่อใชวดัความ พึงพอใจในการใชงานดวย 
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