
 
 

บทท่ี 3 
การวิเคราะหออกแบบระบบ 

 
จากการศึกษาและวิเคราะหความตองการของผูใชงานในระบบ จึงไดนํารายละเอยีดตางๆ ที่

ไดจากการศึกษาและวิเคราะหมาทําการออกแบบระบบงาน ซ่ึงในขั้นตอนของการวิเคราะหและ
ออกแบบระบบงาน จะใชเครื่องมือ คือ ผังบริบท เพื่อแสดงใหเหน็ถึงภาพรวมของระบบ การ
เชื่อมโยงสื่อสารของขอมูลภายในระบบงาน และใชผังการไหลของขอมูล  เพื่อแสดงการเคลื่อนยาย
ขอมูลภายในระบบ และแสดงถึงกิจกรรมตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในระบบ 
 
3.1 สัญลักษณท่ีใชในการออกแบบระบบ 

ในการดําเนินการวิเคราะหและออกแบบระบบงานใหมนั้น  กําหนดใหใชสัญลักษณในการ
ออกแบบระบบงาน  ดังนี้ 
   

 เรียกวา External Entity หมายถึง ผูที่มีความเกี่ยวของกับระบบ 
ไมวาจะเปนผูสงหรือผูรับขอมูลจากระบบ 

 
   เรียกวา Process Symbol หรือ Transform Symbol เปนสัญลักษณ 

ของการประมวลผลที่เกิดขึ้นในระบบ หรือสวนที่ทําใหขอมูลมี 
การเปลี่ยนแปลงไป 

 
   เรียกวา Data Store หมายถึง สวนที่เก็บขอมูล และสามารถใช 

แทนสิ่งตางๆ ที่เปนการจัดเก็บขอมูลได เชน ดิสก 
 
   เรียกวา Data Flow Connecting Line จะแสดงถึงการเคลื่อนที่ของ 

ขอมูลในระบบ จากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง 
 

3.2 การวิเคราะหระบบ 
จะใชเครื่องมอืชวยในการวิเคราะหระบบ คือ ผังบริบท (Context Diagram) 
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ผังบริบท  (Context Diagram) 

ผังบริบทจะแสดงใหเห็นถึงภาพรวมของระบบ โดยแสดงใหเห็นถึงผูที่เกี่ยวของกับการ
ทํางาน และขอมูลที่จําเปนตองใชงานในระบบ แสดงถึงการเชื่อมตอส่ือสาร เปนการมองเจาะลงไป
ในสวนของระบบ 
 

 
 
 

รูปที่ 3.1 แสดงภาพรวมการทํางานของระบบโปรแกรมออนไลนสําหรับสนับสนุนงานเลขานุการ 

เลขานกุาร
หนวยงานภายใน

สถาบนั
ราชภฏัลาํปาง

บดุคลทัว่ไป

ผูดแูลระบบ

ขาวสารจากผูบรหิารและเลขานุการ

ความตองการรายงานสรปุการดาํเนนิงานและการสัง่การของผูบรหิาร

ขอมลูการตอบกลบัการนดัหมาย

ขอมลูการตดิตามหนังสอืราชการ
ขอมลูการจัดเกบ็หนงัสอืรบั

รายงานการดาํเนนิงานและการสัง่การของผูบรหิาร

ขอมลูหนงัสอืเขาออก

ขาวสารจากหนวยงานภายในสถาบนั
ขอมลูการขอนดัหมายผูบรหิาร
ขอมลูหนงัสอืรบั

ข อม ูลการแก ไขผ ูใช งานในระบบ

0
ระบบโปรแกรม
ออนไลนสําหรับ

สนบัสนนุงานเลขานกุาร

ขอมลูการขอนดัหมายผูบรหิาร
ขาวสารจากหนวยงาน

ขอมลูหนงัสอืราชการท่ีตองการตดิตาม

ขอมลูการตดิตามหนงัสอืราชการ
ขอมลูการตอบกลบัการนดัหมาย

ขาวสารจากผูบรหิารและเลขานกุารความต องการข อม ูลข าวสารจากหน วงงานและผ ูบร ิหาร
ข อม ูลข าวสารจากหน วยงานและผ ูบร ิหาร

ข อม ูลผ ูใช งานในระบบ
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การทํางานของระบบโปรแกรมออนไลนสําหรับสนับสนุนงานเลขานุการ แบงผูใชงานใน
ระบบออกเปน 4 สวน คือ  สวนเลขานุการ  สวนหนวยงานภายในสถาบันราชภัฏลําปาง  สวนผูดแูล
ระบบ  และสวนบุคคลทั่วไป  โดยทั้ง 4 สวนจะมีระบบการทํางานที่สัมพันธกันและสามารถอธิบาย
ถึงความหมายของการเคลื่อนที่ของขอมูลระหวางผูใชงานกับระบบ  ดงันี้ 

เลขานุการ :  ในสวนของเลขานุการ  ขอบเขตการทํางานในระบบ  คอื การบันทึกขอมูล 
เขาสูระบบ อันไดแก  ขอมูลการตอบรับนัดหมายระหวางหนวยงานและผูบริหาร  ขาวสารจาก
ผูบริหารและหนวยงาน ขอมูลหนังสือราชการเขา-ออก  ขอมูลหนังสือรับของเลขานุการ และความ
ตองการขอมูลรายงานสรุปการดําเนินงานและการสั่งการของผูบริหาร  สวนขอมูลที่เลขานุการ
ไดรับจากการทํางานของระบบ  ไดแก    ขอมูลการขอนัดหมายผูบริหารที่มาจากหนวยงานตาง ๆ    
ขาวสารจากหนวยงานภายในสถาบันราชภัฏลําปาง  ขอมูลการติดตามหนังสือราชการ  ขอมูลการ
จัดเก็บหนังสอืรับของเลขานกุาร  และรายงานการดําเนนิงานและการสั่งการของผูบริหาร   

หนวยงานภายในสถาบันราชภัฏลําปาง :  ในสวนของหนวยงานภายในสถาบันราชภัฏ
ลําปาง ขอบเขตการทํางานในระบบ  คอื เปนผูทําการบันทึกขอมูลบางสวนเขาสูระบบอันไดแก   
ขอมูลหนังสือราชการของหนวยงานที่ตองการติดตาม    ขอมูลที่หนวยงานตองการดําเนินการขอ
นัดหมายผูบริหาร  ขาวสารตาง ๆ จากหนวยงาน    สวนขอมูลที่หนวยงานไดรับจากการทํางานของ
ระบบไดแก  ขอมูลการติดตามหนังสือราชการของหนวยงาน เพื่อใหทราบวาขณะนี้หนังสือราชการ
ที่ตองการติดตามไดดําเนินการอยูที่ผูบริหารทานใดและสั่งการใหดําเนนิการอยางไร ขอมูลการตอบ
กลับการนัดหมายจากผูบริหาร  และขาวสารจากผูบริหารและเลขานุการ 

ผูดูแลระบบ :  ในสวนของผูดูแลระบบ  มีขอบเขตการทํางานในระบบ คือ     เปนผูจดัการ
ดูแลในสวนของการเพิ่มเติมขอมูล การแกไขขอมูล และการลบขอมูลของผูใชงานในระบบ 

บุคคลท่ัวไป  :  ในสวนของบุคคลทั่วไป มีขอบเขตเกี่ยวของกับการทาํงานของระบบ คือ 
บุคคลทั่วไปที่มีความตองการรับทราบขอมูลขาวสารจากผูบริหาร และหนวยงานตาง ๆ  ภายใน
สถาบันราชภัฏลําปาง  สามารถจะเขามารับทราบขาวสารขอมูลของผูบริหารและหนวยงานไดจาก
ระบบการทํางานของโปรแกรมออนไลนสําหรับสนับสนุนงานเลขานุการ 

 
3.3  การออกแบบระบบ 

การเปลี่ยนแปลงขอมูลภายในระบบจะแสดงดวยภาพของระดับที่ 0 ซ่ึงเปนแผนภาพ
กระแสขอมูลที่จะแสดงถึงองคประกอบตาง ๆ  ตอเนื่องมาจากภาพรวมของผังบริบท  
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แผนภาพกระแสขอมูล 

 
รูปที่ 3.2 แสดงแผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 0 

หนวยงานภายใน
สถาบันราชภัฏลําปาง

1.0

แลกเปลี่ยนขอมลูขาวสารตดิ
ตอผูบริหารและเลขานกุาร

ความตองการขอมูลขาวสารจากหนวยงานและผูบริหาร

2.0

บันทึกขอมลูการ
นดัหมายผูบริหาร

บุคคลทั่วไป

3.0

ตดิตามหนงัสอื
ราชการ

4.0

พิมพรายงานผลการดําเนนิ
งานและการสัง่การ

5.0

เพ่ิม ลบ และแกไข
ขอมลูผูใชงาน

ขอมลูขาวสารจากหนวยงานและผูบริหาร

ขาวสารจากผูบริหารและเลขานกุาร
ขาวสารจากหนวยงานภายในสถาบัน

ขาวสารจากผูบริหารและเลขานกุาร

ขาวสารจากหนวยงาน

ข อ
ม ูล

จาก
หน

 ังส
 ือร
าช
การ

ท ี่ต
 อง
กา
รต

 ิดต
าม

ข อ
ม ูล

การ
ต ิด

ตา
มห

น ัง
ส ือ

ราช
การ

ข อ
ม ูล

กา
รจ

 ัดเก
 ็บห

น ัง
ส ือ

ร ับ

ข อ
ม ูล

หน
 ังส

 ือร
 ับ

ข อ
ม ูล

หน
 ังส

 ือเข
 าออ

ก
ข อ

ม ูล
การ

ต ิด
ตา
มห

น ัง
ส ือ

ราช
การ

คว
าม
ต อ

งก
ารร

ายง
าน
สร

 ุปก
ารด

ำเน
 ินง

าน
แล

ะก
ารส

 ั่งก
ารข

อง
ผ ูบ

ร ิห
าร

ราย
งาน

สร
 ุปก

ารด
ำเน

 ินง
าน
แล

ะก
ารส

 ั่งก
ารข

อง
ผ ูบ

ร ิห
าร

ขอมลูการขอนดัหมายผูบริหาร

ขอมลูตอบกลับการนดัหมาย

ข อ
ม ูล

การ
ขอ

น ัด
หม

ายผ
 ูบร

 ิหา
ร

ข อ
ม ูล

ตอ
บก

ล ับ
การ

น ัด
หม

าย

ข อ
ม ูล

การ
แก

 ไข
ผ ูใ
ช ง
าน

ใน
ระ
บบ

D 7 User Data

ข อ
ม ูล

การ
แก

 ไข
ผ ูใ
ช ง
าน

ใน
ระ
บบ

D 1 Action

ข อ
ม ูล

หน
 ังส

 ือร
าช
การ

ท ี่ต
 อง
การ

ต ิด
ตา
ม

ข อ
ม ูล

การ
ต ิด

ตา
ม

หน
 ังส

 ือร
าช
การ

ความตองการรายงานสรุปการ
ดําเนนิงานและการสั่งการของผูบริหาร

รายงานสรุปการดําเนนิงานและ
การสั่งการของผูบริหาร

D 4 NoteRecord

ข อ
ม ูล

กา
รจ

 ัดเก
 ็บห

น ัง
ส ือ

ร ับ

ข อ
ม ูล

หน
 ังส

 ือร
 ับ

ข อ
ม ูล

ขอ
งผ

 ูใช
 งาน

ใน
ระ
บบ

ข อ
ม ูล

ขอ
งผ

 ูใช
 งาน

ใน
ระ
บบ

ผูดูแลระบบ

เลขานกุาร

ขอมูกการตรวจสอบผูใชงานในระบบ
ขอมูลผูใชงานในระบบ

ข อ
ม ูล

ผ ูใ
ช ง
าน
ใน

ระ
บบ

ข อ
ม ูล

การ
ตร
วจ
สอ

บผ
 ูใช

 งาน
ใน

ระ
บบ

ขอมูกการตรวจสอบผูใชงานในระบบ
ขอมูลผูใชงานในระบบ

ข อ
ม ูล

ผ ูใ
ช ง
าน
ใน

ระ
บบ

ข อ
ม ูล

กา
รต
รว
จส

อบ
ผ ูใ
ช ง
าน
ใน

ระ
บบ
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สําหรับแผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 0 นี้   เปนการแสดงองคประกอบจากผังบริบท      
โดยสามารถแบงกระบวนการของระบบ ออกไดทั้งหมด 5 กระบวนการ ไดแก 
 

กระบวนการที ่ ชื่อกระบวนการ 
1.0 แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ติดตอผูบริหารและเลขานุการ 
2.0 บันทึกขอมูลการนัดหมายผูบริหาร 
3.0 ติดตามหนังสอืราชการ 
4.0 พิมพรายงานผลการดําเนินงานและการสั่งการ 
5.0 ระบบจัดการผูใชงาน 

 
ตารางที่ 3.1 แสดงกระบวนการของระบบงาน 

 
กระบวนการ 1.0 : แลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร ติดตอผูบริหารและเลขานุการ 
เปนกระบวนการตรวจสอบแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางหนวยงานและผูบริหาร  โดย

ในกระบวนการนี้จะมีการดําเนินงานคือ การเพิ่มขอมูลขาวสาร การแกไข และการลบขอมูลขาวสาร
ของผูบริหารและหนวยงาน  ทั้งนี้บุคคลทั่วไปสามารถเขาสูกระบวนการนี้เพื่อถึงรับทราบขอมูล
ขาวสารจากผูบริหารและหนวยงานภายในสถาบันราชภฏัลําปางได  

กระบวนการ 2.0 : บันทึกขอมูลการนัดหมายผูบริหาร 
เปนกระบวนการทํางานในเรื่องของการบันทึกขอมูลการนัดหมายผูบริหารจากหนวยงาน

ตาง ๆ       การตรวจสอบขอมูลการนัดหมายระหวางหนวยงานกับผูบริหาร   และการตอบรับการ
นัดหมายของผูบริหารซึ่งจะดําเนินการตอบรับโดยเลขานุการ 

กระบวนการ 3.0 : ติดตามหนังสือราชการ 
เปนกระบวนการทํางานเกี่ยวกับ  การบันทึกขอมูลหนังสือเขา-ออก  บันทึกขอมูลทะเบียน

หนังสือรับ  และติดตามหนังสือราชการจากหนวยงานตาง ๆ  
กระบวนการ 4.0 : พิมพรายงานผลการดําเนินงานและการสั่งการ 
เปนกระบวนการจัดทําและพิมพรายงานสรุปผลการดําเนินงานและการสั่งการของผูบริหาร

เพื่อนําเสนอตอผูบริหาร 
กระบวนการ 5.0 : ระบบจัดการผูใชงาน 
เปนกระบวนการเพิ่มขอมูลผูใชงานในระบบ (Add User)   แกไขขอมูลของผูใชงานใน

ระบบ (Edit User)  และลบขอมูลผูใชงานในระบบ (Delete User) 
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จากแผนภาพกระแสขอมูลทั้งในระดับที ่0 และ 1 ไดแสดงสวนของแหลงเก็บขอมูล (Data 
Store) ดังนี ้

1. Action (D1) :  ทําหนาที่เก็บขอมูลผลการดําเนินงานและการสั่งการของผูบริหาร 
2. Arrange (D2) :  ทําหนาที่เกบ็ขอมูลรายละเอียดของการนัดหมาย 
3. News (D3) :  ทําหนาที่เก็บขอมูลขาวสารจากผูบริหารและเลขานุการ 
4. NoteRecord (D4) :  ทําหนาที่เก็บขอมูลรายละเอียดของทะเบียนหนังสือรับของเลขานุการ 
5. OfficeNote (D5) :  ทําหนาที่เก็บขอมูลรายละเอียดของหนงัสือเขา-ออก 
6. OtherNews (D6) :  ทําหนาที่เก็บขอมูลขาวสารจากหนวยงานภายในสถาบันราชภัฏลําปาง 
7. UserData (D7) :  ทําหนาที่เก็บขอมูลผูใชงานในระบบ 
8. Position (D8) :  ทําหนาที่เกบ็ขอมูลผูบริหาร 
9. Sec_question (D9) :  ทําหนาที่เก็บขอมูลคําถามในสวนตดิตอเลขานุการ(Web board) 
10. Sec_answer (D10) :  ทําหนาที่เก็บขอมูลคําตอบในสวนติดตอเลขานุการ(Web board) 

 
แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 แสดงการทํางานในสวนของกระบวนการ 1.0 เปน

กระบวนการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร  ติดตอผูบริหารและเลขานุการ 

 
รูปที่ 3.3  แสดงแผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 1 

ในสวนของกระบวนการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร  ติดตอผูบริหารและเลขานุการ 
 

ขอมูลขาวสารทีต่องการเพิม่จากผูบริหาร

1.1
ตรวจสอบขอมูล

ขาวสาร

1.2

เพิม่ขอมูลขาวสาร

1.4

อานขอมูลขาวสารจากผู
บริหารและหนวยงาน

D 3 NEWS

D 6 OtherNews

ขอมูลขาวสารจากผูบริหารและเลขานกุาร

ขาวสารจากผูบริหารและเลขานกุาร

ขอมูลทีต่องการแกไข/ลบของผูบริหาร

ขอมูลขาวสารท่ีตองการเพิม่จากหนวยงาน

ขอมูลท่ีตองการแกไข/ลบของหนวยงาน

ขาวสารจากหนวยงาน

ขอมูลขาวสารทีเ่พิม่ใหมจากผูบริหาร

ขอมูลขาวสารท่ีเพิม่ใหมจากหนวยงาน

ขอมูลทีต่องการแกไข/ลบจากผูบริหาร

ขอมูลท่ีตองการแกไข/ลบของหนวยงาน

ขาวสารจากผูบริหารและเลขานุการ

ขาวสารจากหนวยงานและผูบริหาร
ความตองการขอมูลขาวสารจากหนวยงานและผูบริหาร

ขาวสารจากหนวยงาน

ขาวสารจากหนวยงาน

1.3

แกไข / ลบ
ขอมูลขาวสาร

D9 Sec_question D10 Sec_answerขอมูลตอบกลับจากเลขานกุาร

ความตองการตดิตอสอบถามขอมูลจากเลขานกุาร
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 จากรูปที่ 3.3 แสดงกระบวนการทํางานยอยของกระบวนการการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร  
กระบวนการนี้จะตรวจสอบขอมูลขาวสารจากหนวยงาน และขอมูลขาวสารจากผูบริหารและ    
เลขานุการ เพื่อดําเนินการเพิ่มขอมูลขาวสาร แกไข/ลบขอมูลขาวสาร กระบวนการทํางานสวนนี้
บุคคลภายนอกสามารถเขามารับทราบขาวสารจากผูบริหารและหนวยงานภายในสถาบันราชภัฏ 
เพื่อเปนการเผยแพรและประชาสัมพันธหนวยงานได  ขอมูลที่ใชงานในกระบวนการแลกเปลี่ยน 
ขอมูลขาวสาร  ติดตอผูบริหารและเลขานุการไดแก ขอมูลขาวสารจากหนวยงาน  ขอมูลขาวสาร
จากผูบริหารและเลขานุการ  
 
        แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 แสดงการทํางานในสวนของการบนัทึกนัดหมายผูบริหาร 

 

รูปที่ 3.4 แสดงแผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 1 
ในสวนของกระบวนการบนัทึกนัดหมายผูบริหาร 

 
จากรูปที่ 3.4 แสดงกระบวนการทํางานยอยของกระบวนการบันทึกนัดหมายผูบริหาร ซ่ึง

แบงการทํางานยอยออกเปน 3 สวน ไดแก งานติดตอนัดหมายผูบริหารโดยหนวยงานจะสงขอมูล
การขอนัดหมายผูบริหารเขามาในระบบ จากนั้นเลขานุการทําการตอบกลับการนัดหมายของ
ผูบริหารไปยังหนวยงาน เมื่อเลขานุการทําการตอบรับการนัดหมายเรียบรอยแลว หนวยงาน
สามารถเขามาตรวจสอบขอมูลตอบกลับการนัดหมายของผูบริหารไดจากกระบวนการทํางานของ

2.1

ตดิตอนดัหมาย
ผูบริหาร

2.2
ตรวจสอบการนดั
หมายผูบริหาร

2.3
ตอบกลับการ
นดัหมายจาก
ผูบริหาร

D8 Position

D2 Arrangeขอมูลการขอนดัหมาย

ขอมูลผูบริหาร

ขอมูลการขอนดัหมาย

ขอมูลตอบกลับการนดัหมาย

ขอมูลการตอบกลับการนดัหมาย

ขอมูลตอบกลับการนดัหมาย

ข อ
ม ูล

ผ ูบ
ร ิห

าร

ข อ
ม ูล

ตอ
บก

ล ับ
การ

น ัด
หม

าย

ข อ
ม ูล

การ
ขอ

น ัด
หม

าย

ขอมูลการขอนดัหมาย
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ระบบทางจอภาพทันที    ขอมูลที่นํามาใชในกระบวนการทํางานบันทึกนัดหมายผูบริหาร ไดแก  
ขอมูลการนัดหมายผูบริหาร และขอมูลการตอบรับนัดหมายของผูบริหารแตละทาน   
 
        แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 แสดงการทํางานในสวนของการตดิตามหนงัสือราชการ 
 

 
 

รูปที่ 3.5 แสดงแผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 1 
ในสวนของกระบวนการติดตามหนังสือราชการ 

 
 จากรูปที่ 3.5  แสดงกระบวนการยอยของกระบวนการติดตามหนังสือราชการ ใน
กระบวนการนี้จะประกอบดวยกระบวนการทํางานยอย ๆ 3 กระบวนการ คือ การบันทึกขอมูล
หนังสือ      เขา-ออก  การบันทึกขอมูลทะเบียนหนงัสือรับ  โดยในสองสวนการทํางานยอยนี้มี
ผูใชงานระบบคือเลขานุการ  สวนงานยอยการติดตามงานและหนังสือราชการนั้น ผูที่สามารถใช
งานในกระบวนการสวนนี้ไดแก  เลขานุการ และหนวยงาน  ขอมูลที่ใชในการดําเนินงานของ
กระบวนการตดิตามหนังสือราชการ  คือ ขอมูลหนังสือเขา-ออก  ขอมูลหนังสือรับ  ขอมูลการ
ติดตามหนังสอืราชการ  ขอมูลการดําเนินงานและการสัง่การของผูบริหาร  ขอมูลการจัดเก็บหนังสอื
รับ 
 

3.1

ปอนขอมลูหนังสอื
เขาออก

D 5 OfficeNote

ขอมลูหนังสอืเขาออก
ขอมลูหนังสอืเขาออก ขอมลูการดําเนินงานและการสัง่การของผูบริหาร

D1 Action

3.2

ปอนขอมลูทะเบยีน
หนังสอืรับ

3.3

ติดตามงานและ
หนังสอืราชการ

D 6 NoteRecordขอมลูหนังสอืเขารับ
ขอมลูการจดัเก็บหนังสอื

ขอมลูหนังสอืรับ

ขอมลูการจดัเก็บหนังสอืรับ

ขอมลูหนังสอืเขาออก

ขอมลูการดําเนินการและการสัง่การผูบริหาร
ขอมลูหนังสอืราชการทีต่องการติดตาม

ขอมลูการติดตามหนังสอืราชการ

ขอมลูการติดตามหนังสอืราชการ
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 แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 แสดงการทํางานในสวนของกระบวนพิมพรายงาน  

 

รูปที่ 3.6 แสดงแผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 1 
ในสวนของกระบวนการพมิพรายงาน  

 
จากรูปที่ 3.6 แสดงถึงการคนหาขอมูลเพื่อจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานและการ   

ส่ังการตามที่ผูบริหารตองการ โดยเลขานุการจะเปนดาํเนินงาน ระบบสามารถจะอํานวยความ
สะดวกในการคนหาขอมูลในสวนนีใ้หแกเลขานุการไดอยางรวดเรว็ จากนัน้ขอมูลของรายงานจะ
แสดงออกมาทางจอภาพและสามารถสั่งพิมพรายงานออกทางเครื่องพมิพเพื่อเสนอตอผูบริหารได 
 

 แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1แสดงการทํางานในสวนของกระบวนระบบจัดการผูใชงาน 
 
 

รูปที่ 3.7 แสดงแผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 1 
แสดงการทํางานในสวนของระบบจัดการผูใชงาน 

4.1

คัดเลือกขอมูลเพ่ือ
จดัทํารายงานสรุป
ผลการดําเนนิงาน

D1 Action4.2

พิมพรายงานสรุป
ผลการดําเนนิงาน
และการสัง่การ

ความตองการรายงานสรุปผล
การดําเนินงาน

และการส่ังการของผูบริหาร

รายงานสรุปการดําเนนิการงานและการสัง่การของผูบริหาร

ความตองการรายงานสรุปผล
การดําเนินงาน

และการส่ังการของผูบริหาร

D6 OfficeNote
ขอมูลหนงัสอืเขา-ออก

ขอมูลสรุปผลการดําเนินงาน
และการสั่งการ

ความตองการรายงานสรุปผล
การดําเนินงาน

และการส่ังการของผูบริหาร

D7 User Data

5.1

เพิ่มขอมูลผูใชงาน
ขอมูลการแกไขผูใชงานในระบบ ขอมูลผูใชงานใหม

5.2

แกไขขอมูล
ผูใชงาน

5.3

ลบขอมูลผูใชงานขอมูลของผูใชงานในระบบ ขอมูลของผูใชงานในระบบ

ขอมูลการแกไข
ผูใชงานในระบบ

ขอมูลการแกไข
ผูใชงานในระบบ

ขอมูลของผูใชงานในระบบ ขอมูลของผูใชงานในระบบ

ขอมูลการแกไขผูใชงานในระบบ ขอมูลการแกไขผูใชงานในระบบ
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จากรูปที่ 3.7 แสดงกระบวนการยอยของกระบวนการเพิ่มและแกไขขอมูลผูใชงานใน
ระบบ  กระบวนการนี้จะประกอบดวยกระบวนการยอย ๆ 3 กระบวนการ คือ  การเพิ่มขอมูล       
การแกไขขอมลู และการลบขอมูลผูใชงานในระบบ ในกระบวนการนี้ผูดูแลระบบเทานั้นที่สามารถ
เขาไปทําการเพิ่มและลบขอมูลได ขอมูลผูใชระบบจะถูกจัดเก็บทีแ่ฟมขอมูล UserData 
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