
 
บทท่ี  2 

เอกสาร  และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
2.1 ขอมูล  สารสนเทศ  การจัดการขอมูล   

จรณิต  แกวกังวาล  (2540)  กลาววา  ขอมูล  (Data)  คือขอเท็จจริงขั้นตน  ซ่ึงเปนวัตถุดิบ
ของสารสนเทศ  (Information)  เมื่อขอมูลถูกนํามาประมวลผล  (เรียงลําดับ  แยกประเภท  เชื่อมโยง  
คํานวณ  หรือสรุปผล)  และจัดใหอยูในรูปแบบที่สามารถนําไปใชประโยชนได  เราจึงจะเรียกวา
เปนสารสนเทศ  

โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ (2545)  ไดกลาววา ขอมูลและสารสนเทศ  (Data and Information)  มี
ความแตกตางกัน  ขอมูล  คือ  ขอมูลดิบ  (Raw Data)  ที่มีความหมายในตัวมันเองโดยยังไมได
กอใหเกิดประโยชน  ซ่ึงแตกตางกับสารสนเทศ  ที่มีการนําขอมูลดิบเหลานั้นมาผานการประมวลผล
ใด ๆ  เพื่อใหเกิดสารสนเทศและเปนประโยชนตอผูใช 

ตัวอยางเชน  สายการบินภายในประเทศเที่ยวบิน  กรุงเทพฯ – เชียงใหม 
- จํานวนผูโดยสารมีจํานวนกี่คน  ถือวาเปนขอมูล 
- เที่ยวบินในแตละวันนั้น  มีผูโดยสารและจํานวนผูโดยสารชาย – หญิงทั้งหมด

กี่คน  ถือวาเปนสารสนเทศของวันนั้น  และอาจจะกลับไปเปนขอมูลอีกครั้ง
หนึ่งเพื่อรวบรวมรอการประมวลผลตอไปก็ได  เชน  เปนรายสัปดาห  ราย
เดือน  รายป  ดังนั้นขอมูลที่เปนสารสนเทศแลว  ก็อาจจะกลายเปนขอมูลอีก
คร้ังหนึ่ง  เพื่อรอการประมวลผลเปนสารสนเทศตอไป 

 
 

 
 
 

 
รูปที่  2.1  การนําขอมูลผานการประมวลผลเพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศ 

 
 
 

Data Process Information 
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การจัดการขอมูล  (Data Management) 
แนวคิดในการจัดการขอมูลไดเกิดขึ้นมาเนิ่นนานแลว  ซ่ึงก็เปนไปตามยุคและเทคโนโลยี

ในแตละยุคสมัย  การจัดการของมูลไดริเร่ิมจากการบันทึกขอมูล  ซ่ึงอาจเปนการบันทึกขอมูลลงใน
กระดาษ  สมุด  เพื่อบันทึกขอมูลชวยในการจดจํา  หากตองการเรียกดูขอมูลที่เคยบันทึกไว  ก็จะ
พลิกหนาหนังสือไปยังเลขหนาที่ตองการเพื่อดูรายละเอียดขอมูลที่บันทึกนั้น ๆ   

ตอมาเมื่อมีขอมูลเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ  ก็มีการพัฒนารูปแบบการจัดเก็บขอมูลใหมีระบบระเบียบ
มากขึ้น  มีการบันทึกขอมูลลงในแฟมเอกสารตาง ๆ  ที่จัดไวเปนหมวดหมู  มีการจัดทําสารบัญ  
และจําเปนตองมีอุปกรณหรือเครื่องมือที่ใชจัดเก็บแฟมเอกสารเหลานั้น เพื่อใหเกิดความปลอดภัย
ยิ่งขึ้น  ดวยการมีตูเก็บเอกสารซึ่งก็มีทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญใหเลือกใชงานตามความเหมาะสม
เพื่อเก็บแฟมเอกสารเหลานั้น  รวมทั้งอาจมีการทําดัชนเีพื่อใหการคนหาขอมูลมีความรวดเร็วยิ่งขึ้น 

การจัดเก็บขอมูลลงในแฟมตาง ๆ  และนําไปเก็บไวในตูเอกสารอยางมิดชิดและปลอดภัย  
จัดเปนการเก็บฐานขอมูลที่ทํากันมานานจนถึงปจจุบัน  ซ่ึงการจัดเก็บในลักษณะนี้จํานวนตูเก็บ
เอกสารจะเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ  การคนหาขอมูลยอมทําใหเกิดความลาชา  อันเนื่องมาจากมีตูเก็บ
เอกสารจํานวนมากนั่นเอง 

ตอมามีการนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดเก็บขอมูล  จะชวยไดมากในกรณีที่มีขอมูล
ปริมาณมาก  กลาวคือสามารถจัดเก็บขอมูลไดจํานวนมากมายมหาศาล  เพียงบันทึกลงในสื่อบันทึก
ขอมูล  เชน  ดิสก  ฮารดดิสก  ซีดีรอม  หรือเทป  ซ่ึงขอมูลที่บันทึกลงในสื่อบันทึกขอมูลดังกลาว  
สามารถเทียบกับปริมาณของตูเก็บเอกสารจํานวนมากมายมหาศาล  ทั้งยังสามารถคนหาขอมูลได
รวดเร็วกวามาก   
 
2.2  ระบบสารสนเทศ  เทคโนโลยีสารสนเทศ 

โอภาส  เอี่ยมสิริวงศ (2545)  ไดกลาววา  โครงสรางของระบบสารสนเทศสามารถแบง
ออกไดเปน  2  กลุมคือ  หนาที่ขององคกร      (Organizational Function)  และกิจกรรมการบริหาร  
(Management Activity)  การจัดโครงสรางตามหนาที่ขององคกรนั้น  ก็คือการที่ระบบยอย  
(Subsystem)  จะแบงออกตามหนาที่และลักษณะของการประกอบการขององคกรแตละแหง  และ
จะมีการประมวลขอมูลตามแตละเรื่องของตนเอง  ในขณะที่เมื่อมีลักษณะรวมบางอยางเกิดขึ้นก็จะ
สามารถสงขอมูลขามระบบยอยตาง ๆ  เขาหากันเพื่อลดการประมวลผลซ้ําซอน 

สําหรับโครงสรางของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารนั้น  สามารถแสดงไดดังรูป           
ปรามิดดังนี้    
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รูปที่  2.2  โครงสรางระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
 

ฐานของปรามิดชั้นลางสุดเปนงานที่ระดับเจาหนาที่และพนักงานทําอยูเปนประจําแตนํา
คอมพิวเตอรเขามาใช  ประกอบดวยขอมูลสําหรับการประมวลผล  (Transaction)  เพื่อตอบสนอง
ตามความตองการของผูบริหาร 

ถัดขึ้นไปคือระดับผูบริหารระดับตน  ซ่ึงเปนผูบริหารในระดับปฏิบัติการจะประกอบดวย
ขอมูลสําหรับการบริหารงานในแตละวัน  ในระดับนี้เปนการควบคุมการปฏิบัติงานในแตละวัน      
(Operation Planning and Control) วาทําถูกตองตามเปาหมายที่วางไวและมีประสิทธิภาพหรือไม 

สําหรับสารสนเทศเพื่อผูบริหารระดับกลางนั้น  จะประกอบดวยขอมูลเพื่อชวยในการ
วางแผนระยะสั้น  และการตัดสินใจสําหรับควบคุมการจัดการ  (Management Control and Tactical 
Planning)   

ขั้นสุดทายคือ  ผูบริหารสูงสุดขององคกรซึ่งจะเปนสารสนเทศที่ประกอบดวยขอมูลในการ
ตัดสินใจวางเปาหมายและนโยบาย  (Strategic Planning)   

 
ระบบสารสนเทศ  (Management Information System)  ในปจจุบันไดเขามามีบทบาทตอ

การดําเนินธุรกิจมากขึ้น  ทําใหหนวยงานธุรกิจทั้งหลายจําเปนตองจัดสรรงบประมาณสวนหนึ่งไว  
เพื่อการจัดการกับขอมูลสารสนเทศโดยเฉพาะ  องคการตาง ๆ  มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
หาความไดเปรียบในเชิงคูแขงขันกับองคกรอื่น ๆ  โดยระบบสารสนเทศจะมีอิทธิพลมากตอวิธีจัด
องคกรและกระบวนการดําเนินการในหนาที่ตาง ๆ  ทางธุรกิจ  ความสัมพันธระหวางองคการและ
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การวางแผนระบบสารสนเทศ  เพื่อการจัดการกลายเปนกิจกรรมที่มีความสําคัญในลําดับสูง  และ
คอย ๆ  กลายเปนกิจกรรมที่มีความสําคัญยิ่งในปจจุบันนี้เพราะวา 

- องคกรตาง ๆ  ไดพบวาสามารถใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  เพื่อความไดเปรียบ
ในเชิงแขงขัน 

- องคกรตาง ๆ  สามารถใชระบบสารสนเทศในการจัดการเพื่อเพิ่มผลผลิต 
- ผูบริหารองคการไดตระหนักถึงความสําคัญเชิงกลยุทธของการบูรณาการฐานขอมูลที่
เปนประโยชน  และทําการเผยแพรสารสนเทศขององคการมากขึ้น 

ถึงแมวาสารสนเทศไมจําเปนที่จะตองพึ่งพาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเสมอไป  แตใน
ปจจุบันนี้ก็มิอาจจะปฏิเสธการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชงาน  เนื่องจากเทคโนโลยีเหลานี้
สามารถทาํใหผูประกอบการไดรับขอมูลตาง ๆ  เพื่อประกอบการตัดสินใจไดรวดเร็ว  ทันเหตุการณ  
ประกอบกับคอมพิวเตอรในปจจุบันมีราคาที่ต่ําลง  ดังนั้นจึงสังเกตไดวา  ในปจจุบันไมวาจะเปน
องคการหรือหนวยงานเล็ก ๆ  ก็ตาม  ตางก็นําคอมพิวเตอรมาเปนเครื่องมือในการใชงานอยูทั่วไป  
ประกอบกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมีความล้ําหนาทุกขณะ  และไมไดถูกจํากัดการใชงาน
เฉพาะงานดานวิทยาศาสตรเชนแตกอนอีกตอไป   

เอกชัย  เจริญนิตย  และนพฤทธิ์  คงรุงโชค  (2544)  ไดระบุวา  ระบบสารสนเทศ 
(Information System)  หมายถึง  ระบบคอมพิวเตอรที่สามารถจัดทําสารสนเทศในรูปของรายงาน
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานขององคการใหกับผูบริหาร  เพื่อผูบริหารจะไดนําไปใชในการตัดสินใจได
ตอไป  ในการนําเสนอสารสนเทศใหแกผูบริหาร  นอกจากจะพิมพออกทางเครื่องพิมพ  (Hard 
Copy)  แลวยังสามารถนําเสนอทางจอภาพ  (Soft Copy)  เพื่ออํานวยความสะดวกใหผูบริหาร
สามารถเรียกดูขอมูลหรือสอบถามขอมูลที่เก็บไวในคอมพิวเตอร  อีกทั้งยังสามารถอานและทํา
ความเขาใจไดโดยงาย  ระบบสารสนเทศตามที่ไดกลาวมาขางตน  จะมีหนาที่พอที่จะสรุปได
ดังตอไปนี้ 

1)  การจัดเก็บ  การบันทึก  และการประมวลผลขอมูล  (Data Collection , Data Entry &  
Data Processing)  การประมวลผลขอมูลรายการซึ่งเปนขอมูลตาง ๆ  เกี่ยวกับการดําเนินงานของ
หนวยงานหรือองคการจะถูกจัดเก็บ   บันทึก   และประมวลผลโดยสวนที่ เ รียกวา   ระบบ
ประมวลลผล  หรือ  ระบบประมวลผลขอมูลรายงาน  (Transaction Processing) 

2)  การจัดการฐานขอมูล  (Database Management)  หมายถึง  ขอมูลที่เก็บในระบบ
สารสนเทศโดยเฉพาะอยางยิ่ง  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนั้น  โดยปกติจะเก็บไวใน
ฐานขอมูลซ่ึงมีโปรแกรมจัดการฐานขอมูล  (Database Management System  หรือ  DBMS)  เปน
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โปรแกรมอํานวยความสะดวกในการจัดเก็บขอมูล  การแกไขเปลี่ยนแปลงขอมูล  การคนหาขอมูล
มาใชงานและDBMSยังเอื้ออํานวยใหผูใชหลาย ๆ  แผนกใชขอมูลรวมกันในฐานขอมูลได 

3)  การจัดทํารายงาน  (Reporting)  จะมีกลุมของโปรแกรมที่จัดทํารายงานตาง ๆ  เพื่อเสนอ
ตอผูบริหาร  และผูใชงานระบบ  เชน  รายงานที่แสดงแนวโนมตาง ๆ  รายงานเมื่อมีเหตุการณ
ผิดปกติเกิดขึ้น  เปนลักษณะของรายงานเพื่อควบคุม  หรือรายงานเฉพาะกิจ  ที่เรียกวา  Adhoc 
Repport 

4)  การสอบถามขอมูล  (Inquiry)  นอกเหนือจากการใชรายงานในรูปแบบตาง ๆ  ตอ
ผูบริหารแลว  ระบบสารสนเทศยังเอื้ออํานวยประโยชนอีกลักษณะหนึ่ง  คือ  ใหผูใชสามารถ
สอบถามขอมูลทางจอภาพได  ในการสอบถามผูใชสามารถสอบถามไดเปน  2  แบบ 

 4.1)  เปนสารสนเทศที่มีการสอบถามหรือเรียกดูเปนประจํา  จึงอาจจัดทําเปน
โปรแกรมไวลวงหนาได  เมื่อถึงเวลาคนหาก็สามารถเรียกโปรแกรมนั้นมาใชงานไดทันที 

 4.2)  เปนสารสนเทศที่มีการสอบถามหรือเรียกดูไมเปนประจํา  การสอบถาม
ขอมูลในลักษณะนี้  ไมอาจที่จะเตรียมโปรแกรมไวลวงหนาได  แลวแตวาในขณะนั้น  ผูใชตองการ
สอบถามหรือเรียกดูขอมูลอะไร  เราเรียกวิธีนี้วา  Adhoc Query  ในการตอบคําถามกับการสอบถาม  
ขอมูลในลักษณะนี้จําเปนจะตองใชภาษาพิเศษที่เปนภาษาในการสอบถามของ  DBMS มาชวยใน
การคนหาคําตอบ  เราเรียกภาษาในการสอบถามฐานขอมูลนี้วา  ภาษา  SQL  (Structure Query 
Language) 

5)  การชวยสนับสนุนในการตัดสินใจ  (Decision Support)  หนาที่ของระบบสารสนเทศใน
ขอนี้จัดเปนสวนสําคัญอีกประการหนึ่ง  เพราะโปรแกรมที่สามารถอํานวยความสะดวกใหแก
ผูบริหารชวยใหผูบริหารมีแนวทางในการตัดสินใจในหลายรูปแบบ  เมื่อผูบริหารไดเลือกแนวทาง
ในการตัดสินใจในรูปแบบใดแลวก็ยอมเปนแนวทางที่ใหผลที่ดีที่สุด  
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 รูปที่  2.3  หนาที่หลักของระบบสารสนเทศ 

 
ปญจราศี  ศรไชย (2531)  ระบุวา  เทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information Technology - IT)  

เปนเทคโนโลยีกลุมหนึ่งที่มีความสามารถในการประมวลผลและสงผานสารสนเทศรวมทั้งสามารถ
จัดเก็บสารสนเทศไดอยางมีระบบ  และมีประสิทธิภาพสําหรับการเรียกใช     

 
2.3 ระบบแฟมขอมูล  ระบบฐานขอมูล  ระบบการจัดการฐานขอมูล 

โอภาส  เอี่ยมศิริวงศ (2545)  ไดกลาวถึงระบบแฟมขอมูลและระบบฐานขอมูลไววา 
ระบบแฟมขอมูล  (File-Based System) 
การจัดเก็บขอมูลลงในคอมพิวเตอร  นอกจากจะสามารถจัดเก็บขอมูลไดปริมาณมากแลว  

ยังทําใหการจัดเก็บขอมูลเหลานั้นแลดูเปนระบบระเบียบ  รวมทั้งการคนหาขอมูลท่ีมีความรวดเร็ว
และสามารถเรียกดูขอมูลที่ตองการไดทันที 

วิธีการจัดเก็บแฟมขอมูลดวยคอมพิวเตอรในยุคแรก ๆ  นั้นยังมีรูปแบบการจัดเก็บขอมูล
คลายคลึงกับการจัดเก็บแฟมเอกสารตาง ๆ  ดวยมือ  เพียงแตแตกตางกันตรงที่ขอมูลท่ีจัดเก็บนั้นถูก
จัดเก็บลงในคอมพิวเตอร  แตละสวนงานหรือแตละแผนกตางก็มีโปรแกรมที่จัดทําขึ้นเฉพาะของ
ตน  ซ่ึงทําใหเกิดปญหาเกี่ยวกับการจัดการแฟมขอมูลตาง ๆ  ที่เพิ่มปริมาณมากขึ้นทุกขณะ  รวมทั้ง
การเกิดความซ้ําซอนของขอมูล  แฟมขอมูลท่ีขึ้นอยูกับแอปพลิเคชันโปรแกรม  สงผลใหเกิดปญหา
ในการปรับปรุง  กลาวคือหากมีความตองการเพิ่มหรือปรับปรุงในโครงสรางขอมูล  ก็จําเปนตอง
แกไขโปรแกรมเพื่อปรับปรุงโครงสรางและทําการคอมไพลใหมเสมอ  ซ่ึงระบบแฟมขอมูลเปน
รูปแบบการเขียนโปรแกรมในภาษารุนที่  3  (Third – Generation Language : 3GL)  เชน  ภาษา  

การจัดการฐานขอมูล การสอบถามขอมูล 

การจัดการฐานขอมูล 

สนับสนุน 
การตัดสินใจ 

จัดทํารายงาน แหลงขอมูล ผูใช 
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COBOL  ที่มักเกิดปญหาและขอจํากัด  โดยเฉพาะในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใด ๆ  ที่จําเปนตอง
พึ่งพาโปรแกรมเมอรทุกครั้งไป  เนื่องจากรูปแบบโครงสรางขอมูลข้ึนอยูกับแอปพลิเคชัน
โปรแกรม  ซ่ึงผูใชงานทั่ว ๆ  ไปจะไมมีความรูความสามารถในการเขาไปแกไขชุดคําสั่งใด ๆ  ได 

 

 
 

 รูปที่  2.4  ระบบแฟมขอมูล  (Files  System) 
 
ขอจํากัดของวิธีแฟมขอมูล  (Limitations of the File – Based Approach) 
1)  ขอมูลมีการเก็บแยกจากกัน  (separation and isolation of data) 
2)  ขอมูลที่มีความซับซอน  (duplication of data / data redundancy) 
3)  ขอมูลที่มีความขึ้นตอกัน  (data dependence) 
4)  มีรูปแบบที่ไมตรงกัน  (incompatible file formats) 
5)  รายงานตาง ๆ  ถูกกําหนดไวอยางจํากัด  (fixed queries / proliferation of application 

programs  
ขอดีของวิธีแฟมขอมูล  (Advantages of File – Based Approach) 
1)  งายตอการออกแบบและพัฒนา  (easy to design and implement)  สําหรับวิธีแฟมขอมูล

นั้นสามารถออกแบบแฟมขอมูลและทําการพัฒนาไดงาย  กลาวคือความสลับซับซอนในขั้นตอน
การออกแบบและการพัฒนามีไมมาก  เนื่องจากพัฒนาระบบดวยเพียงหนึ่งแอปพลิเคชัน      (single 
application) 
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2)  การประมวลแบบแฟมขอมูลเปนวิธีดั้งเดิมที่ใชกันมานาน  และมีความรวดเร็ว               
(historically and processing speed)  เนื่องจากการประมวลผลแบบแฟมขอมูลเปนเทคโนโลยีแบบ
ดั้งเดิมที่ใชกันตั้งแตเริ่มการใชภาษาระดับสูง  เชน  ภาษา  COBOL  โดยการประมวลผลดวยวิธี
ดังกลาวจะมีความรวดเร็ว  เนื่องจากการประมวลผลขอมูลสามารถกําหนดแฟมที่เกี่ยวของจาก
โปรแกรมประยุกตที่เขียนไวไดโดยตรง  ผลก็คือโปรแกรมจะทํางานดวยความรวดเร็ว 

 
ระบบฐานขอมูล  (Database System) 
เมื่อระบบแฟมขอมูลไดมีการใชงานจนถึงระดับหนึ่ง  ทําใหทราบถึงปญหาตาง ๆ  ตามมา

มากมายในดานของความยืดหยุนและความไมคลองตัวในหลาย ๆ  ดาน  วิวัฒนาการของเทคโนโลยี
การจัดระบบขอมูลก็ไดเกิดขึ้นใหม  โดยมีแนวคิดที่จะจัดการขอมูลแบบใหมที่มีประสิทธิภาพ
โดยรวมที่ดีกวา  รวมทั้งมีความยืดหยุนและความคลองตัวสูงขึ้น  นั่นก็คือแนวคิดของระบบ
ฐานขอมูล 

ปกติแลวขอมูลหรือแฟมขอมูลจะเปนแฟมขอมูลที่ถูกจัดเก็บแบบกระจายไปตามหนวยงาน
หรือแผนกตาง ๆ  ทั่วไป  แตละแผนกตางก็มีกระบวนการจัดเก็บแฟมขอมูลเปนของตนเอง  แต
แนวความคิดของฐานขอมูลจะตรงกันขามกับวิธีแฟมขอมูล  โดยฐานขอมูลจะเปนแหลงหรือศูนย
รวมของขอมูลที่มีความสัมพันธกัน  มีกระบวนการจัดหมวดหมูของขอมูลที่มีแบบแผนซึ่ง
กอใหเกิดฐานขอมูลที่เปนแหลงรวบรวมของขอมูลจากแผนกตาง ๆ  และถูกจัดเก็บไวอยางเปน
ระบบภายในฐานขอมูลชุดเดียว  ผูใชงานตาง ๆ  ในแตละแผนกสามารถใชขอมูลสวนกลางนี้เพื่อ
นําไปประมวลผลรวมกันได  และสนับสนุนการใชฐานขอมูลรวมกัน  ทําใหไมเกิดความซับซอนใน
ขอมูล  ดังเชนระบบแฟมขอมูล  และแนวคิดของฐานขอมูลนั้นสามารถชวยแกไขปญหาตาง ๆ  ที่
เกิดขึ้นจากการประมวลผลดวยวิธีแฟมขอมูลได  แตอยางไรก็ตาม  แนวคิดฐานขอมูลนี้ผูใชงาน
จําเปนตองเรียนรู ถึงกระบวนการการจัดการ   และจําเปนตองพึ่งพาผู เชี่ยวชาญหรือผูที่มี
ประสบการณดานฐานขอมูลเปนอยางดี   
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 รูปที่  2.5  ความแตกตางระหวางรูปแบบของวิธีแฟมขอมลูกับวิธีฐานขอมูล 
 

กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล  และ  จําลอง  ครูอุตสาหะ (2542)  ระบุวา  จากปญหาตาง ๆ  ที่เกิดขึ้น
ในระบบแฟมขอมูล  ไดกอใหเกิดการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบใหมขึ้น  ที่เรียกวา  “ฐานขอมูล  
Database” การจัดเก็บขอมูลในฐานขอมูลนี้จะแตกตางจากการจัดเก็บขอมูลแบบแฟมขอมูล  
เนื่องจากฐานขอมูลเปนการนําเอาขอมูลตาง ๆ  ที่มีความสัมพันธกัน  ซ่ึงแตเดิมจัดเก็บอยูในแตละ
แฟมขอมูลมาจัดเก็บไวในที่เดียวกัน  เชน  ขอมูลพนักงาน  สินคาคงคลัง  พนักงานขาย  และลูกคา  
ซ่ึงแตเดิมเก็บอยูในรูปของแฟมขอมูลฝายตาง ๆ  ไดถูกนํามาจัดเก็บรวมกันไวภายในฐานขอมูล
เดียว  ซ่ึงเปนฐานขอมูลรวมของบริษัท  สงผลใหแตละฝายสามารถใชขอมูลรวมกันและสามารถ
แกไขปญหาตาง ๆ  ที่เกิดขึ้นในระบบแฟมขอมูลได  ขอมูลตาง ๆ  ที่ถูกจัดเก็บเปนฐานขอมูล  
นอกจากจะตองเปนขอมูลที่มีความสัมพันธกันแลว  ยังจะตองเปนขอมูลที่ใชสนับสนุนดําเนินงาน
อยางใดอยางหนึ่งขององคกร  ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา  แตละฐานขอมูลจะเทียบเทากับระบบ
แฟมขอมูล  1  ระบบ  และจะเรียกฐานขอมูลท่ีจัดทําขึ้นเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานอยางใดอยาง
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หนึ่งนันวา  “ ระบบฐานขอมูล  (Database system)  เชน  ระบบฐานขอมูลเงินเดือน  ซ่ึงเปน
ฐานขอมูลที่จัดเก็บขอมูลตาง ๆ  ที่สนับสนุนการคํานวณเงินเดือน  หรือระบบฐานขอมูลประชากร  
ซ่ึงเปนฐานขอมูลที่จัดเก็บขอมูลตาง ๆ  ที่สนับสนุนการจัดทําสํามะโนประชากร เปนตน ”   

ดวงแกว  สวามิภักดิ์ (2540)  ใหคําจํากัดความวา  ฐานขอมูล  คือ  โครงสรางของ
สารสนเทศ  (Information)  ที่ประกอบดวย  Entity  หลาย ๆ  ตัวซ่ึงบรรดา  Entity  เหลานั้นตองมี
ความสัมพันธกัน  

สมจิตร  อาจอินทร  และ  งามนิจ  อาจอินทร  (2542)  ระบุวา  คําวา  ฐานขอมูล  โดยทั่วไป
จะหมายถึงการรวบรวมขอมูลที่มีความสัมพันธกันไวที่เดียวกัน  

จรณิต  แกวกังวาล (2540)  กลาววา  ฐานขอมูล  (Database)  คือ  การรวบรวมขอมูลที่มี
ความสัมพันธกัน  และกําหนดรูปแบบการจัดเก็บอยางเปนระบบ  การจัดเก็บเปนฐานขอมูลมักจะ
จัดเก็บไวที่หนวยศูนยกลาง  ทั้งนี้เพื่อใหผูใชหลาย ๆ  หนวยงานในองคกรสามารถเรียกใชขอมูลที่
จัดเก็บไวไดตามความตองการของแตละหนวยงาน  ซ่ึงอาจจะถูกเรียกใชไดเสมอ  และเปนขอมูลที่
ใชเปนประจํา    

 
ระบบการจัดการฐานขอมูล  (Database Management System : DBMS) 
โอภาส  เอ่ียมศิริวงศ  (2545)  ระบบการจัดการฐานขอมลู  หรือมักเรียกยอ ๆ  วา  DBMS  

คือโปรแกรมที่ใชเปนเครื่องมือในการจัดการฐานขอมูล  ซ่ึงประกอบดวยฟงกชันหนาที่ตาง ๆ  ใน
การจัดการกับขอมูล  รวมทั้งภาษาที่ใชทํางานกับขอมูล  โดยมักจะใชภาษา  SQL  ในการตอบโต
ระหวางกันกับผูใช  เพื่อใหสามารถทําการกําหนดการสราง  การเรียกดู  การบํารุงรักษาฐานขอมูล  
รวมทั้งการจัดการควบคุมการเขาถึงฐานขอมูล  ซ่ึงถือเปนการปองกันความปลอดภัยในฐานขอมูล  
เพื่อปองกันมิใหผูที่ไมมีสิทธิการใชงานเขามาละเมิดขอมูลในฐานขอมูลที่เปนศูนยกลางได  
นอกจากนี้   DBMS  ยังมีหนาที่ในการรักษาความมั่นคงและความปลอดภัยของขอมูล  การสํารอง
ขอมูล  และการเรียกคืนขอมูลในกรณีที่ขอมูลเกิดความเสียหาย 
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รูปที่  2.6  การจัดการการโตตอบของ DBMS ระหวางผูใชงานกับฐานขอมูล 

 
ดังนั้นจึงสามารถกลาวโดยสรุปวา  DBMS  เปนโปรแกรมที่ใชโตตอบกับผูใชงานทั้งบน

แอปพลิเคชัน  โปรแกรมและฐานขอมูล  ซ่ึงกอใหเกิดความสะดวกตาง ๆ  ดังตอไปนี้ 
1)  อนุญาตใหผูใชงานสามารถกําหนดหรือสรางฐานขอมูลเพื่อกําหนดโครงสรางขอมูล  

ชนิดขอมูลรวมทั้งการอนุญาตใหขอมูลที่กําหนดขึ้นสามารถบันทึกลงในฐานขอมูลได  ซ่ึงในสวน
นี้เรียกวา  Data Definition  (DDL) 

2)  อนุญาตใหผูใชงานสามารถทําการเพิ่ม  (insert)  ปรับปรุง  (update)  ลบ  (delete)  และ
เรียกใช  (retrieve)  ขอมูลจากฐานขอมูลได  ซ่ึงในสวนนี้เรียกวา  Data Manipulation Language  
(DML) 

3)  สามารถทาํการควบคุมในการเขาถึงฐานขอมูล  เชน 
- ความปลอดภัยของระบบ  (security system)  โดยผูที่ไมมีสิทธิในการเขาถึงขอมูลใน
ฐานขอมูล  จะไมสามารถเขามาใชงานขอมูลในฐานขอมูลได 

- ความคงสภาพของระบบ  (integrity system)  ทําใหเกิดความถูกตองตรงกันในการ
จัดเก็บขอมูล 

- มีระบบการควบคุมการเขาถึงขอมูลพรอมกัน  (concurrency control system)  
กลาวคือ  สามารถแชรขอมูลเพื่อบริการในการเขาถึงขอมูลพรอม ๆ  กันจากผูใชงาน
ในขณะเดียวกันไดโดยไมกอใหเกิดความไมถูกตองของขอมูล 
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- การกูคืนระบบ  (recovery control system)  สามารถกูคืนขอมูลกลับมาไดในกรณีที่
ฮารดแวรหรือซอฟตแวรเกิดความเสียหาย 

- การเขาถึงรายการตาง ๆ  (user – accessible catalog)  ผูใชสามารถเขาถึงรายการ  
หรือรายละเอียดตาง ๆ  ของขอมูลในฐานขอมูลได  

 
2.4  การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

วงจรการพัฒนาระบบ  (System Development Life Cycle)  เปนวงจรที่แสดงถึงกิจกรรม
ตาง ๆ  ในแตละขั้นตอน  ตั้งแตริเร่ิมจนกระทั่งสําเร็จ  วงจรการพัฒนาระบบนี้จะทําใหเขาใจถึง
กิจกรรมพื้นฐานและรายละเอียดตาง ๆ  ในการพัฒนาระบบ  โดยมีอยู  7  ขั้นตอนดวยกัน  คือ 

1)  กําหนดปญหา  (Problem Definition) 
2)  วิเคราะห  (Analysis) 
3)  ออกแบบ  (Design) 
4)  พัฒนา  (Development) 
5)  ทดสอบ  (Testing) 
6)  ติดตั้ง  (Implementation) 
7)  บํารุงรักษา  (Maintenance) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่  2.7  วงจรการพัฒนาระบบ 

1)  กําหนดปญหา 

5)  ทดสอบ 

2)  วิเคราะห 

3)  ออกแบบ 

4)  พัฒนา 6)  ติดตั้ง 

7)  บํารุงรักษา 
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1)  กําหนดปญหา  (Problem Definition) 
 การกําหนดปญหา  เปนขั้นตอนของการกําหนดขอบเขตของปญหา  สาเหตุของ

ปญหาจากการดําเนินงานในปจจุบัน  ความเปนไปไดกับการสรางระบบใหม  การกําหนดความ
ตองการ    (Requirements)  ระหวางนักวิเคราะหระบบกับผูใชงาน  โดยขอมูลเหลานี้ไดจากการ
สัมภาษณ   การรวบรวมขอมูลจากการดําเนินงานตาง  ๆ   เพื่อทําการสรุปเปนขอกําหนด  
(Requirements Specification)  ที่ชัดเจน  ในขั้นตอนนี้หากเปนโครงการที่มีขนาดใหญ  อาจเรียก
ขั้นตอนนี้วา   ขั้นตอนของการศึกษาความเปนไปได  (Feasibility Study)   

 สรุปขั้นตอนกําหนดปญหา  คือ 
- รับรูสภาพปญหาที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงาน 
- สรุปสาเหตุของปญหา  และสรุปผลยื่นแกผูบริหารเพื่อพิจารณา 
- ทําการศึกษาความเปนไปไดในแงมุมตาง ๆ  เชน  ดานตนทุน  และทรัพยากร 
- รวบรวมความตองการ  (Requirements)  จากผูที่เกี่ยวของดวยวิธีการตาง ๆ  

เชน  การรวบรวมเอกสาร  การสัมภาษณ  การสังเกต  และแบบสอบถาม 
- สรุปขอกําหนดตาง ๆ  ใหมีความชัดเจน  ถูกตอง  และเปนที่ยอมรับทั้งสอง

ฝาย 
 

 
รูปที่  2.8  Requirements Gathering 

 
2)  วิเคราะห  (Analysis) 
 การวิเคราะหเปนขั้นตอนของการวิเคราะหการดําเนินงานของระบบปจจุบัน  โดย

การนํา  Requirements Specification  ที่ไดมาจากขั้นตอนแรกมาวิเคราะหในรายละเอียด  เพื่อทําการ
พัฒนาเปนแบบจําลองลอจิคัล  (Logical Model)  ซ่ึงประกอบดวย  แผนภาพกระแสขอมูล         
(Data Flown Diagram)  คําอธิบายการประมวลผลขอมูล  (Process Description)  และแบบจําลอง
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ขอมูล  (Data Model)  ในรูปแบบของ  ER - Diagram  ทําใหทราบถึงรายละเอียดขั้นตอนการ
ดําเนินงานในระบบวาประกอบดวยอะไรบาง  มีความเกี่ยวของหรือมีความสัมพันธกับสิ่งใด 

 สรุปขั้นตอนวิเคราะห 
- วิเคราะหระบบงานเดิม 
- กําหนดความตองการของระบบใหม 
- สรางแบบจําลอง  Logical Model  ซ่ึงประกอบดวย  Data Flow Diagram , 

System Flowchart , Process Description , ER - Diagram  เปนตน 
- สรางพจนานุกรมขอมูล  (Data Dictionary) 

 

 
 

รูปที่  2.9  Application Analysis 
 

3)  ออกแบบ  (Design) 
 การออกแบบเปนขั้นตอนของการนําผลลัพธที่ไดจากการวิเคราะหทางลอจิคัล  มา

พัฒนาเปน  Physical Model  ใหสอดคลองกัน  โดยการออกแบบจะเริ่มจากสวนอุปกรณและ
เทคโนโลยีตาง ๆ  และโปรแกรมคอมพิวเตอรที่นํามาพัฒนา  การออกแบบจําลองขอมูล  (Data 
Model)  การออกแบบรายงาน  (Output Design)  การออกแบบจอภาพในการติดตอกับผูใชงาน  
(User Interfance)  การจัดทําพจนานุกรมขอมูล  (Data Dictionary)  ซ่ึงขั้นตอนของการวิเคราะห
และออกแบบจะมุงเนนถึงสิ่งตอไปนี้ 

- การวิเคราะห  มุงเนนการแกไขปญหาอยางไร  (what) 
- การออกแบบ  มุงเนนการแกปญหาอยางไร  (how) 

 สรุปขั้นตอนออกแบบ  คือ 
- การออกแบบรายงาน  (Output Design) 
- การออกแบบจอภาพ  (Input Design) 
- การออกแบบขอมูลนําเขา  และรูปแบบการรับขอมูล 
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- การออกแบบผังระบบ  (System Flowchart) 
- การออกแบบฐานขอมูล  (Database Design) 
- การสรางตนแบบ  (Prototype) 

 
รูปที่  2.10  Application Design 

 
4)  พัฒนา  (Development) 
 การพัฒนาเปนขั้นตอนของการพัฒนาโปรแกรม  ดวยการสรางชุดคําสั่งหรือเขียน

โปรแกรมเพื่อการสรางระบบงาน  โดยโปรแกรมที่ใชในการพัฒนาจะตองพิจารณาถึงความ
เหมาะสมกับเทคโนโลยีที่ใชงานอยูซ่ึงในปจจุบันภาษาระดับสูงไดมีการพัฒนาในรูปแบบของ  
4GL  ซ่ึงอํานวยความสะดวกตอการพัฒนารวมทั้งการมี  CASE  (Computer Aided Software 
Engineering)  ตาง ๆ  มากมายใหเลือกใชตามความเหมาะสม 

 สรุปขั้นตอนพัฒนา  คือ 
- พัฒนาโปรแกรมที่ไดจากการวิเคราะหและออกแบบไว 
- เลือกภาษาที่เหมาะสม  และพัฒนาตอไดงาย 
- อาจจําเปนตองใช  CASE Tools  ในการพัฒนา  เพื่อเพิ่มความสะดวก  และ

การตรวจสอบ  หรือแกไขที่รวดเร็วขึ้น  และเปนไปตามมาตรฐานเดียวกัน 
- สรางเอกสารโปรแกรม 
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รูปที่  2.11  Coding / Testing and Implement 

 
5)  ทดสอบ  (Testing) 
 การทดสอบระบบ  เปนขั้นตอนของการทดสอบระบบกอนที่จะนําไปปฏิบัติการ

ใชงานจริง  ทีมงานจะทําการทดสอบขอมูลเบื้องตน  ดวยการสรางขอมูลจําลองเพื่อตรวจสอบการ
ทํางานของระบบ  หากมีขอผิดพลาดเกิดขึ้นก็จะยอนกลับไปในขั้นตอนของการพัฒนาโปรแกรม
ใหม  โดยการทดสอบระบบนี้จะมีการตรวจสอบอยู  2  สวน  คือ  การตรวจสอบรูปแบบภาษาเขียน  
(Syntax)  และการตรวจสอบวัตถุประสงคงานตรงกับความตองการหรือไม 

 สรุปขั้นตอนทดสอบ  คือ 
- ในระหวางการพัฒนาควรมีการทดสอบการใชงานรวมไปดวย 
- ในการทดสอบอาจมีการทดสอบดวยการใชขอมูลที่จําลองขึ้น 
- ทดสอบระบบดวยการตรวจสอบในสวนของ  Verification  และ  Validation  
- จัดฝกอบรมการใชระบบงาน 

6)  ติดตั้ง  (Implementaion) 
 ขั้นตอนตอมาหลังจากที่ไดทําการทดสอบ  จนมีความมั่นใจแลววาระบบสามารถ

ทํางานไดจริงและตรงกับความตองการของผูใชระบบ  จากนั้นจึงดําเนินการติดตั้งระบบเพื่อใชงาน
จริงตอไป 

 สรุปขั้นตอนติดตั้ง  คือ 
- กอนทําการติดตั้งระบบ  ควรทําการศึกษาสภาพแวดลอมของพื้นที่ที่จะติดตั้ง 
- เตรียมอุปกรณฮารดแวรและอุปกรณทางการสื่อสารและเครือขายใหพรอม 
- ขั้นตอนนี้อาจจําเปนตองใชผูเชียวชาญระบบ  เชน  System Engineer  หรือ

ทีมงานทางดาน  Technical Support 
- ลงโปรแกรมระบบปฏิบัติการ  และแอปพลิเคชันโปรแกรมใหครบถวน 
- ดําเนินการใชงานระบบงานใหม 
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- จัดทําคูมือการใชงาน 
7)  บํารุงรักษา  (Maintenance) 
 เปนขั้นตอนของการปรับปรุงแกไขระบบหลังจากที่ไดมีการติดตั้งและใชงานแลว  

ในขั้นตอนนี้อาจเกิดจากปญหาของโปรแกรม  (Bug)  ซ่ึงโปรแกรมเมอรจะตองรีบแกไขใหถูกตอง  
หรือเกิดจากความตองการของผูใชงานที่ตองการเพิ่มโมดูลในการทํางานอื่น ๆ  ซ่ึงทั้งนี้ก็จะ
เกี่ยวของกับ  Requirements Specification  ที่เคยตกลงกันกอนหนาดวย  ดังนั้นในสวนงานนี้จะคิด
คาใชจายเพิ่มหรืออยางไร  เปนเรื่องของรายละเอียดที่ผูพัฒนาหรือนักวิเคราะหระบบจะตอง
ดําเนินการกับผูวาจางตอไป 

 สรุปขั้นตอนบํารุงรักษา  คือ 
- อาจมีขอผิดพลาดบางอยางที่เพิ่งคนพบ  ตองรีบแกไขโปรแกรมใหถูกตองโดย

ดวน 
- ในบางครั้งอาจมีการเพิ่มโมดูลหรืออุปกรณบางอยาง 
- การบํารุงรักษา  หมายความรวมถึงการบํารุงรักษาทั้งดานซอฟตแวรและ

ฮารดแวร     (System Maintenance and Software Maintenance) 
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