
บทท่ี 6 
บทสรุป 

 
6.1  บทสรุป 
 การพัฒนาระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส สําหรับรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 ของ
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย  มีวัตถุประสงคในการพัฒนา เพื่อสรางระบบการเรียน
แบบอิเล็กทรอนิกส ในรูปแบบของการเรียนรูผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต สามารถนํามาใชเปน
ส่ือเพิ่มเติมจากวิธีการสอนดวยการบรรยายใหกับนักศึกษา ในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 ของ
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ในการนําระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกสเขามาชวย เปนการลดภาระงาน
ของผูสอน และเปนการควบคุมความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานใหนอยลงได 
สําหรับเนื้อหาที่นํามาใชกับระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส มีการนําหลักการของทฤษฎีภาระของ
สมอง เขามาประกอบในการจัดเนื้อหาบทเรียน เพื่อชวยใหการเรียนการสอนในรายวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ 2 มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ในการพัฒนาระบบ มีการใชเครื่องมือในการพัฒนาดังนี้ 
1) เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลสําหรับพัฒนาซอฟตแวร  

ระบบปฏิบัติการ 
╺ ไมโครซอฟท วินโดว เอ็กซพี โปรเฟสชั่นนอล 

 เว็บเซิรฟเวอร 
╺ อาปาเช 

 ระบบจัดการฐานขอมูล 
╺ มายเอสคิวแอล 

2) เครื่องคอมพิวเตอรแมขายสําหรับติดตั้งระบบ 
ระบบปฏิบัติการ 

╺ ลีนุกส เรดแฮด 9 
เว็บเซิรฟเวอร 

╺ อาปาเช 
ระบบจัดการฐานขอมูล 

╺ มายเอสคิวแอล
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3) ภาษาที่ใชในการพัฒนา 
╺ เอชทีเอ็มแอล 
╺ พีเอชพี 
╺ จาวาสคริปต 

4) ซอฟตแวรที่ใช (ใชในการพัฒนาระบบ และสรางเนื้อหาบทเรียน) 
╺ มาโครมีเดีย ดรีมวีพเวอร เอ็มเอ็กซ 
╺ อโดบี โฟโตชอป 
╺ โรโบเดโม 5 

 
ลักษณะของระบบที่พัฒนา ประกอบดวย 
1) มีสวนใหบริการขอมูลเนื้อหาวิชา เปนเนื้อหาในสวนของการปฏิบัติ ซ่ึงรวบรวมเนื้อหา

จากหนังสือและเว็บไซต นํามาจัดเปนบทใหเหมาะสมกับเวลาในการเขาใชหองปฏิบัติ
การในแตละครั้ง 

2) มีการสาธิตเปนภาพเคลื่อนไหวของหนาจอขณะปฏิบัติ มีขอความกํากับเปนขั้นตอน 
โดยแบงออกเปนตอนสั้นๆ แทรกไปตามเนื้อหาแตละสวน 

3) มีการสรางระบบฐานขอมูลผูเรียนและผูสอน  
4) มีสวนสําหรับผูสอน เพื่อใชในการจัดการกับเนื้อหารายวิชา งานที่มอบหมาย  คะแนน 

และขอมูลนักศึกษา (สามารถเพิ่มเติม ลบ แกไขได)  
5) มีสวนติดตอส่ือสารระหวางผูสอนกับผูเรียน ไดแก กระดานขาวสารอิเล็กทรอนิกส 

และจดหมายอิเล็กทรอนิกส  
 

 ผูใชงานมี 3 ประเภท ไดแก  ผูเรียน  ผูสอน  และผูดูแลระบบ โดยผูใชแตละประเภทมีสิทธิ
ในการใชงานระบบแตกตางกัน ดังตอไปนี้ 

1) ผูใชประเภทผูเรียน 
(1) สามารถดูขอมูลของรายวิชาได 
(2) สามารถดูเนื้อหาของรายวิชาได 
(3) สามารถดาวนโหลดเอกสารประกอบบทเรียนเพิ่มเติมได 
(4) สามารถดูงานมอบหมาย และสงงานมอบหมายได 
(5) สามารถใชงานกระดานถามตอบได 
(6) สามารถอานขาวประกาศได 
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(7) สามารถสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสถึงผูสอนได 
(8) สามารถตรวจสอบคะแนนเก็บของตนเองได 
(9) สามารถดูขอมูล และแกไขขอมูลของตนเองได 
(10) สามารถดูขอมูลของทีมผูสอนได 

2) ผูใชประเภทผูสอน 
(1) สามารถดู  และแกไข ขอมูลรายละเอียดของวิชาได 
(2) สามารถดู  เพิ่ม  ลบ  แกไข หัวขอหลักของบทเรียนได 
(3) สามารถดู  เพิ่ม  ลบ  แกไข  หัวขอยอย และรายละเอียดของบทเรียนได 
(4) สามารถดู  เพิ่ม  ลบ  แกไข รายการกิจกรรมเพื่อเก็บคะแนน และรายละเอียด

ของงานมอบหมายได 
(5) สามารถเขาไปตรวจงานมอบหมาย และกรอกคะแนนได 
(6) สามารถดู  เพิ่ม  ลบ  แกไข คะแนนได 
(7) สามารถดูรายงานคะแนนทีละคน  ทีละตอนเรียน  หรือทั้งหมดได 
(8) สามารถดู  เพิ่ม  ลบ  แกไข เอกสารเพิ่มเติมสําหรับใหผูเรียนดาวนโหลดได 
(9) สามารถดู  เพิ่ม  ลบ  แกไข ขอมูลเอกสารอางอิงได 
(10) สามารถดู  เพิ่ม  ลบ  แกไข ขอมูลขาวประกาศได 
(11) สามารถดู  เพิ่ม  ลบ  แกไขขอมูลของผูเรียนได 
(12) สามารถนําเขาขอมูลของผูเรียนได 
(13) สามารถดู และแกไขขอมูลของตนเองได 

3) ผูใชประเภทผูดูแลระบบ 
สําหรับผูดูแลระบบจะมีสิทธิทุกอยางเหมือนกับผูสอน แตจะมีสิทธิพิเศษมากกวาคือ

สามารถดู  เพิ่ม  ลบ  แกไข ขอมูลของผูใชงานประเภทผูสอนได  ผูใชงานประเภทผูดูแลระบบจะมี
ไดเพียงคนเดียว และสามารถแกไขขอมูลของตนเองได แตไมสามารถลบได 

 
ผลการประเมินการทํางานของระบบ เมื่อนําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางจํานวน 53 คน 

แบงเปนกลุมผูเรียนซ่ึงเปนนักศึกษาปที่ 1 ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 ในภาค
เรียนที่ 2  ปการศึกษา 2546 จํานวน 50 คน แยกเปนชายจํานวน 12 คน หญิงจํานวน 38 คน ซ่ึงแยก
เปนวิชาเอกบัญชี 7 คน วิชาเอกบริหารธุรกิจ 21 คน วิชาเอกภาษาอังกฤษ 8 คน และวิชาเอกการทอง
เที่ยว 14 คน รวมจํานวนกลุมตัวอยางประเภทผูเรียนจํานวน 50  คน  และกลุมผูสอนจํานวน 3 คน 
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ประกอบดวยอาจารย 1 คน และผูชวยสอน 2 คน  พบวา ผูใชมีความพึงพอใจในการใชงานระบบ 
โดยมีคาเฉลี่ยประสิทธิภาพของระบบอยูที่ 3.77 สรุปวาระดับประสิทธิภาพโดยรวมอยูในระดับมาก 
 
6.2  ปญหาและอุปสรรค 

1) การนําเขาขอมูลนักศึกษายังตองทําโดยการแปลงไฟลที่ไดรับจากสวนทะเบียนและ
ประเมินผล ของทางมหาวิทยาลัยใหอยูในรูปแบบที่ถูกตองกอน ระบบยังไมเชื่อมโยง
ถึงกัน 

2) ปญหาเรื่องความปลอดภัยของการเขาใชงานในสวนที่ไมไดรับอนุญาต เนื่องจากระบบ
ไมไดกําหนดสิทธิอยางชัดเจน ทําใหผูใชที่ผานการล็อกอินเขาสูระบบ สามารถเขาไป
ยังสวนของผูใชประเภทอื่นๆ ได ถาจําเสนทางในการเขาถึงไฟลได ซ่ึงปกติโปรแกรม
เว็บบราวเซอรจะจําเสนทางเดิมที่เคยเขาเอาไว 

3) ผูที่จะใชระบบนี้ไดตองมีความรูในการใชคอมพิวเตอรจัดทําสื่อการสอนพอสมควร 
เพื่อสรางไฟลสาธิต หรือภาพประกอบ กอนนําเขาสูระบบ 

4) ปญหาเรื่องของภาษา เนื่องจากการเรียนการสอนตองใชเอกสารประกอบเปนภาษา
อังกฤษ จึงเปนอุปสรรคที่สําคัญในการเรียนรูของผูเรียน 

 
6.3 ขอจํากัดของระบบ 

1) ระบบประกอบดวยเนื้อหาที่เปนสวนปฏิบัติเทานั้น ไมไดครบคลุมเนื้อหาทั้งหมดของ
หลักสูตร 

2) ในสวนของการจัดการคะแนน สามารถทําไดถึงการรวมคะแนนทั้งหมดเทานั้น ระบบ
ไมสามารถคิดออกมาเปนเกรดได 

 
6.4  ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงระบบ 

1) ควรใหระบบสามารถเชื่อมโยงขอมูลกับระบบสนับสนุนการบริหารของทาง
มหาวิทยาลัย ซ่ึงมีขอมูลของนักศึกษาที่ลงทะเบียนในแตละภาคเรียนอยูแลว ควรมีการ
ใชขอมูลของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 รวมกันได เพื่อ
นําขอมูลนักศึกษาเขาสูระบบการเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส สําหรับรายวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ 2 โดยอัตโนมัติ ซ่ึงในปจจุบันจะตองทําการแปลงขอมูลจากไฟลเอกสาร
เวิรดเปนเอ็กเซล และจึงแปลงใหอยูในรูปแบบของไฟลขอความกอน จึงจะนําเขาสู
ระบบได ถาสามารถเชื่อมโยงกันไดจะเปนการลดขั้นตอนในการทํางานลงไดมาก 
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2) ควรแยกประเภทของผูใชและกําหนดสิทธิ์ในการเขาใชสวนตางๆ ของระบบให 
ชัดเจนเพื่อปองกันผูใชที่ไมมีสิทธิ์เขาใชงานในสวนที่ไมไดรับอนุญาต  

3) เพิ่มความสามารถของระบบใหสามารถสนทนาโดยตรงระหวางผูเรียนกับผูสอน เชน 
การแชท 

4) เพิ่มความสามารถในสวนจัดการคะแนนของระบบ ใหสามารถกําหนดเกณฑในการตดั
เกรด และสามารถตัดเกรดได 
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