
บทท่ี 5 
การประเมินผล และสรุปผล 

 
5.1 ลักษณะการประเมิน 

ในการทดลอง ไดทําติดตั้งระบบการเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 
บนเครื่องคอมพิวเตอรแมขายของสํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง และได
ทําการทดสอบระบบกับผูใช 2 ประเภท ไดแกผูใชประเภทผูเรียน และผูใชประเภทผูสอน โดยใช 
ผูเรียนที่ลงทะเบียนเรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 ในภาคเรียนที่ 2  ปการศึกษา 2546 ไดทําการ
สุมกลุมตัวอยางผูเรียนจํานวน 50 คน เพื่อทดสอบการใชงานระบบ ประเมินผลโดยแจกแบบสอบ
ถามจํานวน 50 ชุด และไดรับกลับคืนมาครบทุกชุด สําหรับผูใชประเภทผูสอนที่รับผิดชอบวิชานี้มี
จํานวน 3 คน ไดทําการประเมินโดยใชแบบสอบถามชุดเดียวกัน 

กลุมตัวอยางประเภทผูเรียนที่ตอบแบบสอบถามเปนชายจํานวน 12  คน หญิงจํานวน 38 
คน ซ่ึงแยกเปนวิชาเอกบัญชี 7 คน วิชาเอกบริหารธุรกิจ 21 คน วิชาเอกภาษาอังกฤษ 8 คน และวิชา
เอกการท องเที่ ยว  14 คน  รวมจํ านวนกลุ มตั วอยางประเภทผู เรียนจํ านวน  50  คน  ส วน 
กลุมตัวอยางประเภทผูสอน ประกอบดวยอาจารย 1 คน และผูชวยสอน 2 คน รวม 3 คน รวม 
กลุมตัวอยางทั้งสิ้น 53 คน ใชแบบสอบถามในการประเมินประสิทธิภาพของระบบ (ดูตัวอยางแบบ
สอบถามไดในภาคผนวก ค)  

 
 ลักษณะของคําตอบไดนํามาทําเปนมาตราสวนประมาณคา 5 อันดับ ดังนี้ 

มากที่สุด หมายถึง ผูตอบเห็นวาคําถามนั้นตรงกับความคิดเห็นมากที่สุด 
มาก หมายถึง ผูตอบเห็นวาคําถามนั้นตรงกับความคิดเห็นมาก 
ปานกลาง หมายถึง ผูตอบเห็นวาคําถามนั้นตรงกับความคิดเห็นปานกลาง 
นอย หมายถึง ผูตอบเห็นวาคําถามนั้นตรงกับความคิดเห็นนอย 
นอยที่สุด หมายถึง ผูตอบเห็นวาคําถามนั้นตรงกับความคิดเห็นนอยที่สุด 
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5.2 การวิเคราะหขอมูล 
จากการนําเอาขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางทั้งหมด 53 คน 

มาวิเคราะห จะไดจํานวนของคนที่ตอบในแตละคําตอบ  แสดงดังตารางที่ 5.1 
 

ตาราง 5.1 แสดงจํานวนคน ที่ตอบในแตละคําตอบ 
 

คําถาม มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

1. รูปแบบการนําเสนอ นาสนใจและนาติดตาม 5 29 16 0 0 
2. เนื้อหาบทเรียนสามารถทําความเขาใจไดงาย และรวดเร็ว 2 25 18 5 0 
3.  ความสมบูรณ ของเนื้อหา 5 28 17 0 0 
4. ปริมาณเนื้อหา และงานมอบหมาย เหมาะสมกับเวลา 

การเขาใชงานหองปฏิบัติการแตละครั้ง (2 ชั่วโมง) 
6 27 17 0 0 

5. ความสะดวกในการเรียนรู และทบทวนเนื้อหาบทเรียน 3 27 20 0 0 
6. สามารถใชส่ือเรียนไดเอง โดยไมตองมีอาจารยผูสอน 3 25 15 7 0 
7. การติดตอส่ือสารระหวางผูเรียนกับผูสอน 7 31 12 0 0 
8. ประโยชนที่ไดรับจากการใชงานระบบ 4 29 17 0 0 
9. สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาบทเรียนในรายวิชาอ่ืน 12 25 13 0 0 
10. มีความตองการใชส่ือลักษณะนี้มากขึ้นในอนาคต 20 17 13 0 0 

 
เมื่อนําคาจากตาราง ที่ 5.1 มาคํานวณเปนรอยละ จะไดขอมูลดังตารางที่ 5.2 
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ตาราง 5.2 แสดงคา รอยละ ของคนที่ตอบในแตละขอ 
 

คําถาม มากที่
สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

1. รูปแบบการนําเสนอ นาสนใจและนาติดตาม 9.43 58.49 32.08 0 0 
2. เนื้อหาบทเรียนสามารถทําความเขาใจไดงาย และรวดเร็ว 3.77 50.94 35.85 9.43 0 
3.  ความสมบูรณ ของเนื้อหา 9.43 56.60 33.96 0 0 
4. ปริมาณเนื้อหา และงานมอบหมาย เหมาะสมกับเวลา 

การเขาใชงานหองปฏิบัติการแตละครั้ง (2 ชั่วโมง) 
11.32 54.72 33.96 0 0 

5. ความสะดวกในการเรียนรู และทบทวนเนื้อหาบทเรียน 7.55 54.72 37.74 0 0 
6. สามารถใชส่ือเรียนไดเอง โดยไมตองมีอาจารยผูสอน 5.66 50.94 30.19 13.21 0 
7. การติดตอส่ือสารระหวางผูเรียนกับผูสอน 13.21 60.38 26.42 0 0 
8. ประโยชนที่ไดรับจากการใชงานระบบ 7.55 56.60 35.85 0 0 
9. สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาบทเรียนในรายวิชาอ่ืน 26.42 49.06 24.53 0 0 
10. มีความตองการใชส่ือลักษณะนี้มากขึ้นในอนาคต 41.51 33.96 24.53 0 0 
 
5.3 ผลการประเมิน 

เมื่อนําขอมูลการตอบคําถามมาวิเคราะห เพื่อคํานวณหาคาเฉลี่ยและระดับประสิทธิภาพ
การใชงานของระบบ ในแตละคําถาม โดยกําหนดระดับของประสิทธิภาพ ตามเกณฑดังตาราง 5.3 

 
ตาราง 5.3 แสดงเกณฑการกําหนดระดับประสิทธิภาพของการใชงานระบบ 

 

คําตอบ คะแนน คาเฉล่ียระดับประสิทธิภาพ การแปรผล 
มากที่สุด 5 4.50 – 5.00 มีประสิทธิภาพมากที่สุด 
มาก 4 3.50 – 4.49 มีประสิทธิภาพมาก 
ปานกลาง 3 2.50 – 3.49 มีประสิทธิภาพปานกลาง 
นอย 2 1.50 – 2.49 มีประสิทธิภาพนอย 
นอยที่สุด 1 1.00 – 1.49 มีประสิทธิภาพนอยที่สุด 
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จากการคํานวณหาคาเฉลี่ยและระดับประสิทธิภาพของระบบ และ เมื่อแยกตามประเภท 
ของผูใช จะไดคาเฉลี่ยและระดับประสิทธิภาพของระบบ ดังตอไปนี้ 

1) จากการตอบแบบสอบถามของผูใชประเภท ผูเรียน จํานวน 50 คนไดคาเฉลี่ยและ
ระดับของประสิทธิภาพดังตาราง 5.4 

 
ตาราง 5.4 แสดงคาเฉลี่ยและระดับประสิทธิภาพการใชงานระบบ ของผูใชประเภทผูเรียน 

 

คําถาม คาเฉล่ีย ระดับประสิทธิภาพ 
1. รูปแบบการนําเสนอ นาสนใจและนาติดตาม 3.78 มาก 
2. เนื้อหาบทเรียนสามารถทําความเขาใจไดงาย และรวดเร็ว 3.48 ปานกลาง 
3.  ความสมบูรณ ของเนื้อหา 3.76 มาก 
4. ปริมาณเนื้อหา และงานมอบหมาย เหมาะสมกับเวลา 

การเขาใชงานหองปฏิบัติการแตละครั้ง (2 ชั่วโมง) 
3.78 มาก 

5. ความสะดวกในการเรียนรู และทบทวนเนื้อหาบทเรียน 3.66 มาก 
6. สามารถใชส่ือเรียนไดเอง โดยไมตองมีอาจารยผูสอน 3.48 ปานกลาง 
7. การติดตอส่ือสารระหวางผูเรียนกับผูสอน 3.90 มาก 
8. ประโยชนที่ไดรับจากการใชงานระบบ 3.74 มาก 
9. สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาบทเรียนในรายวิชาอ่ืน 3.98 มาก 
10. มีความตองการใชส่ือลักษณะนี้มากขึ้นในอนาคต 4.14 มาก 

ประสิทธิภาพโดยรวม 3.77 มาก 
 

จากตาราง 5.4 จะเห็นไดวา ระดับของประสิทธิภาพ จากคําถามในทุกขอ อยูในระดับ 
ปานกลางถึงมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.48 – 4.14 และเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยโดยรวมคือ 3.77 
แลว สรุปวาระดับประสิทธิภาพโดยรวมอยูในระดับมาก 
 

2) จากการตอบแบบสอบถามของผูใชประเภท ผูสอน จํานวน 3 คนไดคาเฉลี่ยและระดับ
ของประสิทธิภาพดังตารางที่ 5.5 
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ตาราง 5.5 แสดงคาเฉลี่ยและระดับประสิทธิภาพการใชงานระบบ ของผูใชประเภทผูสอน 
 

คําถาม คาเฉล่ีย ระดับประสิทธิภาพ 
1. รูปแบบการนําเสนอ นาสนใจและนาติดตาม 3.67 มาก 
2. เนื้อหาบทเรียนสามารถทําความเขาใจไดงาย และรวดเร็ว 3.67 มาก 
3.  ความสมบูรณ ของเนื้อหา 3.67 มาก 
4. ปริมาณเนื้อหา และงานมอบหมาย เหมาะสมกับเวลา 

การเขาใชงานหองปฏิบัติการแตละครั้ง (2 ชั่วโมง) 
3.67 มาก 

5. ความสะดวกในการเรียนรู และทบทวนเนื้อหาบทเรียน 4.33 มาก 
6. สามารถใชส่ือเรียนไดเอง โดยไมตองมีอาจารยผูสอน 3.67 มาก 
7. การติดตอส่ือสารระหวางผูเรียนกับผูสอน 3.33 ปานกลาง 
8. ประโยชนที่ไดรับจากการใชงานระบบ 3.67 มาก 
9. สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาบทเรียนในรายวิชาอ่ืน 4.67 มากที่สุด 
10. มีความตองการใชส่ือลักษณะนี้มากขึ้นในอนาคต 4.67 มากที่สุด 

ประสิทธิภาพโดยรวม 3.90 มาก 
 
จากตาราง 5.5 จะเห็นไดวา ระดับของประสิทธิภาพ จากคําถามในทุกขอ อยูในระดับ 

ปานกลางถึงมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.33 – 4.67 และเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยโดยรวมคือ 
3.90 แลว สรุปวาระดับประสิทธิภาพโดยรวมอยูในระดับมาก 
 

3) เมื่อรวบรวมจากการตอบแบบสอบถามของผูใชทั้ง 2 ประเภท ไดคาเฉลี่ยและระดับ
ของประสิทธิภาพดังตารางที่ 5.6 
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ตาราง 5.6 แสดงคาเฉลี่ยและระดับประสิทธิภาพการใชงานระบบ ของผูใชทั้ง 2 ประเภท 
 

คําถาม คาเฉล่ีย ระดับประสิทธิภาพ 
1. รูปแบบการนําเสนอ นาสนใจและนาติดตาม 3.77 มาก 
2. เนื้อหาบทเรียนสามารถทําความเขาใจไดงาย และรวดเร็ว 3.49 ปานกลาง 
3.  ความสมบูรณ ของเนื้อหา 3.75 มาก 
4. ปริมาณเนื้อหา และงานมอบหมาย เหมาะสมกับเวลา 

การเขาใชงานหองปฏิบัติการแตละครั้ง (2 ชั่วโมง) 
3.77 มาก 

5. ความสะดวกในการเรียนรู และทบทวนเนื้อหาบทเรียน 3.70 มาก 
6. สามารถใชส่ือเรียนไดเอง โดยไมตองมีอาจารยผูสอน 3.49 ปานกลาง 
7. การติดตอส่ือสารระหวางผูเรียนกับผูสอน 3.87 มาก 
8. ประโยชนที่ไดรับจากการใชงานระบบ 3.74 มาก 
9. สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาบทเรียนในรายวิชาอ่ืน 4.02 มาก 
10. มีความตองการใชส่ือลักษณะนี้มากขึ้นในอนาคต 4.17 มาก 

ประสิทธิภาพโดยรวม 3.77 มาก 
 

จากตาราง 5.6 จะเห็นไดวา ระดับของประสิทธิภาพ จากคําถามในทุกขอ อยูในระดับ 
ปานกลางถึงมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.49 – 4.17 และเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยโดยรวมคือ 3.77 
แลว สรุปวาระดับประสิทธิภาพโดยรวมอยูในระดับมาก 
 
5.4  สรุปผล 
 จากการประเมินพบวาระบบการเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 
ของมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงที่พัฒนาขึ้นมา สามารถสนับสนุนความตองการของนักศึกษาได  
ผูเรียนมีความสะดวกในการเรียนรูและทบทวนเนื้อหาบทเรียน สามารถใชเปนสื่อเพิ่มเติมจากการ
เรียนแบบบรรยายในหองเรียนปกติ ผูเรียนมีความตองการใชส่ือลักษณะนี้มากขึ้นในอนาคต ซ่ึง
ลักษณะการเรียนจะเปนการเรียนดวยตัวเองมากขึ้น พึ่งพาผูสอนนอยลง นอกเหนือจากเนื้อหาวิชา
แลวยังมีอุปสรรคเรื่องของภาษาอังกฤษที่ทําใหผูเรียนใชส่ือสําหรับเรียนรูดวยตัวเองไดนอย  
ยังจําเปนตองใชผูสอนคอยดูแลขณะใชงานระบบ และระบบที่พัฒนาขึ้นยังมีขอจํากัดที่ตองทําการ 
แกไขปรับปรุงใหมีความสมบูรณ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการใชงาน และสามารถเปนแนวทาง
ในการพัฒนาระบบการเรียนแบบอิเล็กทรอนิกสสําหรับวิชาอื่นๆ ของสํานักวิชาเทคโนโลยีสาร
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สนเทศ  มหาวิทยาลัยแมฟาหลวงไดในอนาคต โดยผูเรียนจําเปนตองปรับตัวในเรื่องการเรียนรู และ
ใชส่ือดวยตนเอง เพื่อใหการใชงานระบบใหมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้นจึงสรุปไดวา ระบบการเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง สามารถใชเปนเครื่องมือชวยเหลือผูสอน และใชเปนสื่อเติมการเรียน 
นอกเหนือจากการเรียนแบบบรรยายในหองเรียนปกติ  สําหรับนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 
แมฟาหลวงในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 2  ไดเปนอยางดี 
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