
บทท่ี 2 
เอกสารและทฤษฎีงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 ในปจจุบัน ระบบการศึกษากําลังเปล่ียนแปลงไปตามการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ซ่ึง
กําลังมุงสูการศึกษาที่อาศัยเทคโนโลยีใหมๆ เปนสื่อกลาง เชน เทคโนโลยีคอมพิวเตอร เทคโนโลยี
การสื่อสาร เทคโนโลยีดิจิตอล และเทคโนโลยีทางอิมเมจโพรเซสซิ่ง เปนตน สถานศึกษาตางๆ ใน
ประเทศไทย ทั้งในระดับโรงเรียน วิทยาลัย และมหาวิทยาลัย ตางก็ไดมีการเขาไปเกี่ยวของกับการ
จัดการศึกษาในรูปแบบใหมนี้ เชน การใชคอมพิวเตอรเขามาทําหนาที่แทนในระหวางสอน หรือให
ศึกษาจากคอมพิวเตอร หรือจากอินเทอรเน็ต 
 
2.1 การนําคอมพิวเตอรมาใชในการถายทอดความรู 
 ขอมูลจาก http://www.nectec.or.th/courseware/ เมื่อวันที่  10 ธันวาคม  2546 กลาวไววา 
ประเทศไทยไดมีการนําคอมพิวเตอร มาใชเปนเครื่องมือในการสรางสื่อการเรียน การถายทอด 
ความรูเปนระยะเวลานานพอสมควร โดยอาจจะนับไดวาจุดเริ่มตนตั้งแตการใชคอมพิวเตอรเปน
เครื่องมือในการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร จากนั้นก็มีการสรางสื่อการเรียนการสอนรูปแบบ
ใหม แทนที่เอกสารหนังสือ ที่เรียกวาสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI: Computer Aided Instruction) 
ซ่ึงมีซอฟตแวรที่เปนเครื่องมือใหเลือกใชงานไดหลากหลาย ทั้งที่ทํางานบนระบบปฏิบัติการดอส 
เชน โปรแกรมจุฬาซีเอไอ (Chula CAI) ที่พัฒนาโดยแพทยจากคณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  โปรแกรมไทยทัศน ไดรับการสนับสนุนจาก ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติ รวมถึงซอฟตแวรสําเร็จรูปจากตางประเทศ เชน ทูลบุค  ออเทอรแวร  

ตอมาเมื่อเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ตไดพัฒนาเติบโตอยางรวดเร็ว และได
กาวมาเปนเครื่องมือช้ินสําคัญ ที่เปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนการสอน การฝกอบรม รวมท้ังการ
ถายทอดความรู โดยพัฒนาซีเอไอเดิมๆ ใหเปนการเรียนการสอนผานบริการเว็บเพจ (WBI: Web 
Based Instruction) สงผลใหขอมูลในรูปแบบการเรียนการสอนผานบริการเว็บเพจ สามารถเผยแพร
ไดรวดเร็ว และกวางไกลกวาสื่อซีเอไอปกติ ทั้งนี้ก็มาจากประเด็นสําคัญอีก 2 ประการ  

1) ประเด็นแรกไดแก สามารถประหยัดเงินที่ตองลงทุนในการจัดหาซอฟตแวรสรางสื่อ 
(Authoring Tools) ไมจําเปนตองซื้อโปรแกรมราคาแพงๆ มาใชเปนเครื่องมือในการ
สรางสื่อการเรียนการสอน  เพราะสามารถใชโนตแพด (NotePad) ที่มาพรอมกับ
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ไมโครซอฟตวินโดวทุกรุน หรือโปรแกรมพิมพขอความใดๆ ก็ไดลงรหัสเอชทีเอ็ม
แอล (HTML: HyperText Markup Language) สรางเอกสารเอชทีเอ็มแอล ที่มีลักษณะ
การถายทอดความรูดานการศึกษา  

2) ประเด็นที่สองเนื่องจากคุณสมบัติของเอกสารเอชทีเอ็มแอล ที่สามารถนําเสนอขอมูล
ไดทั้งขอความ ภาพ เสียง วิดีทัศน และสามารถสรางจุดเชื่อมโยงไปตําแหนงตางๆ ได
ตามความตองการของผูพัฒนา  

 
สงผลใหการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนในรูปแบบการเรียนการสอนผานบริการเว็บเพจ 

เปนที่นิยมอยางสูง และไดรับการพัฒนาปรับปรุงรูปแบบมาเปนสื่อการเรียนการสอนในรูปแบบ 
อีเลิรนนิ่ง (Electronics Learning) ซ่ึงกําลังไดรับความนิยมอยางสูงในปจจุบัน 

ส่ือการเรียนการสอนในรูปแบบอีเลิรนนิ่ง สามารถกลาวไดวาเปนรูปแบบที่พัฒนาตอเนื่อง
มาจากการเรียนการสอนผานบริการเว็บเพจ โดยมีจุดเริ่มตนจากแผนเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของ
ชาติสหรัฐอเมริกา ของกระทรวงศึกษาธิการสหรัฐอเมริกา ที่ตองการพัฒนารูปแบบการเรียนของ 
นักเรียนใหเขากับศตวรรษที่ 21 การพัฒนาระบบการเรียนรูจึงมีการนําเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตมา
ชวยเสริมอยางเปนจริงเปนจัง ดังนั้นสามารถกลาวไดวาอีเลิรนนิ่งคือการนําเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต 
โดยเฉพาะบริการดานเว็บเพจเขามาชวยในการเรียนการสอน การถายทอดความรู และการอบรม  
ทั้งนี้สามารถแบงยุคของสื่ออิเล็กทรอนิกสไดดังนี้ 

1) ยุคคอมพิวเตอรชวยสอนและฝกอบรม (Instructor Led Training Era) เปนยุคที่อยูใน
ชวงเริ่มใชคอมพิวเตอรในวงการศึกษา จนถึงป ค.ศ. 1983  

2) ยุคมัลติมีเดีย (Multimedia Era) อยูในชวงป ค.ศ. 1984 - 1993 ตรงกับชวงที่มีการใช 
ไมโครซอฟตวินโดว 3.1 อยางกวางขวาง มีการใชซีดีรอมในการเก็บบันทึกขอมูล  
มีการใชโปรแกรมเพาเวอรพอยต สรางสื่อนําเสนอ ทั้งทางธุรกิจ และการศึกษา โดยนํา
มาประยุกตสรางสื่อการสอน บทเรียน พรอมบันทึกในแผนซีดี สามารถนําไปใชสอน
และเรียนไดตามเวลาและสถานที่ที่มีความสะดวก  

3) ยุคเว็บเริ่มตน (Web Infancy) อยูในชวงป ค.ศ. 1994 - 1999 มีการนําเทคโนโลยีเว็บ 
เขามาเปนบริการหนึ่งของอินเทอรเน็ต มีการประยุกตใชเทคโนโลยีเว็บสรางบทเรียน
ชวยสอนและฝกอบรม รวมทั้งเทคโนโลยีมัลติมีเดียบนเว็บ  

4) ยุคเว็บใหม (Next Generation Web) เร่ิมตั้งแตป ค.ศ. 2000 เปนตนไป มีการนําสื่อ 
ขอมูล และเครื่องมือตางๆ มาประยุกตสรางบทเรียน เปนการกาวสูระบบอีเลิรนนิ่ง
อยางแทจริง 
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2.2 ความหมายของอีเลิรนนิ่ง 
ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545) กลาวไววา คําวาอีเลิรนนิ่ง โดยทั่วๆ ไปจะครอบคลุม

ความหมายที่กวางมาก กลาวคือจะหมายถึง การเรียนในลักษณะใดก็ได ซ่ึงใชการถายทอดเนื้อหา
ผานทางอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ไมวาจะเปน คอมพิวเตอร เครือขายอินเทอรเน็ต อินทราเน็ต  
เอ็กซทราเน็ต หรือ ทางสัญญาณโทรทัศน หรือ สัญญาณดาวเทียม ก็ได ซ่ึงเนื้อหาสารสนเทศอาจอยู
ในรูปแบบการเรียนที่เราคุนเคยกันมาพอสมควร เชน คอมพิวเตอรชวยสอน  การสอนบนเว็บ  การ
เรียนออนไลน  การเรียนทางไกลผานดาวเทียม หรือ อาจอยูในลักษณะที่ยังไมคอยเปนที่แพรหลาย
นัก เชน การเรียนจากวิดีทัศนตามอัธยาศัย เปนตน  

ธิดาทิตย จันคนา ใหความหมายของ อี เลิรนนิ่ ง วาหมายถึงการศึกษาที่ เรียนรูผาน 
เครือขายอินเทอรเน็ตโดยผูเรียนรูจะเรียนรูดวยตัวเอง การเรียนรูจะเปนไปตามปจจัยภายใตทฤษฎี
แหงการเรียนรูสองประการคือ เรียนตามความรูความสามารถของผูเรียนเอง และการตอบสนองใน
ความแตกตางระหวางบุคคล (เวลาที่แตละบุคคลใชในการเรียนรู) การเรียนจะกระทําผานสื่อบน
เครือขายอินเทอรเน็ต โดยผูสอนจะนําเสนอขอมูลความรูใหผูเรียนไดทําการศึกษาผานบริการ เวิลด 
ไวด เว็บ (World Wide Web) หรือเว็บไซต โดยอาจใหมีปฏิสัมพันธ (สนทนา โตตอบ สงขาวสาร) 
ระหวางกัน จะมีการเรียนรูในสามรูปแบบคือ ผูสอนกับผูเรียน ผูเรียนกับผูเรียนอีกคนหนึ่ง หรือ 
ผูเรียนหนึ่งคนกับกลุมของผูเรียน ปฏิสัมพันธนี้สามารถกระทําผานเครื่องมือสองลักษณะคือ 

1) แบบทันทีทันใด (Real-time) ไดแกการสนทนาในลักษณะของการพิมพขอความ 
แลกเปลี่ยนขาวสารกัน หรือสงในลักษณะของเสียงจากบริการของหองสนทนา  

2) แบบไมทันทีทันใด (Non real-time) ไดแกการสงขอความถึงกันผานทางบริการ  
อิเล็กทรอนิกสเมล  กระดานขาว หรือกลุมขาว เปนตน  

 
ไพโรจน  ตีรณธนากุล (2547) ไดกลาวไววา อีเลิรนนิ่ง เปนการดําเนินการศึกษาหรือการ

เรียนรูดวยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส หรือดิจิตอล ทั้งทางดานการเรียนการสอน การบริการทางการ
ศึกษา และการบริหารการจัดการการศึกษา เพื่อสนองความตองการการศึกษาที่ไรพรมแดน  
ไรเงื่อนไขของเวลา และสถานที่  เปนการจัดใหการศึกษาสนองตอบตอความตองการของ 
เอกัตบุคคล รวมทั้งการศึกษาโดยผูเรียนเปนสําคัญ จะเปนการศึกษาในสถานที่ ในหองเรียน ที่บาน 
หรือที่ไหนๆ ก็ได โดยใชคอมพิวเตอรแบบเครื่องเดี่ยว หรือแบบเครือขายอินทราเน็ต หรืออินเทอร
เน็ต ตามความจําเปนและเหมาะสม 

การจัดการ อีเลิรนนิ่ง ทั้ง 3 ดาน คือ ดานการเรียนการสอน ดานการบริการการศึกษา และ
ดานการบริหารการจัดการศึกษานั้น จะตองมีความพรอมของเทคโนโลยีตางๆ ซ่ึงประกอบดวย 
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1) เทคโนโลยีระบบและอุปกรณ (System and Hardware) เปนอุปกรณสวนที่จะจัดเก็บ 
สงตอ และนําเสนอขอมูลทางการศึกษาในระบบอีเอ็ดดูเคชั่น เชน คอมพิวเตอร กลอง
ดิจิตอล กลองถายวิดีโอ โปรเจ็คเตอร  จอแอลซีดี  เครื่องสงไมโครเวฟ  ระบบเครือขาย
ทองถ่ิน  เครือขายระยะไกล  อินทราเน็ต  อินเทอรเน็ต  เวิลดไวดเว็บ และดาวเทียม 
เปนตน 

2) เทคโนโลยีการจัดการ อีเลิรนนิ่ง ซ่ึงเปนความเขาใจระบบและการจัดการใหการดําเนิน
การอีเลิรนนิ่งเปนไปตามระบบที่ถูกตอง และเกิดประสิทธิผลสูงสุด เชน การจัดการกับ 
เทเลคอนเฟอเรนส  ดิจิตอลไลบรารี  การลงทะเบียนแบบอิเล็กทรอนิกส เปนตน 

3) เทคโนโลยีในการพัฒนาขอมูล บทเรียน และซอฟตแวร สําหรับการเรียนการสอนบน 
อีเลิรนนิ่งอยางมีประสิทธิภาพ เชน การพัฒนาซอฟตแวร สําหรับการลงทะเบียนแบบ
อิเล็กทรอนิกส, การแนะแนวทางไกล หรือ การประเมินผลแบบอิเล็กทรอนิกส เปนตน 
สวนขอมูลที่จะตองพัฒนาขึ้น (ที่เปนภาษาไทย) เชน ขอความอิเล็กทรอนิกส หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส หองสมุดเล็กทรอนิกส  ดิจิตอลวิดีโอ และ ซีดีการสอนแบบเสมือน 
ตางๆ สําหรับบทเรียนคอมพิวเตอร (นาจะเปนบทเรียนแบบซอมเสริม หรือบทเรียน
สําเร็จรูปคอมพิวเตอร) ภาษาไทยที่พัฒนาเปนซีดีสําหรับใชกับเครื่องคอมพิวเตอรที่ใช
งานเดี่ยว หรือบทเรียนที่ใชบนคอมพิวเตอรเปนหลัก  ใชเว็บเปนหลัก เปนตน 

 
2.3 เทคโนโลยีดานการใหบริการการศึกษาใน อีเลิรนนิ่ง 
 ไพโรจน  ตีรณธนากุล (2547) ไดกลาวไววา  การดําเนินการศึกษาในดาน อีเลิรนนิ่ง ดาน
บริการใหนักศึกษาไดรับความสะดวกทั้งการติดตอกับผูดําเนินการ ครู-อาจารย และการคนหา 
ขอมูล ความรูตางๆ นั้น เปนปจจัยท่ีทําใหการจัดการการศึกษา อีเลิรนนิ่ง สัมฤทธ์ิผลตามความ 
มุ งหมาย  การบริการนี้  เริ่มตั้ งแต  การติดตอลงทะเบียนเปนนักศึกษาโดยระบบรับสมัคร
อิเล็กทรอนิกส และลงทะเบียนอิเล็กทรอนิกส สวนการสอบถามผลการเรียน หลักสูตร  การสําเร็จ
การศึกษา หรือการประกอบอาชีพ โดยระบบการแนะแนวและใหคําปรึกษาอิเล็กทรอนิกส รวมทั้ง
การติดตามผลการเรียน เกรดสะสม หรือ ใบรับรองตางๆ จากฝายทะเบียนผานระบบอินเทอรเน็ต  
เปนตน 
 สําหรับการสืบคนขอมูล เอกสาร ตําราตางๆ สามารถกระทําผานหองสมุดอิเล็กทรอนิกส 
ในรูปของหนังสืออิเล็กทรอนิกส หรืออาจจะคนจากดิจิตอลไลบรารี  วารสารอิเล็กทรอนิกส  ศูนย
ระบบฐานความรู  วิดีทัศนสําหรับศึกษาตามอัธยาศัย  ทั้งระบบเครือขายออนไลน และเทเลไวด 
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สวนการเสริมการเรียนรายวิชานั้นสามารถใชระบบหองทดลองเสมือน  โฮมเพจของรายวิชาตางๆ 
เปนตน 
 
2.4 เทคโนโลยีสื่อกลางสําหรับอีเลิรนนิ่ง 
 ไพโรจน  ตีรณธนากุล (2547) ไดกลาวไววา ส่ือกลางในการจัดการศึกษาแบบ อีเลิรนนิ่ง 
นั้น นอกจากเทปแมเหล็ก แผนซีดีและดิสก ประเภทตางๆ ที่สามารถนําไปที่ใดๆ ก็ไดแลว ระบบที่
สําคัญมาก คือระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  ซ่ึงเปนตัวเชื่อมโยงการจัดการศึกษาแบบทุกที่ ทุกเวลา 
และทุกคน (anywhere, anytime and any person) เปนจริงขึ้นมาได และทําใหการศึกษาแบบตางๆ 
ถูกกําหนดขึ้นมา เชน การเรียนการสอนผานเว็บ  การฝกอบรมผานเว็บ  หองเรียนเสมือนจริง  การ
เรียนแบบเสมือนจริง  การเรียนแบบออนไลน  การประชุมทางไกลผานระบบอินเทอรเน็ต และ 
สังคมของการเรียนรูแบบเสมือนจริง เปนตน 
 ในการเรียนแบบ อีเลิรนนิ่ง สามารถเรียนแบบซิงโครนัสเลิรนนิ่ง และแบบ อะซิงโครนัส
เลิรนนิ่ง โดยแบบ อะซิงโครนัสเลิรนนิ่ง จะสามารถใชขอมูลจากการเรียนการสอนผานเว็บ การคน
หาขอมูลผานเว็บ  เทคนิคของบราวเซอร  จดหมายอิเล็กทรอนิกส  กระดานขาวอิเล็กทรอนิกส และ 
หองเรียน เปนตน สวนการเรียนแบบซิงโครนัสเลิรนนิ่ง จะสามารถใชส่ือกลางเพิ่มในการศึกษาเชน 
แชท  ไอซีคิว ออนไลนเรียลไทม  การประชุมทางไกลผานระบบอินเทอรเน็ต  หองเรียนแบบ
เสมือนจริง   สังคมของการเรียนรูแบบเสมือนจริง เปนตน 
 
2.5 เทคนิคและวิธีการการเรียนการสอนบนอีเลิรนนิ่ง 
 ไพโรจน  ตีรณธนากุล (2547) ไดกลาวไววา การดําเนินการเรียนอีเลิรนนิ่ง สวนใหญจะ
เนนใชเว็บเปนสื่อการสอน ซ่ึงเปนเทคโนโลยีทางการศึกษาที่สลับซับซอนมาก กลาวคือการ 
จัดการขอมูลและบทเรียนสําหรับการเรียนผานเว็บ จะตองสนองตอบตอการเรียนแบบซิงโครนัส 
และแบบอะซิงโครนัส  การเรียนแบบซิงโครนัส จะเปนการเรียนแบบทันทีทันใด แบบในหองเรียน  
แตจะไมใชเผชิญหนากันเหมือนในหองเรียน จะมีส่ือกลางคั่นอยู เชน แชท หรือ บนหนาจอ 
โทรทัศน เปนตน ซ่ึงการใชส่ือเสริมการสอนจะตองผานระบบดิจิตอลเทานั้น การเตรียมตัวจะตอง
กระทําลวงหนา การดําเนินการตองกระชับ แตตองครอบคลุมทั่วถึงทุกอยาง ในระหวางดําเนินการ
จะตองมีกระบวนการประเมินผลแบบบูรณาการ และการมอบงาน การตรวจงานดวย 
 สําหรับการเรียนแบบอะซิงโครนัสเลิรนนิ่งนั้น นอกจากขอมูล ความรูตามแหลงที่จะ 
คนควาแลว บทเรียนที่จะจัดไวใหเรียนแบบผานบริการเว็บเพจ จะตองดําเนินการพัฒนาเปน 
บทเรียนสําเร็จรูปแบบโปรแกรมที่สามารถเราความสนใจในการเรียน รวมทั้งการมอบงานการบาน  
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การยอนผลกลับ การตรวจสอบ การประเมินความกาวหนาและผลสัมฤทธ์ิในการเรียนดวย การ
พัฒนาบทเรียนผานบริการเว็บเพจ นอกจากจะตองอาศัยความชํานาญในเนื้อหาวิชา โปรแกรม
คอมพิวเตอร นักมัลติมีเดีย  นักวัดผล แลว ยังตองอาศัยความชํานาญของนักออกแบบการสอนดวย 
ความสัมฤทธิ์ผลของอีเลิรนนิ่ง จะขึ้นอยูกับบทเรียนที่ไดพัฒนาขึ้นเปนสําคัญ การจัดการศึกษา  
อีเลิรนนิ่งระดับต่ํากวามหาวิทยาลัยในประเทศไทย บทเรียนที่ใชผานบริการเว็บเพจภาษาไทยเปน
ปจจัยสําคัญยิ่ง การพัฒนาบทเรียนที่ใชผานบริการเว็บเพจภาษาไทยในวัฒนธรรมแบบไทยๆ  
เช่ือวาสามารถจัดทําไดงายกวาการทําใหเยาวชนของประเทศตองเรียนภาษาอังกฤษเกงแลวคอย
เรียนรูวิชาการตอไป 
 
2.6 เทคนิคการพัฒนาขอมูลและบทเรียนสําหรับอีเลิรนนิ่ง 
 ไพโรจน  ตีรณธนากุล (2547) ไดกลาวไววา  ขอมูลบทเรียน เอกสารประกอบการสอน  
ในการเรียนการสอนระบบปรกติ ที่เปนสิ่งพิมพ และสื่อประกอบการสอนตางๆ ปจจุบัน นับวามี
เพียงพอในการพัฒนาการศึกษาของชาติ และเมื่อเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส ดิจิตอล คอมพิวเตอร ได
พัฒนาขึ้น ก็ไดมีการนําเขามาใชเสริมประสิทธิภาพการเรียนการสอนใหสมบูรณยิ่งขึ้น เชน 

1) การนําเขามาใชในขณะที่สอน (Supplement) ใชประกอบเสริมขณะที่ตนสอน หรือบาง
ชวงของการสอน อาทิ ใช เพาเวอรพอยตพรีเซนเตชั่น  เกม  แบบทดสอบ  หรือการ
จําลองสถานการณ เปนตน 

2) การนําเขามาเสริมภายหลังการสอน (Complement) อาทิ การซอมเสริม การทบทวน 
เปนตน 

3) การใชแทนการสอนของครู (Replacement) ซ่ึงจะเปนการใหศึกษาดวยตนเอง หรือการ
ศึกษาแบบทางไกล เปนแบบ อีเลิรนนิ่ง อาทิ หนังสืออิเล็กทรอนิกส ซ่ึงจะมีการจําลอง
สถานการณหรือการเคลื่อนไหวดวยหรือไมก็ได  แพกเกจสําหรับเรียนรูดวยตนเอง  
การเรียนการสอนหรือการอบรมโดยใชคอมพิวเตอร  การเรียนผานบริการเว็บเพจ
เปนตน 

 
ในการศึกษาอีเลิรนนิ่ง จะเปนการศึกษาแบบทุกที่ ทุกเวลา และทุกคน ซ่ึงจะเปนการเรียน

การสอนทางไกล หรือการสอนที่ไมเผชิญหนาเลย ดังนั้นสื่อดิจิตอลที่นํามาใช นอกจากแผนซีดี 
และเทปแมเหล็กแลว ทุกอยางจะตองอาศัยระบบเครือขายทั้งหมด การพัฒนาขอมูลและบทเรียนที่ดี
และสมบูรณจะถูกขอจํากัดของอุปกรณ และระบบ โดยเฉพาะเวลาอัพโหลดบทเรียน จะตองใชเวลา
เรียกขอมูลสูงมาก ถาบทเรียนมีขอมูลมากๆ เชนในขณะนี้ บทเรียนจะเปนแบบสื่อประสมที่มีการ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 10

โตตอบ ดวย ขนาดของบทเรียนจะยิ่งใหญโตมากขึ้น แมไดมีการใชเทคโนโลยีของบราวเซอรมา
ชวยเสริม รวมทั้งการพัฒนาบทเรียนโดยใชเทคนิคของเทมเพลต ซ่ึงจะแยกไฟลขอความ  ไฟลรูป
ภาพ  ไฟลวิดีโอ  และไฟลเสียง  มาจัดเก็บเปนไฟลขอมูลตางหาก ทําใหขนาดของบทเรียนเล็กลง 
แตก็ยังไมไดผลตามที่ตองการอยูดี การนําเสนอบทเรียนผานเครือขายในปจจุบัน ยังมีขอจํากัดอยู
มาก ทําใหบางคนเขาใจวารูปแบบบทเรียนบนเครือขายตางจากบทเรียนการสอนบนซีดี  ซ่ึงเมื่อ 
ประสิทธิภาพเทคโนโลยีเครือขายพัฒนาสูงขึ้นเทาอินทราเน็ตเมื่อไร บทเรียนทั้งสองจะเปนรูปแบบ
เดียวกัน ดังแสดงในภาพ 

 
Interactive Multimedia E-Learning 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 2.1 แสดงความสัมพันธส่ือการศึกษาแบบออฟไลน และแบบออนไลน 

 
 การศึกษา อีเลิรนนิ่ง จะสามารถดําเนินอยางมีประสิทธิภาพเชนเดียวกับการจัดการศึกษาใน
ระบบได บทเรียนที่ใชการสอนผานเครือขาย จะตองพัฒนาใหเปนการสอนเสมือนจริง ทั้งการสอน

Processing to discern 
structure Authoring

Tools 
 
 
 
 
 

Many 
Representational 

forms 

Processing in
Hypertext framework 
 

Emphasis on developing 
Personal Information 
systems 

 

Bounded Information Source
(CIP, CD-ROM) 

Search focus
 
Dynamic Information base 
 
Tasks structured by 
User/Teacher 

 
Flexible hypertext 
Information structures 

Knowledge focus 
Static Information base 
 
Tasks structured by 
Designer/Teacher 
 

Specified Information 
structures 

Unbounded Information Source 
(Web-Based Instruction) 

Learner as
producer 

Learner as
user 

Moving towards Moving towards 
 

The areas of similarity are likely to 
Increase as issues such as limited bandwidth 

And slow speeds disappear 
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ภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติใหได ซ่ึงเชื่อวาการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีอุปกรณและระบบ 
เครือขายในอนาคตอันใกลนี้นาจะสามารถเกิดขึ้นได  
 
2.7 องคประกอบของ อีเลิรนนิ่ง 

ขอมูลจาก http://www.thai2learn.com  เมื่อวันที่  10 เมษายน  2547 ไดกลาวไววา การ 
ใหบริการการเรียนแบบออนไลน หรือ อีเลิรนนิ่ง มีองคประกอบที่สําคัญ 4 สวน โดยแตละสวน 
จะตองไดรับการออกแบบมาเปนอยางดี เพราะเมื่อนํามาประกอบเขาดวยกันแลว ระบบทั้งหมด 
จะตองทํางานประสานกันไดอยางลงตัว  

1) เนื้อหาของบทเรียน  
สําหรับการเรียนการศึกษาแลวไมวาจะเรียนอยางไรก็ตามเนื้อหาถือวาเปนสิ่งที่สําคัญที่

สุด  อี เลิรนนิ่ งก็ เชนกัน  ทางโครงการไดใหความสําคัญในขอนี้ เปนอยางยิ่ง อยางไรก็ตาม  
เนื่องจาก อีเลิรนนิ่ง นั้นถือวาเปนการเรียนรูแบบใหมสําหรับวงการการศึกษาในประเทศไทย  
ดังนั้นเนื้อหาของการเรียนแบบนี้ที่พัฒนาเสร็จเรียบรอยแลว จึงมีอยูนอยมากทําใหไมเพียงพอกับ
ความตองการในการฝกอบรม เพิ่มพูนความรู พัฒนาศักยภาพท้ังของบุคคลโดยสวนตัวและของ
หนวยงานตางๆ จึงมีการติดตอประสาน สรางเครือขายความรวมมือกับมหาวิทยาลัยช้ันนําของ
ประเทศเชน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (ความรวมมือเริ่มตนจะเปนการพัฒนาบทเรียน
ออนไลนวิชาภาษาอังกฤษ สําหรับเจาหนาที่สํานักงาน) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ 
รวมทั้งสถาบันการศึกษา วิทยาลัย โรงเรียน หนวยราชการ และผูสนใจทั่วไปที่มีความสนใจจะนํา
เนื้อหาความรูที่มีอยู มาพัฒนาเปนบทเรียนออนไลน โดยเจาของเนื้อหาวิชา ที่เปนแหลงความรูทั้ง
หลายนั้น ทุกๆ ทานจะมีความเดนในเนื้อหาดานตางๆ ครอบคลุมทั้งดานวิชาการและวิชาชีพ ตลอด
จนความรูที่เปนภูมิปญญาทองถ่ิน 

 
2) ระบบบริหารการเรียน 
เนื่องจากการเรียนแบบออนไลนหรือ อีเลิรนนิ่ง นั้นเปนการเรียนที่สนับสนุนใหผูเรียนได

ศึกษา เรียนรูไดดวยตัวเอง ระบบบริหารการเรียนที่ทําหนาที่เปนศูนยกลาง กําหนดลําดับของ 
เนื้อหาในบทเรียน นําสงบทเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอรไปยังผูเรียน ประเมินผลความสําเร็จของ
บทเรียน ควบคุม และสนับสนุนการใหบริการทั้งหมดแกผูเรียน จึงถือวาเปนองคประกอบของ  
อีเลิรนนิ่ง ที่สําคัญมาก เราเรียกระบบนี้วาระบบบริหารการเรียน (LMS : E-Learning Management 
System) 
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ถาจะกลาวโดยรวม ระบบบริหารการเรียนจะทําหนาที่ตั้งแตผูเรียนเริ่มเขามาเรียน โดยจัด
เตรียมหลักสูตร บทเรียนทั้งหมดเอาไวพรอมที่จะใหผูเรียนไดเขามาเรียน เมื่อผูเรียนไดเร่ิมตนบท
เรียนแลวระบบจะเริ่มทํางานโดยสงบทเรียนตามคําขอของผูเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร (อิน
เทอรเน็ต  อินทราเน็ต หรือเครือขายคอมพิวเตอรอ่ืนๆ) ไปแสดงที่เว็บบราวเซอรของผูเรียน จากนั้น
ระบบก็จะติดตามและบันทึกความกาวหนา รวมทั้งสรางรายงานกิจกรรมและผลการเรียนของผู
เรียนในทุกหนวยการเรียนอยางละเอียด จนกระทั่งจบหลักสูตร   

 
3) การติดตอส่ือสาร 
การเรียนทางไกลโดยทั่วไปแลวมักจะเปนการเรียนดวยตัวเอง โดยไมตองเขาชั้นเรียน

ปกติ ซ่ึงผูเรียนจะเรียนจากสื่อการเรียนการสอนประเภทสิ่งพิมพ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน 
และส่ืออ่ืน การเรียนแบบอีเลิรนนิ่งก็เชนกันถือวาเปนการเรียนทางไกลแบบหนึ่ง แตส่ิงสําคัญที่ทํา
ให อีเลิรนนิ่ง มีความโดดเดนและแตกตางไปจากการเรียนทางไกลทั่วๆ ไปก็คือการนํารูปแบบการ
ติดตอส่ือสารแบบ 2 ทาง มาใชประกอบในการเรียนเพื่อเพิ่มความสนใจความตื่นตัวของผูเรียนที่มี
ตอบทเรียนใหมากยิ่งขึ้น เชนในระหวางเรียนถามีคําถามซึ่งเปนการทดสอบยอยในบทเรียนเมื่อ 
คําถามปรากฏขึ้นมาผูเรียนก็จะตองเลือกคําตอบและสงคําตอบกลับมายังระบบในทันที เหตุการณ
ดังกลาว จะทําใหผูเรียนรักษาระดับความสนใจในการเรียนไดเปนระยะเวลามากขึ้น นอกจากนี้ 
วัตถุประสงคสําคัญอีกประการของการติดตอแบบ 2 ทางก็คือใชเปนเครื่องมือท่ีจะชวยใหผูเรียนได
ติดตอ สอบถาม ปรึกษาหารือ และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางตัวผูเรียนกับครู อาจารย 
ผูสอน และระหวางผูเรียนกับเพื่อนรวมชั้นเรียนคนอื่นๆ โดยเครื่องมือที่ใชในการติดตอส่ือสาร 
อาจแบงไดเปน 2 ประเภทดังนี้ 

(1) ประเภททันทีทันใด ไดแก แชท (ขอความหรือเสียง) แบบสํารวจ
อิเล็กทรอนิกส การประชุมทางไกล และอ่ืนๆ  

(2) ประเภทไมทันทีทันใด ไดแก กระดานขาวอิเล็กทรอนิกส  จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส  

 
4) การสอบ/วัดผลการเรียน 
โดยทั่วไปแลวการเรียนไมวาจะเปนการเรียนในระดับใด หรือเรียนวิธีใด ก็ยอมตองมีการ

สอบ/การวัดผลการเรียนเปนสวนหนึ่งอยูเสมอ การสอบ/วัดผลการเรียนจึงเปนสวนประกอบสําคัญ
ที่จะทําใหการเรียนแบบ อีเลิรนนิ่ง เปนการเรียนที่สมบูรณ กลาวคือในบางวิชาจําเปนตองวัดระดับ
ความรูกอนเขาสมัครเขาเรียน เพื่อใหผูเรียนไดเลือกเรียนในบทเรียน หลักสูตรที่เหมาะสมกับเขา
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มากที่สุด ซ่ึงจะทําใหการเรียนที่จะเกิดขึ้นเปนการเรียนที่มีประสิทธิภาพสูงสุด เมื่อเขาสูบทเรียนใน
แตละหลักสูตร ก็จะมีการสอบยอยทายบท และ การสอบใหญกอนที่จะจบหลักสูตร ระบบบริหาร
การเรียนจะเรียกขอสอบที่จะใชมากจากระบบบริหารคลังขอสอบ ซ่ึงเปนสวนยอยที่รวมอยูใน
ระบบบริหารการเรียน  

 
2.8 รูปแบบการเรียนในอีเลิรนนิ่ง 

ดร.บุปผชาติ ทัฬหิกรณ  กลาวในเว็บไซต http://etc5.nara-it.net/WBI04.html เมื่อวันที่ 10 
เมษายน 2547 วา อีเลิรนนิ่ง ใชเว็บเปนพื้นฐานสําคัญ ทําใหเกิดรูปแบบการเรียนที่ใชเว็บเปน 
เครื่องมือการเรียนรู และมีคําแตกตางกันไป เชน การเรียนการสอนผานเว็บ  การเรียนอยางมี 
ปฏิสัมพันธดวยเว็บ  การศึกษาผานเว็บ  การนําเสนอมัลติมิเดียผานเว็บ  และการศึกษาที่ชวยใหมี 
ปฏิสัมพันธ  เปนตน  

การศึกษาใชเว็บเปนเครื่องมือการเรียนรู เปนการประยุกตกลยุทธการเรียนการสอนตาม
แนวคิดของกลุมนัก Constuctivist และใชการเรียนรูรวมกัน ( Lebow,1993.Perkins )  

ทั้งนี้ในการออกแบบกลยุทธการเรียนการสอนโดยการใชเว็บเปนเครื่องมือในการเรียนรู 
นั้น อาจใชวิธีใดวิธีหนึ่งดังตอไปนี้ (Relan และ Gillani,1997)   

1) ใชเว็บเปนแหลงขอมูลในการจําแนก ประเมิน และบูรณาการสารสนเทศตางๆ  
2) ใชเว็บเปนสื่อกลางของการรวมมือ สนทนา อภิปราย แลกเปลี่ยนและสื่อสาร  
3) ใชเว็บเปนสื่อกลางในการมีสวนรวมในประสบการณจําลอง การทดลองฝกหัด และ

การมีสวนรวม  
 
 นอกจากนี้การใชเว็บเพื่อการเรียนการสอนนั้น มีหลักสําคัญ 4 ประการคือ 
1) ประการแรก ผูเรียนสามารถเขาเว็บไดทุกเวลา และเปนผูกําหนดลําดับการเขาเว็บหรือ

ตามลําดับที่ผูออกแบบไดใหแนวทางไว 
2) ประการที่สอง การเรียนการสอนผานเว็บจะเปนไปไดดีถาเปนไปตามสภาพแวดลอม

ตามแนวคิดของ Constuctivist กลาวคือมีการเรียนรูอยางมีปฏิสัมพันธและเรียนรู 
รวมกัน 

3) ประการที่สาม ผูเรียนเปลี่ยนแปลงตนเองจากเปนผูกระจายถายทอดขอมูลมาเปน 
ผูชวยเหลือผูเรียนในการคนหา การประเมิน และการใชประโยชนจากสารสนเทศที่คน
มาจากสื่อหลากหลาย 
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4) ประการที่ส่ีการเรียนรูเกิดขึ้นในลักษณะเกี่ยวของกันหลายวิชา และไมกําหนดวาจะ
ตองบรรลุวัตถุประสงคการเรียนรูในเวลาที่กําหนด  

 
จะเห็นไดวา อีเลิรนนิ่ง เปนวิธีเรียนที่ชวยสงเสริมการเรียนรูในประเด็นตางๆ คือ เปนการ

เรียนรูที่ผูเรียนเปนศูนยกลาง สรางการเรียนรูรวมกัน ชวยเสริมแรงในการเรียนรูเนื้อหาเขาถึงขอมูล
ทั่วโลกไดงาย เขาถึงขอมูลที่เปนปจจุบัน เปนการเรียนรูอยางมีปฏิสัมพันธ ศึกษาจากเนื้อหาที่เปน
มัลติมิเดีย เปนการเรียนรูที่ระยะทางและเวลาไมเปนอุปสรรคตอการเรียนการสอน 
 
2.9 ขอไดเปรียบของอีเลิรนนิ่ง 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2546) กลาวในเว็บไซตของสถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม (http://www.it.chiangmai.ac.th) วาขอไดเปรียบของอีเลิรนนิ่ง มีอยูดวยกัน
หลายประการ ดังตอไปนี้ 

1) อีเลิรนนิ่ง ชวยใหการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มีงานวิจัยหลาย
ชิ้นสนับสนุนเนื้อหาการเรียนซ่ึงถูกถายทอดผานทางมัลติมีเดียนั้นสามารถทําใหผูเรียน
เกิดการเรียนรูไดดีกวาการเรียนจากสื่อขอความแตเพียงอยางเดียว ดังนั้นหากจะเปรียบ 
อีเลิรนนิ่ง กับการสอนที่เนนการบรรยายในลักษณะการเขียนชอลกและพูดบรรยาย ซ่ึง
ผูสอนในปจจุบันยังคงใชกันอยูนั้น อีเลิรนนิ่ง ที่ไดรับการออกแบบและผลิตมาอยางมี
ระบบจะชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวา นอกจากในดาน
ของประสิทธิภาพการเรียนอันเกิดจากสื่อแลว ในดานของระบบอีเลิรนนิ่ง ยังมีการ 
จัดหาเครื่องมือ ซ่ึงทําใหผูสอนสามารถตรวจสอบความกาวหนาของพฤติกรรมการ
เรียนของผูเรียนไดอยางละเอียดและตลอดเวลา  

2) อีเลิรนนิ่ง จะมีการใชเทคโนโลยีไฮเปอรมีเดีย ซ่ึงเปนการเชื่อมโยงของขอมูลไมวาจะ
เปนในรูปของขอความ ภาพนิ่ง เสียง กราฟก วิดีโอ ภาพเคลื่อนไหว ที่เกี่ยวเนื่องกัน 
เขาไวดวยกันในลักษณะไมเรียงลําดับ เพื่อความสะดวกในการเขาถึงขอมูลของผูใช 
ประโยชนของการประยุกตใชไฮเปอรมีเดียไววา ไฮเปอรมีเดียสามารถใชเปนวิธีการ
นําเสนอความรูสําหรับสื่อการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพได ทั้งนี้เนื่องจากการที่ 
ไฮเปอรมีเดีย นี้สามารถนําเสนอเนื้อหาในลักษณะของกรอบความคิดแบบใยแมงมุม 
(Web Framework) ซ่ึงเปนกรอบความคิดที่เชื่อวาจะมีลักษณะที่คลายคลึงกันกับวิธีที่
มนุษยจัดระบบความคิดภายในจิตใจ ดังนั้นผูเรียนที่เรียนจาก อีเลิรนนิ่ง จะสามารถ
ควบคุมการเรียนของตนไดและยอมจะไดรับความรูและมีการจดจําไดดีขึ้น  
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3) อีเลิรนนิ่ง ทําใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดตามจังหวะของตน  ผูเรียนสามารถที่จะ 
ควบคุมการเรียนของตนในดานของลําดับการเรียน ตามพื้นฐานความรู ความถนัดและ
ความสนใจของตนผูเรียนสามารถเลือกเรียนเฉพาะเนื้อหาสวนที่ตองการทบทวน โดย
ไมตองเรียนในสวนที่เขาใจแลว ซ่ึงในลักษณะนี้ ถือเปนการใหอิสระแกผูเรียนในการ
ควบคุมการเรียนของตน  

4) อีเลิรนนิ่ง เอื้อใหเกิดการโตตอบที่หลากหลาย ไมวาจะเปนการโตตอบกับเนื้อหา การ
โตตอบกับครูผูสอนและกับเพื่อน  คอรสแวรที่ไดรับการออกแบบมาอยางดีนั้นจะเอื้อ
ใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับเนื้อหาไดอยางมีประสิทธิภาพ ตัวอยางเชน การ
ออกแบบเนื้อหาในลักษณะเกม หรือ การจําลอง เปนตน นอกจากนี้ อีเลิรนนิ่ง ยังเอื้อ
ใหผูเรียนเกิดการโตตอบกับครูผูสอนและกับเพื่อนได อยางที่เราทราบกันดีวา การ
เรียนการสอนที่ดีที่สุด ก็คือ การเรียนการสอนที่เปดโอกาสใหผูเรียนไดมีการโตตอบ
กับผูสอนหรือกับผูเรียนอื่นๆ ไดมากที่สุด เพราะการเรียนในลักษณะนี้ผูสอนจะ
สามารถตอบสนองความตองการ ปญหา และคําถามตางๆ  ของผู เรียนไดทันที  
อีเลิรนนิ่ง ใหโอกาสผูเรียนในการโตตอบกับครูผูสอนและ/หรือการไดรับผลปอนกลับ
ทั้งในลักษณะเวลาเดียวกัน เชน การสนทนา หรือ การออกอากาศสด และในลักษณะ
ตางเวลากัน เชน การทิ้งขอความไวบนเว็บบอรด  

5) อีเลิรนนิ่ง สงเสริมใหเกิดการเรียนรูทักษะใหมๆ รวมทั้งเนื้อหาที่มีความทันสมัย และ
ตอบสนองตอเร่ืองราวตางๆ ในปจจุบันไดอยางทันทวงที เพราะการที่เนื้อหาการเรียน
อยูในรูปของขอความอิเล็กทรอนิกส (E-text) ซ่ึงไดแกขอความซึ่งไดรับการจัดเก็บ 
ประมวลผล นําเสนอ และเผยแพรทางคอมพิวเตอรจึงทําใหมีขอไดเปรียบสื่ออ่ืนๆ 
หลายประการโดยเฉพาะอยางยิ่งในดานของความสามารถในการปรับปรุงเนื้อหา 
สารสนเทศใหทันสมัยไดตลอดเวลา การเขาถึงขอมูลที่ตองการดวยความสะดวกและ
รวดเร็ว และความคงทนของขอมูล  

6) อีเลิรนนิ่ง ถือเปนรูปแบบการเรียนที่สามารถจัดการเรียนการสอนใหแกผูเรียนใน 
วงกวางขึ้น เพราะผูเรียนใชการเรียนในลักษณะ อีเลิรนนิ่ง จะไมมีขอจํากัดในดานการ
ที่จะตองเดินทางมาศึกษาในเวลาใดเวลาหนึ่งและสถานที่ใดสถานที่หนึ่ง ดังนั้น อีเลิรน
นิ่ง ยังสามารถนําไปใชเพื่อสนับสนุนการเรียนในลักษณะตลอดชีวิตไดดวย และยิ่งไป
กวานั้น เราสามารถนํา อีเลิรนนิ่งไปใชเพื่อเปดโอกาสสําหรับผูเรียนที่ขาดโอกาสใน
การศึกษาในระดับอุดมศึกษาไดเปนอยางดี ซ่ึงจากงานวิจัยในประเทศไทย พบวา ยังมี
ผูเรียนที่ขาดโอกาสในการศึกษา ขั้นอุดมศึกษาอันเนื่องมาจากขอจํากัดของสถาบันการ
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ศึกษาที่จํากัดจํานวนในการรับผูเรียนอยูอีกเปนจํานวนมาก และมีแนวโนมที่จะเพิ่ม
มากขึ้นเรื่อยๆ ในอีกทศวรรษขางหนา ซ่ึงการจัดการเรียนการสอนสําหรับผูเรียน
จํานวนที่มากขึ้น โดยมีคาใชจายเทาเดิม ก็เทากับเปนการลดตนทุนในการจัดการศึกษา
นั้นๆ  

 
2.10  ขั้นตอนการพัฒนาอีเลิรนนิ่ง 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2546) กลาวในเว็บไซตของสถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม (http://www.it.chiangmai.ac.th) วา ขั้นตอนของการพัฒนา อีเลิรนนิ่ง มี 
รายละเอียดที่แตกตางกันไปตามระดับการถายทอดเนื้อหาของ อีเลิรนนิ่ง ที่ ผูสอนตองการ  
ตัวอยางเชน หากเปนการถายทอดเนื้อหาใน ระดับขอความออนไลน แลว การพัฒนาอาจมีขั้นตอน
เพียงไมมากนัก ในขณะเดียวกันหากเปนการถายทอดเนื้อหาในระดับที่มีคุณภาพดีแลวนั้น ขั้นตอน
การพัฒนาจะตองมีรายละเอียดมาก เพราะตองเริ่มตั้งแตการหาทีมงานในการผลิตที่เหมาะสม รวม
ทั้งการตกลงกันในเรื่องของเครื่องมือการผลิตที่มีใหเลือกอยูมากมาย ฯลฯ อยางไรก็ดี อาจสรุปการ
พัฒนาอีเลิรนนิ่ง (Richards, 2001) เพื่อเปนตัวอยางสําหรับผูที่สนใจได ดังนี้ 

1) การสัมมนาอาจารย (Faculty Orientation) การจัดใหมีการสัมมนาอาจารยเพื่อสราง
ความเขาใจในแนวคิดเกี่ยวกับอีเลิรนนิ่งใหชัดเจน รวมท้ังการแจงใหทราบเกี่ยวกับ 
ขั้นตอนในการพัฒนาซึ่งผูสอนตองมีสวนรวม ทั้งนี้เพื่อใหผูสอนเขาใจในบทบาทของ
ตนในการออกแบบและพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกสสําหรับอีเลิรนนิ่ง  

2) การอัดเทปการบรรยาย (Videotape Lecture) ส่ิงหนึ่งที่ตองแจงใหผูสอนทุกทานที่ 
สนใจก็คือ จะมีการอัดเทปการบรรยายของผูสอนตลอดการสอนในแตละภาคการ
ศึกษาเพื่อนํามาถายทอดการสอนใหใกลเคียงกับการสอนจริงมากที่สุด อยางไรก็ดี  
ในสวนของภาพ จะใชเพียงเพื่อใหผูพัฒนาอางอิงถึงแตจะไมมีการนํามาใชในสื่อ  
ส่ิงสําคัญก็คือ เสียงของการบรรยายที่จะตองบันทึกใหชัดเจนที่สุด ในสวนนี้จะตองมี
การแจงใหเจาหนาที่โสตทัศนูปกรณที่ทําหนาที่บันทึกเทปทราบดวย  

3) การเขียนแผนการสอน  (List-Lecture Concepts) ผูสอนจะตองเขียนแผนการสอน  
รวมทั้งโครงรางของการบรรยาย ทีละหัวขอ รวมทั้งแนวคิดหลัก หรือ ประเด็นสําคัญๆ 
ที่ตองการนําเสนอ ทั้งนี้อาจเพิ่มเติมในสวนของคําอธิบายในสวนที่เปนปญหาที่ผูเรียน
มักพบ  รวมทั้งรายการ  ของสื่อประกอบที่ใชในการบรรยายโดยให เขียนลงใน
แบบฟอรมที่ทีมผูออกแบบพัฒนากําหนดใหทั้งนี้เพื่อทีมผูออกแบบพัฒนาจะไดใชเปน
หลักในการพัฒนาสื่อตามหัวขอท่ีทําการบรรยาย โดยจะเปนการดีมากหากสามารถจัด
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ใหมีผูชวยสอน ที่ผานการเรียนในวิชาที่ตองการ จะพัฒนาเปนหนึ่งในทีมผูออกแบบ
พัฒนา  

4) การแปลงแฟม (Transfer video to MPG) หลังจากที่ทางเจาหนาที่โสตทัศนูปกรณได
ทําการบันทึกภาพการบรรยายแลว ตองมีการแปลงแฟมวิดีโอใหอยูในรูปของ MPG  

5) การพัฒนาระบบการจัดการคอรส (Course Management System) ในขณะเดียวกัน ทีม
พัฒนาสวนหนึ่งจะตองเริ่มการพัฒนาระบบการจัดการคอรส ซ่ึงปจจุบัน ระบบการ 
จัดการคอรสออนไลน มีใหเลือกอยูเปนจํานวนมาก แตละระบบที่อยูในทองตลาดตาง
ก็มีคุณลักษณะตางๆ กันออกไป ขอแนะนําประการหนึ่งก็คือ ไมควรยึดติดกับระบบใด
ระบบหนึ่งเพราะหากมีการอบรมผูใช (ผูสอนและผูเรียน) ใหเคยชินกับระบบใดระบบ
หนึ่งแลว ถามีการเปลี่ยนแปลงจะทําใหตองสูญเสียทั้งเงินและเวลาในการอบรมอีก  
ดังนั้น หากเปนไปไดควรจัดทําในลักษณะที่เรียกวา ระบบทา ซ่ึงหมายถึงการที่ผูใช 
ไมจําเปนจะตองเห็นหนาตาของระบบที่ตัดสินใจเลือกใช หากผูพัฒนาสามารถเขียน
โปรแกรมเพื่อกําหนดรายละเอียด ในสวนของระบบขึ้นมาเองได ตัวอยางโปรแกรมที่
ใชในการเขียน เชน โคลฟวช่ัน (ColdFusion) เปนตน  

6) การพัฒนาเทมเพลต (Customize Template) การออกแบบและพัฒนาเทมเพลต เปนส่ิง
สําคัญที่ตองดําเนินการควบคูกันไป เพราะเทมเพลต เปนสิ่งที่สําคัญอยางหนึ่งที่จะทํา
ใหผูเรียนเกิดความสะดวกในการนําทางในบทเรียน และสามารถเขาถึงสิ่งที่ตองการ
อยางงายดายหรือไมการพัฒนาในสวนนี้ครอบคลุมถึงการจัดระบบในการตั้งชื่อแฟม
ขอมูลดวย การออกแบบในสวนนี้อาจใชเวลาถึง 3-5 เดือน ตัวอยางโปรแกรมที่ใชใน
การพัฒนาในสวนนี้ ไดแก โกไลฟ (GoLive) และ โฟโตชอป (PhotoShop) 

7) การแยกเทปออกตามคอนเซปต (Separate video into individual learning concepts)  
ขั้นตอนตอไปในการพัฒนาไดแก การแยกวิดีโอออกเปนสวนๆ ตามคอนเซปตการ
เรียน ตัวอยางโปรแกรมที่ใชในการพัฒนาในสวนนี้ ไดแก iEdit14 และ XingMPEG 
Encoder  

8) การตัดเทปและตัดตอเสียง (Remove video and edit audio) หลังจากการแยกวิดีโอ  
 ออกเปนสวนๆ ตามคอนเซปตการเรียนแลว จะตองทําการตัดในสวนของภาพทิ้ง และ
นําเฉพาะในสวนของเสียงมาตัดตอใหเรียบรอย หากเสียงไมชัดเจน อาจตองมีการเขียน
สคริปตเสียงขึ้น และทําการอัดเสียงขึ้นใหม  

9) การศึกษาเทปเพื่อออกแบบสตอรี่บอรด (Match video to see how learning concept is 
taught) การศึกษาวิดีโอที่บันทึกไวเพื่อศึกษาวาประเด็นตางๆ ที่ผูสอนทําการสอนนั้น

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 18

ทําการสอนอยางไร ดวยวิธีใด เพื่อที่จะนํามาออกแบบใหเหมาะสมกับการนําเสนอดวย
มัลติมีเดีย  

10) การสรางภาพ ภาพเคลื่อนไหว และ แบบทดสอบ (Create images, animation and self-
test items) การสรางภาพ กราฟก ภาพเคลื่อนไหว และ แบบทดสอบเพื่อตรวจสอบ
ความเขาใจ ตัวอยางโปรแกรมที่ใชในการพัฒนาในสวนนี้ ไดแก แฟลช และ อโดบี 
อิมเมจเรดดี้  

11) การเตรียมเสียงสําหรับดาวนโหลด (Convert audio to streaming format) การทําการ
เปลี่ยนรูปของเสียงใหอยูในลักษณะที่พรอมสําหรับการใชงานของผูเรียน (การดาวน
โหลด) ตัวอยางโปรแกรมที่ใชในการพัฒนาในสวนนี้ ไดแก realprod  

12) การประกอบสื่อเขาดวยกัน (Synchronize media) การนําสื่อตางๆ ที่ไดพัฒนามา เชน 
ภาพ กราฟก ภาพเคลื่อนไหว มาจัดใหเขากันกับเสียงที่ไดแปลงแลว ตัวอยางโปรแกรม
ที่ใชในการพัฒนาในสวนนี้ ไดแก ISMIL  

13) การรับ ผลป อนก ลับ จากผู เชี่ ย วช าญ เนื้ อห า  (Prototype of course presented to 
instructor) การนําตนแบบของงานที่ไดพัฒนาแลวนําเสนอใหกับผูสอนดู เพื่อการปรับ
ปรุงแกไขจริงๆ แลว การปรับปรุงแกไข โดยการตรวจสอบของผูเชี่ยวชาญจะตองมี
การดําเนินการในเกือบทุกขั้นตอนของการพัฒนาในสวนนี้ เปนการใหผูพัฒนา 
ตรวจสอบหลังจากที่งานไดดําเนินการไปจนถึงขั้นการสรางตนแบบงาน  

14) การทดสอบการใชงาน (User-Testing) การนําไปทดสอบการใชงานกับผูใชจริง เพื่อ
การปรับปรุงแกไขอีกครั้งหนึ่ง  

15) การบันทึกลงซีดี (CDize for delivery on CD) เขียนลงแผนเพื่อใชถายทอดการสอน
จากซีดี 

16) การสรางคูมือ (Create Workbook) การจัดทําเวิรคบุก ซ่ึงถือวา เปนคูมือสําหรับผูเรียน
ที่สามารถนําไปใชประกอบการศึกษาดวยตนเองจากสื่ออิเล็กทรอนิกส เวิรกบุคนี้อาจมี
การสรุปเนื้อหาโดยยอเพื่อใหผูเรียนไดทบทวน ผูเรียนอาจใชเวิรกบุคนี้ในการสรุป
ประเด็นสําคัญตางๆ หรือ จดโนตยอ ขอคิดเห็น หรือ ขอสงสัยตางๆ ที่เกิดขึ้นในขณะที่
เรียน  

17) การบันทึกและจัดทําแพ็คเกจ (Duplicate and package) การทําการบันทึกและจัดทํา
แพ็คเกจตามจํานวนที่ตองการ  

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 19

2.11 ขอพึงระวังของอีเลิรนนิ่ง 
ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2546) กลาวในเว็บไซตของสถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม (http://www.it.chiangmai.ac.th) วา การไมทําความเขาใจใหถองแทถึงความ
หมาย วิธีการ รวมไปถึงรูปแบบ ระดับการใชงานและเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับ อีเลิรนนิ่ง และนํา
ไปใช ตามกระแสความนิยม ก็อาจจะสงผลในทางลบตางๆ แทนที่ขอไดเปรียบทั้งหมดที่เพิ่งกลาว
มา ตัวอยางเชน  

1) ผูสอนที่นํา อีเลิรนนิ่ง ไปใชในลักษณะของสื่อเสริม โดยไมมีการปรับเปลี่ยนวิธีการ
สอนเลย กลาวคือ ผูสอนก็ยังคงใชแตวิธีการบรรยายในทุกเนื้อหาและสั่งใหผูเรียนไป
ทบทวนจาก อีเลิรนนิ่ง หาก อีเลิรนนิ่ง ไมไดออกแบบใหจูงใจผูเรียนแลว ผูเรียนก็คง
ใชอยูพักเดียวก็เลิกไปเพราะไมมีแรงจูงใจใดๆ ในการไปใช อีเลิรนนิ่ง ก็จะกลายเปน
การลงทุนที่ไมคุมคาแตอยางใด  

2) การลงทุนในดานของ อีเลิรนนิ่ง จะตองครอบคลุมถึงการจัดการใหผูสอนและผูเรียน
สามารถเขาถึงเนื้อหาหรือการติอตอส่ือสารออนไลน ไดโดยสะดวก สําหรับ อีเลิรนนิ่ง 
แลว ผูสอนและผูเรียนที่ใชรูปแบบการเรียนใน ลักษณะนี้จะตองมีส่ิงอํานวยความ
สะดวกตางๆ ในการเรียนที่พรอมเพรียงและมีประสิทธิภาพ เชน ผูสอนและผูเรียน
สามารถติดตอส่ือสารกับผูอ่ืนได และสามารถเรียกดูเนื้อหาโดยเฉพาะอยางยิ่งใน
ลักษณะมัลติมีเดีย ไดอยางครบถวนดวยความเร็วพอสมควรเพราะหากปราศจากขอได
เปรียบในการติดตอส่ือสารและการเขาถึงแหลงเนื้อหาไดสะดวก รวมทั้งขอไดเปรียบ
ส่ืออ่ืนๆ ในดานลักษณะของการนําเสนอเนื้อหา เชน มัลติมีเดีย แลวนั้น ผูเรียนและ 
ผูสอนก็อาจไมเห็นความจําเปนใดๆ ที่จะตองใช อีเลิรนนิ่ง  

3) การออกแบบ อีเลิรนนิ่ง ที่ไมเหมาะสมกับลักษณะของผูเรียน เชน ผูเรียนระดับอุดม
ศึกษาในบานเรา ซ่ึงสวนใหญอยูในวัยรุน อีเลิรนนิ่ง จะตองไดรับการออกแบบตาม
หลักจิตวิทยาการศึกษา กลาวคือจะตองเนนการออกแบบใหมีกิจกรรมการโตตอบอยู
ตลอดเวลา ไมวาจะเปนกับเนื้อหาเอง กับผูเรียนอื่นๆ หรือกับผูสอนก็ตาม นอกจากนั้น
แลวการออกแบบการนําเสนอเนื้อหาทางคอมพิวเตอร นอกจากจะตองเนนใหเนื้อหามี
ความถูกตองและชัดเจน ยังคงตองเนนใหมีความนาสนใจ สามารถดึงดูดความสนใจ
ของผูเรียนได ตัวอยางเชนการออกแบบการนําเสนอโดยใชมัลติมีเดีย รวมทั้ง การ 
นําเสนอเนื้อหาในลักษณะไมเชิงเสน ซ่ึงผูเรียนสามารถเลือกที่จะเรียนเนื้อหาใด กอน
หรือหลังไดตามความตองการ  
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2.12 ระดับการถายทอดเนื้อหา 
ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2546) กลาวในเว็บไซตของสถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม (http://www.it.chiangmai.ac.th) วา สําหรับ อีเลิรนนิ่ง แลว การถายทอด 
เนื้อหาสามารถแบงไดคราวๆ เปน 3 ระดับ ดวยกัน กลาวคือ  

1) ระดับเนนขอความออนไลน หมายถึง เนื้อหาของ อีเลิรนนิ่ง ในระดับนี้จะอยูในรูปของ
ขอความเปนหลัก อีเลิรนนิ่ง ในลักษณะนี้จะเหมือนกับการสอนบนเว็บ (WBI) ซ่ึงเนน
เนื้อหาที่เปนขอความ ตัวอักษรเปนหลัก ซ่ึงมีขอดี ก็คือ การประหยัดเวลาและคาใชจาย
ในการผลิตเนื้อหาและการบริหารจัดการคอรส  

2) ระดับเนนการโตตอบออนไลนที่มีตนทุนต่ํา (Low Cost Interactive Online Course)  
หมายถึง เนื้อหาของ อีเลิรนนิ่ง ในระดับนี้จะอยูในรูปของตัวอักษร ภาพ เสียงและวิดี
ทัศน ที่ผลิตขึ้นมาอยางงายๆ ประกอบการเรียนการสอน อีเลิรนนิ่ง ในระดับนี้จะตองมี
การพัฒนาระบบจัดการเนื้อหาบทเรียนที่ดี เพื่อชวยผูใชในการปรับเนื้อหาใหทันสมัย
ไดอยางสะดวก  

3) ระดับคุณภาพสูง (High Quality Online Course) หมายถึง เนื้อหาของ อีเลิรนนิ่ง ใน
ระดับนี้จะอยูในรูปของมัลติมีเดียที่มีลักษณะมืออาชีพ กลาวคือ การผลิตตองใชทีมงาน
ในการผลิตที่ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญเนื้อหา ผูเชี่ยวชาญการออกแบบการสอน และ ผู
เช่ียวชาญการผลิตมัลติมีเดีย ซ่ึงหมายถึง โปรแกรมเมอร นักออกแบบกราฟก  และ/
หรือผูเชี่ยวชาญในการผลิตแอนิเมชั่น  เปนตน อีเลิรนนิ่ง ในลักษณะนี้จะตองมีการใช
เครื่องมือ เพิ่มเติมในการผลิตและเรียกดูเนื้อหาดวย  

 
2.13 ระดับการนําอีเลิรนนิ่งไปใช 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2546) กลาวในเว็บไซตของสถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม (http://www.it.chiangmai.ac.th) วา การนํา อีเลิรนนิ่ง ไปใชประกอบกับการ
เรียนการสอน สามารถทําได 3 ระดับ ดังนี้  

1) ส่ือเสริม (Supplementary) หมายถึงการนํา อีเลิรนนิ่ง ไปใชในลักษณะสื่อเสริม กลาว
คือ นอกจากเนื้อหาที่ปรากฏในลักษณะ อีเลิรนนิ่ง แลว ผู เรียนยังสามารถศึกษา 
เนื้อหาเดียวกันนี้ในลักษณะอื่นๆ เชน จากเอกสาร (ช้ีท) ประกอบการสอน จากวิดีทัศน 
ฯลฯ การใช อีเลิรนนิ่ง ในลักษณะนี้เทากับวาผูสอนเพียงตองการจัดหาทางเลือกใหม
อีกทางหนึ่งสําหรับผูเรียนในการเขาถึงเนื้อหาเพื่อใหประสบการณพิเศษเพิ่มเติมแก 
ผูเรียนเทานั้น  
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2) ส่ือเติม (Complementary) หมายถึงการนํา อีเลิรนนิ่ง ไปใชในลักษณะเพิ่มเติมจากวิธี
การสอนในลักษณะอื่นๆ เชน นอกจากการบรรยายในหองเรียนแลว ผูสอนยังออก
แบบเนื้อหาใหผูเรียนเขาไปศึกษาเนื้อหาเพิ่มเติมจาก อีเลิรนนิ่ง ในความคิดของ 
ผูเขียนแลว ในประเทศไทย หากสถาบันใด ตองการที่จะลงทุนในการนํา อีเลิรนนิ่ง ไป
ใชกับการเรียนการสอนตามปรกติ (ที่ไมใชทางไกล) แลว อยางนอยควรตั้งวัตถุ
ประสงคในลักษณะของสื่อเติม มากกวาแคเปนสื่อเสริม เชน ผูสอนจะตองใหผูเรียน
ศึกษาเนื้อหาจาก อีเลิรนนิ่ง เพื่อวัตถุประสงคใดวัตถุประสงคหนึ่ง เปนตน ทั้งนี้เพื่อให
เหมาะสมกับลักษณะของผูเรียนในบานเราซึ่งยังตองการคําแนะนําจากครู ผูสอนรวม
ทั้งการที่ผูเรียนสวนใหญยังขาดการปลูกฝงใหมีความใฝรูโดยธรรมชาติ  

3) ส่ือหลัก (Comprehensive Replacement) หมายถึงการนํา อีเลิรนนิ่ง ไปใชในลักษณะ
แทนที่การบรรยายในหองเรียน ผู เรียนจะตองศึกษาเนื้อหาทั้งหมดออนไลน ใน
ปจจุบันอีเลิรนนิ่งสวนใหญในตางประเทศจะไดรับการพัฒนาขึ้นเพื่อวัตถุประสงคใน
การใชเปนสื่อหลักสําหรับแทนครู ในการสอนทางไกล ดวยแนวคิดที่วา มัลติมีเดีย ที่
นําเสนอทาง อีเลิรนนิ่ง สามารถชวยในการถายทอดเนื้อหาไดใกลเคียงกับการสอนจริง
ของครูผูสอนโดยสมบูรณได 

 
2.14 ทฤษฎีภาระของสมอง (Cognitive Load Theory) 

สุจรรยา สมบัติธีระ (2545) ไดกลาวถึงทฤษฎีภาระของสมอง วา ศาสตราจารย Sweller 
(1988) แหงมหาวิทยาลัยนิวเซาเวลส (The University of New South Wales) ประเทศออสเตรเลีย 
เปนผูเร่ิมศึกษา คิดคนรูปแบบและโครงสรางของทฤษฎี จากโครงสรางของการจํา การเรียนรู ใน
กระบวนการปอนขอมูลความรูและทักษะเขาสูหนวยความจําถาวรในสมองมนุษย (Long Term 
Memory) กระบวนการนี้เปนที่มาของทฤษฎีภาระสมอง ซ่ึงไดเสนอองคความรูในเรื่องการเรียนรูที่
จะเกิดประสิทธิผล และประสบผลสําเร็จหรือไมนั้น ขึ้นอยูกับเทคนิคในการปอนขอมูล และทักษะ
ตางๆ เขาสูหนวยความจําถาวร เนื่องจากธรรมชาติของสมองมนุษย มีความสามารถการรับขอมูล
จํากัด โครงสรางกระบวนการจําของมนุษยประกอบดวย 3 องคประกอบ ซ่ึงมีหนาที่แตกตางกัน 
และมีขั้นตอนในการทํางาน และประมวลขอมูลนั้นๆ แตกตางกัน ขั้นตอนที่สําคัญที่สุดคือ หนวย
รับขอมูลที่เรียกวาหนวยความจําระยะสั้น (Short-Term Memory)  คือหนวยความจําชั่วคราวที่ทํา
หนาที่รับ และประมวลความรู ตลอดจนแยกแยะชนิดของขอมูลที่รับมาจากขั้นที่หนึ่ง (Sensor 
Memory) เพื่อสงผานไปยังหองความจําถาวร ขั้นตอนนี้ถือวาเปนสวนที่สําคัญที่สุด แตเนื่องจากคุณ
สมบัติของหนวยความจํานี้มีขอจํากัดของความสามารถในการรับรูขอมูลนอยที่สุด เมื่อใดที่ขอมูล
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ไดผานขั้นตอนอยางครบกระบวนการในขั้นนี้ นั่นหมายความวา “การเรียนรู” ไดเกิดขึ้นแลว แตถา
เกิดอุปสรรคในระหวางขั้นตอน  นั่นคือ ถาไมผานกระบวนการในหนวยความจําระยะสั้น  
“การเรียนรู” ก็จะประสบความลมเหลวและสูญเปลา อันเปนความสูญเสียทั้งเวลา และพลังงาน 

สรุปหลักสําคัญของทฤษฎีภาระของสมอง มีหลักใหญๆ อยู 4 อยางคือ 
1) การมีพิกัดอัตรารับขอมูลในวงจํากัดของหองปฏิบัติการรับขอมูล เพื่อสรางความรูจาก

การคิด-เขาใจ 
2) หองความจําถาวรเปนหองเก็บและสะสมความรู มีอัตราการรับขอมูลและทักษะ อยาง

ไมมีจํากัดจํานวน 
3) กระบวนการเรียนรูและปฏิบัติการของหนวยความจําระยะสั้น จะตองเปนกิจกรรมที่

ผูกมัดกันอยางแยกไมได ระหวางประมวลขอมูลที่รับมากับการสงทอดขอมูลนั้นสูหอง 
ความจําถาวร 

4) ถาขอมูลใดๆ ที่ปอนเขาสูหนวยความจําระยะสั้น เกินพิกัดอัตราที่รับได การลมเหลว
ของการเรียนการสอนก็จะเกิดขึ้นทันที 

 
เทคนิค 5 อยางของการสอนตามหลักทฤษฎีภาระของสมอง ไดแก 
1) เทคนิคการใชเปาหมายอิสระ หรือตั้งคําถามปลายเปด (The Goal Free Effect) 
2) เทคนิคการใหตัวอยางพรอมให ผู เรียนรวมแกปญหา (The Worked Example and 

Problem Completion) 
3) เทคนิคการขจัดตัวแยกสมาธิของผูเรียน (The Split Attention Effect) 
4) เทคนิคการขจัดตัวฟุมเฟอยออก (The Redundancy Effect) 
5) เทคนิคการใชส่ือผสม ฟงและดูภาพประกอบ (The Modality Effect) 
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