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กิตติกรรมประกาศ 
 
  การคนควาแบบอิสระนี้สําเร็จลงไดก็ดวยความกรุณาจากรองศาสตราจารย  ชัยยศ 
สันติวงษ อาจารยที่ปรึกษาและคณะกรรมการสอบการคนควาแบบอิสระ รองศาสตราจารย ประทีป 
จันทรคง และผูชวยศาสตราจารย ดร.นิตยา เจรียงประเสริฐ ที่ไดกรุณาใหคําแนะนําใหขอเสนอแนะ 
ตรวจสอบ และแกไขขอบกพรองตาง ๆ ตลอดจนใหกําลังใจดวยดีตลอดมา จนกระทั่งการคนควา
แบบอิสระนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ผูศึกษาขอขอบพระคุณอยางสูง 

  ขอขอบพระคุณหัวหนางาน คุณเดชนะ สิโรรส ผูอํานวยการฝายพัฒนาธุรกิจ ที่ได
ใหการสนับสนุนในการศึกษาตอ ณ มหาวิทยาลัยเชียงใหม และคุณวิภัทร โตประเสริฐ ผูจัดการฝาย
ขาย ที่ใหการสนับสนุนดวยการใหสัมภาษณเพื่อเก็บขอมูลสําหรับการศึกษา อีกทั้งยังกรุณารวม
ทดสอบและประเมินผลการใชงานของระบบดวย และคุณวัชระพงศ คูสุวรรณ ที่ใหคําแนะนํา
เกี่ยวกับการจัดการฐานขอมูลเปนอยางดี 

  สุดทายนี้ ขอกราบขอบพระคุณ คุณแม ที่สงเสริมใหเขาศึกษาหาความรูในสถาบัน
แหงนี้ ขอขอบคุณนองสาวที่ชวยตรวจทานเอกสาร รวมถึงเพื่อนนักศึกษารุน 3 โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
คุณรัตติยา วรรณวงศ ที่ไดใหกําลังใจเปนอยางดีเสมอมา และที่สําคัญที่สุดคือ คณาจารยสาขา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม ทุกทานที่ไดประสิทธิ์
ประสาทวิชา จนกระทั่งผูศึกษาสามารถเรียนรูจนประสบความสําเร็จในการศึกษาและจะไดนํา
ความรูที่ไดรับนี้ไปประยุกตใชในวิชาชีพเพื่อความสําเร็จในชีวิตตอไป 
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