
 
บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
การวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศของบริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑอาหาร จํากัด โดย

การวิเคราะหตามกระบวนการวางแผนกลยทุธระบบสารสนเทศ สามารถสรุปผลการศึกษาตาม
ขั้นตอนการศกึษาออกเปน 4  ขั้นตอน ดังนี้คือ 

5.1.1  การวางแผนสารสนเทศเชิงกลยุทธ ซ่ึงมีขั้นตอนในการศึกษา ดงันี้คือ 
 (1)  การศึกษาปญหาภายในและภายนอกองคกรในปจจุบนั  

ปญหาของบริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑอาหาร จํากัด ไดแก ระบบการ
บริหารจัดการภายในองคกรขาดประสิทธิภาพ ไมมีความคลองตัว ตนทุนในการ
ดําเนินงานสูง ไมมีการเก็บขอมูลอยางเปนระบบ ระเบยีบ ทําใหเกิดการสูญหาย
ของขอมูล การคนหาขอมูลทําไดยาก ขาดการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน
ตางๆ ผูบริหารขาดขอมูลที่ชวยสนับสนนุการตัดสินใจ และยังไมไดดําเนนิการ
วางแผนหลักทางดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหสอดคลองกับการเติบโตของ
ธุรกิจ 

 
(2) วิเคราะหสภาพแวดลอมภายทางธุรกิจ 

– 

– 

วิเคราะหสภาพแวดลอมทั่วไป (PEST Analysis) 
จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั่วไป จะเห็นวาทั้งปจจัยดานการเมือง

และกฎหมาย ปจจัยดานเศรษฐกิจ ปจจยัดานสังคม และปจจัยดานเทคโนโลยีเอื้อ
ตอการทําธุรกิจสงออกผลิตภัณฑอาหารกระปองประเภท พืชผัก ผลไม การ
สงเสริมการคาระหวางประเทศและการเปดเขตการคาเสรีทําใหการสงออกสินคา
ทําไดงายขึ้น การคาเสรีแบบไรพรมแดนดวยความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและการสื่อสารทําใหเกิดตลาดใหมซ่ึงมีขนาดใหญขึ้น 

วิเคราะหสภาพการแขงขัน 
จากการวิเคราะหสภาพการแขงขันโดยใชตวัแบบแรงดัน 5 ประการของ

พอตเตอร (Five-Force Model Analysis) ธุรกิจสงออกผลิตภัณฑอาหารกระปอง
ประเภท พืชผัก ผลไมนั้น แรงดันที่สําคัญที่สุดคือ แรงดนัทางดานการแขงขัน และ
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คูแขงรายใหมที่จะเขามา การแขงขันดานตนทุนที่รุนแรงและการดาํเนินงานของ
บริษัทที่มีตนทุนสูง ทําใหบริษัทไมสามารถทําการแขงขันทางดานตนทนุได 
ดังนั้นบริษัทจงึจะทําการลดตนทุนในการดําเนินงานโดยการนําเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชเพิ่มประสิทธิภาพ ความยืดหยุน และความคลองตัวของ
กระบวนการทาํงานของบริษัท  การเกดิคูแขงขันรายใหมๆทั้งในประเทศและ
ตางประเทศทาํใหบริษัทตองทําการรักษาฐานลูกคาเดิมของบริษัทไว การนําเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชจะชวยใหบริษทัสรางความสัมพันธกับลูกคาไดดีขึ้น 

– 

– 

วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร 
จากการวิเคราะหตวัแบบลูกโซคุณคา (Value Chain Model) พบวา

กระบวนการสาํคัญของบริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑอาหาร จํากัด คือ กระบวนการ
ผลิตที่ไดมาตรฐานและมีคณุภาพ การนําเอาระบบสารสนเทศไดแกระบบการ
จัดการโรงงานมาชวยในการวางแผนการผลิต และการใชวัตถุดิบ ทําใหบริษัทผลิต
สินคาเสร็จทันกําหนดสงลูกคาและชวยลดตนทุนในการใชวัตถุดิบ สงผลให
บริษัทมีความนาเชื่อถือและมีตนทุนในการผลิตสินคาต่ําลง และจากการศึกษา
พบวา กระบวนการทางการขายมีสวนสาํคัญอยางมากในการลดคณุคาของสินคา
ของบริษัท เนื่องจากพนักงานขายขาดขอมูลปจจุบันของสต็อกสินคาที่มีอยูขณะ
ไปรับคําสั่งซื้อจากลูกคา ทําใหบางครั้งบริษัทไมสามารถผลิตและสงสินคาได
ตามที่สัญญาไวกับลูกคา สงผลใหบริษัทขาดความเชื่อถือ ดังนั้นการนําเอาระบบ
สารสนเทศมาใชจะชวยใหพนักงานขายสามารถไดรับขอมูลปจจุบันของสต็อกที่มี
อยู ทําใหสามารถยืนยันคําสัง่ซื้อกับลูกคาไดทันท ี

วิเคราะห SWOT  
จากการวิเคราะห SWOT พบวาบริษัทมีโอกาสในการขายสินคาไดมาก

ขึ้นเนื่องจากการเปดกวางของตลาด แตก็มีอุปสรรคในเรื่องการแขงขันทางดาน
ตนทุน จดุออนของบริษัทคือตนทุนการผลิตและการดําเนินงานที่สูง ดังนั้นบริษัท
ควรใชกลยุทธการปรับตัว โดยทําการปรับตัวในดานตนทนุการผลิตและการ
ดําเนินงานของธุรกิจ  ปรับกระบวนการทาํงานของบริษัทใหมีมาตรฐาน มีความ
ยืดหยุนและคลองตัวมากขึ้น 
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 (3)  กําหนดวสัิยทัศน พันธกิจ กลยุทธขององคกร และ กลยุทธระดับธุรกิจ 
– 

– 
• 
• 
• 

– 
• 

• 

• 

– 

– 
• 

• 

• 

วิสัยทัศนขององคกร คือ เปนผูนําในการผลิตอาหารกระปองประเภท 
พืชผัก ผลไม จําหนายไปทัว่โลก 
พันธกิจขององคกร ไดแก  

ปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ 
ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
สรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา 

กลยุทธระดับธุรกิจ ใชกลยทุธการปรับตัวโดยเปนผูนําดานตนทนุ ไดแก 
ปรับกระบวนการทํางานใหมีความยืดหยุน คลองตัวและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อลดตนทุนการผลิตและการดาํเนินงาน
ของธุรกิจ 
เก็บขอมูลการดําเนินงานตางๆของธุรกิจ เพื่อใหผูบริหารใช
สนับสนุนการตัดสินใจ วางแผนและควบคุมองคกร 
เก็บขอมูลพฤติกรรมการบริโภคสินคาของลูกคาและความ
ตองการเฉพาะของลูกคาแตละราย เพือ่ดําเนินการสราง
ความสัมพันธกับลูกคาไดอยางตรงจุด 

 
(4) กําหนดวสัิยทัศน พันธกิจ กลยุทธของระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ และ 

ระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ 
วิสัยทัศนของระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ คือ เปนองคกรที่นํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการเปนผูนําในการผลิตอาหาร
กระปองประเภท พืชผัก ผลไม จําหนายไปทั่วโลก 
พันธกิจของระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ ไดแก  

นําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเพิ่มประสิทธิภาพ ความยืดหยุน 
และความคลองตัวของกระบวนการทํางาน 
นําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชบริหารจัดการในทุกสวนของ
กิจกรรม 
พัฒนาระบบเครือขายคอมพิวเตอร เพื่อเชื่อโยงฝายตางๆที่
เกี่ยวของในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
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• 

– 
• 

• 

• 

• 

– 
• 

• 

• 

• 
• 

• 
• 
• 

 นําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในการสรางความสัมพันธที่ดีกับ
ลูกคา 

กลยุทธของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก  
ใชระบบการประมวลผลรายการ (Transaction Processing 
System ) มาชวยในการเกบ็ขอมูล ประมวลผลขอมูล ใชแทน
ระบบการทํางานดวยมือ 
ใชระบบสนับสนุนการบริหาร (Management Support System) 
มาชวยในการวิเคราะหขอมูล และใหขอมูลเพื่อชวยในการ
ตัดสินใจ 
ใชระบบบริหารความสัมพันธกับลูกคา (Customer Relationship 
Management System) มาชวยในการเก็บขอมูลของลูกคา 
พัฒนาระบบเครือขายของบริษัท เพื่อเชื่อมโยงหนวยงาน 
แลกเปลี่ยนขอมูลและการใชขอมูลรวมกัน 

 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกลยุทธ ไดแก 

ระบบสารสนเทศทางการผลิต (Manufacturing Information 
Systems) 
ระบบสารสนเทศทางการควบคุมคุณภาพ (Quality Information 
Systems) 
ระบบสารสนเทศทางการตลาด (Marketing Information 
Systems) 
ระบบสารสนเทศทางบัญชี (Accounting Information Systems) 
ระบบสารสนเทศทางทรัพยากรมนุษย (Human Resources 
Information Systems) 
ระบบการจัดทาํรายงาน (Management Reporting System) 
ระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) 
ระบบบริหารความสัมพันธกับลูกคา (Customer Relationship 
Management System) 
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5.1.2  การวิเคราะหความตองการสารสนเทศขององคกร ซ่ึงมีขั้นตอนในการศึกษา ดงันี้คือ 
(1)  การวิเคราะหความตองการสารสนเทศขององคกร 
เปนการวเิคราะหกระบวนการทางธุรกิจและความตองการสารสนเทศทั้งใน

ปจจุบันและในอนาคตขององคกร ซ่ึงสารสนเทศประกอบดวย ขอมูลสินคา ขอมูลวัตถุดิบ 
ขอมูลการขาย ขอมูลการสั่งซื้อ ขอมูลการรับวัตถุดิบ ขอมูลการรับสินคา ขอมูลการใช
วัตถุดิบ ขอมูลการผลิต ขอมูลลูกคา ขอมูลผูจําหนาย ขอมูลการซอมบํารุง ขอมูลทางบัญชี
และการเงนิ ขอมูลคลังสินคา ขอมูลสินคาคงคลัง ขอมูลคลังวัตถุดิบ ขอมูลทางดานคุณภาพ 
ขอมูลดานการขนสง ขอมูลที่ไดจากลูกคา ขอมูลพนักงาน ขอมูลการทํางาน  เปนตน 

 
(2)  การจัดทําแผนหลักดานระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จากการศึกษาปญหา กระบวนการทางธรุกิจ และความตองการสารสนเทศของ

องคกร สามารถกําหนดแผนหลักระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไดดังตาราง 5.1 และกําหนด
แผนหลักระบบสารสนเทศของบริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑอาหารจํากดั ไดดังตาราง 5.2 

 
ตาราง 5.1  แสดงแผนหลักระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 

 ยงาน
 
 

เทคโนโลยีกรุปแวร
พัฒนาเครือขายของบริษัท (LAN)
การเช่ือมตอเครือขายอินเตอรเน็ต

ขอมูลตางๆในการดําเนินงานของ
บริษัท

พัฒนาระบบเครือขายของบริษัท 
เพ่ือเช่ือมโยงหนว  
แลกเปล่ียนขอมูลและการใชขอมูล
รวมกัน

เทคโนโลยีสารสนเทศสารสนเทศที่ตองการกลยุทธ IT
เทคโนโลยีกรุปแวร
พัฒนาเครือขายของบริษัท (LAN)
การเช่ือมตอเครือขายอินเตอรเน็ต

ขอมูลตางๆในการดําเนินงานของ
บริษัท

พัฒนาระบบเครือขายของบริษัท 
เพ่ือเช่ือมโยงหนวยงาน 
แลกเปล่ียนขอมูลและการใชขอมูล
รวมกัน

เทคโนโลยีสารสนเทศสารสนเทศที่ตองการกลยุทธ IT
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5.1.3  การจัดสรรทรัพยากรสารสนเทศ  ซ่ึงมีขั้นตอนในการศึกษา ดังนี้คือ 
(1)  การศึกษาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยูในองคกร  

บริษัท มหาบรูพาผลิตภัณฑอาหาร จํากัดสามารถแบงไดออกเปน 2 สวน 
คือสวนของสํานักงานใหญซ่ึงตั้งอยูที่อําเภอแมสอด จังหวดัตาก และสํานักงาน
สาขาซึ่งตั้งอยูที่กรุงเทพฯดําเนินงานดานการตลาด โดยทัง้สองสวนมีการใชระบบ
คอมพิวเตอร ระบบเครือขาย (LAN) และซอฟตแวรที่เหมือนกนั แตกตางกันเพียง
การใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีของสํานักงานใหญ การดําเนินงานสวนใหญ
ยังคงเปนระบบมือ มีการนําโปรแกรมสําเร็จรูปมาชวยในงานดานเอกสาร เชน 
โปรแกรม Microsoft Word และ โปรแกรม Microsoft Excel  เปนตน การ
ติดตอส่ือสารระหวางสํานักงานใหญและสํานักงานสาขาโดยใช โทรศัพท 
โทรสาร และ ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) ผานเครือขายอินเตอรเน็ต 

 
(2) การวางแผนการจัดสรรทรัพยากรมนษุย 

บุคลากรทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศของบริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑ
อาหาร จํากดัสามารถแบงบุคลากรทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศของบริษัทออก
ไดตามหนาทีค่วามรับผิดชอบไดดังนี้คือ  

– 

– 

– 

ผูใช  คือ พนักงานในแผนกตางๆ ที่เปนผูใชงานระบบคอมพิวเตอรและใช
ระบบสารสนเทศในการปฏบิัติงานโดยตรง  
เจาหนาทีเ่ทคโนโลยีสารสนเทศ คือ เจาหนาที่ที่บริษัทตองทําการจัดหา
และจัดจางเพือ่ทําหนาที่ดแูลการพัฒนาระบบสารสนเทศและหนวยงาน
สารสนเทศของบริษัท และดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น
ใหดําเนินงานไดอยางราบรืน่  
ผูบริหารสารสนเทศ คือ ผูบริหารที่มีหนาที่วางนโยบายการพัฒนาและ
การประยกุตใชเทคโนโลยีตางๆตลอดจนประสานงาน ส่ังการ บังคับ
บัญชาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกร  

 
(3)  การวางแผนการจัดสรรทรัพยากรทางดานฮารดแวร 

เนื่องจากระบบคอมพิวเตอรที่ใชอยูในปจจบุันไมสามารถรองรับการ
ทํางานของระบบสารสนเทศที่จะนํามาใชได ดังนั้นบริษัทจงึตองทําการ
ปรับเปลี่ยนระบบคอมพิวเตอรทั้งเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server) และเครื่อง
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คอมพิวเตอรสวนบุคคล และจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับหนวยงานที่มีความ
จําเปนตองใชระบบสารสนเทศ ในสวนของระบบเครือขายขององคกรจําทําการ
ปรับเปลี่ยนมาใชสวิสต (Switch) แทนการใชฮับ (Hub) ในการเชื่อมตอเพื่อใหการ
รับ-สงขอมูลจํานวนมากทําไดเร็วข้ึน 
 
(4)  การวางแผนการจัดสรรทรัพยากรทางดานซอฟตแวร 

การพัฒนาระบบสารสนเทศของบริษัท บริษัทจะทําการจัดจางบริษัทจาก
ภายนอกมาทําการพัฒนาระบบให โดยแบงการพัฒนาระบบสารสนเทศออกเปน 2 
สวนตามลําดบัความสําคัญ คือ อันดับแรก ไดแก ระบบประมวลผลรายการ (TPS) 
ที่ชวยสนับสนนุการปฏิบัติงาน อันดับที่สอง ไดแก ระบบพัฒนาและฝกอบรม 
ระบบบริหารความสัมพันธกับลูกคา (CRM) และระบบสนับสนุนการบริหาร 
ประกอบดวย ระบบธุรกิจอัจฉริยะ(BI) และระบบจดัทํารายงาน (MRS) 
 
(5)  การวางแผนงบประมาณในการลงทุนทางดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จากการศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยูในปจจุบันและจากการทําแผน
หลักดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถประมาณการคาใชจายทีจ่ะให
ดําเนินการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งในสวนสํานักงานใหญและ
สํานักงานสาขา ไดดังนี้คือ  
– 
– 

– 
• 
• 

– 

• 
• 

– 

งบประมาณทางดานฮารดแวรของสํานักงานใหญเปนจํานวน 465,000 บาท  
งบประมาณทางดานฮารดแวรของสํานักงานสาขา(ตอ 1 สาขา) เปนจํานวน 
172,500 บาท 
งบประมาณทางดานซอฟตแวรของสํานักงานใหญเปนจํานวน 640,000 บาท 

ระบบปฏิบัติการ เปนจํานวน 240,000 บาท 
คาวิเคราะหและพัฒนาระบบสารสนเทศ เปนจํานวน 400,000 บาท 

งบประมาณทางดานซอฟตแวรของสํานักงานสาขา(ตอ 1 สาขา) เปนจํานวน 
165,000 บาท 

ระบบปฏิบัติการ เปนจํานวน 150,000 บาท 
คาติดตั้งระบบสารสนเทศ เปนจํานวน 15,000 บาท 

งบประมาณคาใชจายและการบํารุงรักษาระบบของสํานักงานใหญเปนจํานวน 
382,200 บาทตอป 
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– 

– 

– 

งบประมาณคาใชจายและการบํารุงรักษาระบบของสํานักงานสาขา(ตอ 1 
สาขา) เปนจํานวน 75,780 บาทตอป 

ดังนั้นงบประมาณในการลงทุนครั้งแรกของบริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑ
อาหาร จํากัด ประกอบดวยการลงทุนทางดานฮารดแวรของสํานักงานใหญและ
สํานักงานสาขา1 สาขา การลงทุนทางดานซอฟตแวรของสํานักงานใหญและ
สํานักงานสาขา 1 สาขา รวมเปนจํานวนเงนิ 1,442,500 บาท 

 
5.1.4  การวางแผนโครงการ (Project Planning) ซ่ึงมีข้ันตอนในการศกึษา ดังนี้คือ 

(1)  การวางแผนวาจะทําการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
เนื่องจากบรษิทั มหาบูรพาผลิตภัณฑอาหาร จํากัด ไมมบีุคลากรที่มีความ

เชี่ยวชาญและมีความรูความสามารถในการพัฒนาระบบสารสนเทศขึ้นมาใชเองได 
ดังนั้นบริษัทจงึตองทําการจดัหาบริษัทจากภายนอก (Outsourcing) มาดําเนินการ
พัฒนาระบบสารสนเทศใหกบับริษัท โดยบริษัทไดทาํการวางแผนพัฒนาระบบ
สารสนเทศออกเปน 2 สวน คือ สวนแรกพฒันาระบบประมวลผลรายการ (TPS) ที่
ชวยสนับสนนุการปฏิบัติงานและสวนที่ 2 พัฒนาระบบสนับสนุนการบริหาร 
(MSS), ระบบพัฒนาและฝกอบรม (Training and Development System) และ
ระบบบริหารความสัมพันธกับลูกคา (CRM) 

 
(2)  การวางแผนขั้นตอนการทดสอบ การติดตั้งระบบและการฝกอบรมพนักงาน 

การทดสอบระบบจะดําเนนิการโดยบริษัทจากภายนอก (Outsourcing) ที่
บริษัทวาจางใหมาทําการพฒันาระบบสารสนเทศ แบงการทดสอบระบบ
ออกเปน 3 ขัน้ตอนคือ การทดสอบแตละระบบยอย การทดสอบรวมทั้ง
ระบบ และการทดสอบรวมกับผูใช  เนื่องจากแบงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศออกเปน 2 สวน ดังนั้นระบบสารสนเทศแตละสวนจะตองทํา
การทดสอบระบบทั้ง 3 ขั้นตอนกอนการเริ่มใชงานจริง 
การติดตั้งระบบ บริษัทไดเลือกใชวิธีการตดิตั้งระบบแบบขนาน (Parallel 
Conversion) โดยในหนวยงานที่ไมมีการใชระบบสารสนเทศ จะนําระบบ
ใหมมาใชควบคูกับการทํางานดวยมือ สวนงานทางดานการบัญชี จะยงัคง
ใชโปรแกรมบญัชีสําเร็จรูปควบคูไปกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี
ใหม หลังจากทําการประเมนิระบบสารสนเทศใหมวาสามารถทํางานไดด ี
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ถูกตอง ตรงตามเปาหมายทีก่ําหนดไวและผูใชพอใจกับระบบใหม บริษัท
จึงจะหยดุการทํางานระบบเดิม  

– 

– 
– 
– 

– 
– 
– 
– 
– 
– 
– 
– 
– 
– 

การฝกอบรมพนักงาน บริษัทจากภายนอก (Outsourcing) จะเปน
ผูดําเนินการวางแผนและจัดฝกอบรมพนักงานในการใชงานระบบ
สารสนเทศที่พัฒนาขึ้น โดยจะดําเนินการฝกอบรมพนักงานควบคูไปกับ
การทดสอบรวมทั้งระบบ เพื่อใหพนักงานไดฝกการใชระบบจริง 

 
(3)  การจัดทําแผนโครงการ 

การจัดทําแผนโครงการการพัฒนาระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศของ
บริษัท มหาบรูพาผลิตภัณฑอาหาร จํากัด ไดมีการกําหนดแผนการดําเนินงานไว
โดยใชระยะเวลาทั้งหมดประมาณ 22 เดือน แผนการดําเนินงานประกอบดวย  

การจัดหาบรษิทั Outsourcing  
การวางแผนการพัฒนาระบบสารสนเทศ  
การจัดหาผูจําหนายและตดิตั้งระบบคอมพิวเตอร อุปกรณเสริมทาง
คอมพิวเตอร ระบบเครือขายโทรคมนาคม และซอฟตแวร 
การพัฒนาระบบสารสนเทศสวนที่ 1 
การติดตั้งและทดสอบระบบยอย 
การทดสอบรวมทั้งระบบ 
การฝกอบรมพนักงานในการใชงานระบบสารสนเทศสวนที่ 1 
การทดสอบเพือ่การยอมรับระบบสารสนเทศสวนที่ 1 
การพัฒนาระบบสารสนเทศสวนที่ 2 
การติดตั้งและทดสอบระบบยอย 
การทดสอบรวมทั้งระบบ 
การฝกอบรมพนักงาน/ผูบริหารในการใชงานระบบสารสนเทศสวนที่ 2 
การทดสอบเพือ่การยอมรับระบบสารสนเทศสวนที่ 2 
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
การวิเคราะหสภาพแวดลอมทั่วไป (PEST Analysis) และ การวิเคราะหสภาพการแขงขันดวยตัว

แบบแรงดนั 5 ประการของพอตเตอร (Five-Force Model Analysis) ทําใหเหน็สภาพการแขงขัน
ของธุรกิจที่ชัดเจน เห็นโอกาส และอุปสรรคของธุรกิจ  

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในดวยตัวแบบลูกโซคุณคา (Value Chain Model Analysis) ทํา
ใหเห็นกระบวนการตางๆของธุรกิจ เห็นจุดแข็งและจดุออนของธุรกิจ  

ผลจากการวิเคราะหตวัแบบทั้ง 3 ขางตน มาชวยทําการวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาสและ
ขอจํากัด (SWOT Analysis) ทําใหงายตอการกําหนดกลยทุธพื้นฐานของธุรกิจ  

การศึกษากลยทุธพื้นฐานการแขงขันของพอตเตอร (Generic Strategies Model) ประกอบกับ
การวิเคราะหจดุแข็ง จดุออน โอกาสและขอจํากัด (SWOT Analysis) ของธุรกิจ ทําใหการเลือกกล
ยุทธการแขงขนัทําไดงายขึ้น  

จากการวิเคราะหตวัแบบทางธุรกิจตางๆ ทําใหงายตอการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธ
ธุรกิจของบริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑอาหาร จํากัด 
 การวางแผนระบบสารสนเทศของบริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑอาหาร จํากัด ภายใตกรอบ
แนวคดิการพฒันาระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ ทําใหไดวิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธระบบและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธที่สอดคลองกับวิสัยทัศน พนัธกิจ และกล
ยุทธธุรกิจ การวางแผนระบบสารสนเทศโดยใชกระบวนการวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศ 4 
ขั้นตอน ทําใหไดระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธที่ชวยสนับสนนุกลยุทธธุรกิจ และชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการแขงขนัของธุรกิจ อีกทั้งยังชวยในการวิเคราะหความตองการระบบสารสนเทศ
ขององคกรและทําใหการวางแผนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีความเปนระบบ 
กระบวนการวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศ 4 ขั้นตอน ไดแก 

(1)  การวางแผนสารสนเทศเชิงกลยุทธ  
การศึกษาสภาพแวดลอมทางธุรกิจทําใหเขาใจสภาพการแขงขัน โอกาสและขอจํากัดของ

ธุรกิจ การศึกษากระบวนการทํางานของบริษัททําใหเห็นจดุแข็งและจุดออนขององคกร รับรูถึง
ปญหาทั้งภายในและภายนอกขององคกร การศึกษาในขัน้ตอนนี ้ทําใหได วิสัยทัศนองคกร, พันธกิจ
องคกร, กลยทุธธุรกิจ, วิสัยทัศน IT, พนัธกิจ IT, กลยุทธระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ  

(2)  การวิเคราะหความตองการสารสนเทศขององคกร 
การวิเคราะหความตองการสารสนเทศขององคกรทําใหทราบถึงกระบวนการทางธุรกจิของ

บริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑอาหาร จํากัด สารสนเทศที่ใชอยูในปจจบุัน และสารสนเทศที่เปนที่
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ตองการทั้งในปจจุบันและในอนาคต ในขั้นตอนนี้ทําใหไดแผนหลักดานระบบสารสนเทศ, แผน
หลักระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และโครงสรางของเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรที่สอดคลอง
กับกระบวนการทางธุรกิจขององคกรและสารสนเทศที่ตองการ  

(3)  การจัดสรรทรัพยากรสารสนเทศ 
การจัดสรรทรัพยากรสารสนเทศทําใหทราบถึงความตองการดานบุคลากรดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ ความตองการทางดานฮารดแวร ซอฟตแวร และงบประมาณที่ใชในการพัฒนาระบบ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(4)  การวางแผนโครงการ 
 การวางแผนโครงการทําใหทราบแผนการดําเนินงานและระยะเวลาในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศของบริษัท มหาบรูพาผลิตภัณฑอาหาร จํากัด 
 
5.3  ขอคนพบ 
 จากการศึกษาการวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศของบริษัทมหาบูรพาผลิตภัณฑอาหาร 
จํากัด มีขอคนพบที่นาสนใจดังนี้คือ 
 5.3.1  ขอคนพบทั่วไป 

(1) บริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑอาหาร จํากัดมีระบบจัดการดานคุณภาพทําใหสินคา
ของบริษัทมีคุณภาพเปนที่พอใจของลูกคา บริษัทมีขีดความสามารถในการแขงขัน
ที่ดี ไดรับความไววางใจจากลูกคาทั้งในเรื่องสินคาและความตรงตอเวลาในการ
ขนสง แตเนื่องดวยการดําเนนิงานที่มีตนทนุสูง และ กระบวนการทํางานที่ไมเปน
มาตรฐาน ทําใหบริษัททํากําไรไดไมดเีทาที่ควร  

(2) บริษัท มหาบรูพาผลิตภัณฑอาหาร จํากดั มีบุคลากรที่มีความรูความสามารถใน
การใชระบบคอมพิวเตอร โปรแกรม Microsoft Word และ Microsoft Excel และ
การใชอินเตอรเน็ตเปนอยางดี 

(3) การนําตัวแบบการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั่วไป (PEST Analysis) และตัวแบบ
แรงดัน 5 ประการของพอตเตอร (Five-Force Model Analysis) มาชวยในการ
วิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกิจ ทําใหเห็นถึงสภาพการแขงขัน โอกาสและ
อุปสรรคในการดําเนินธุรกิจของบริษัทไดดีขึ้น 

(4) การนําตัวแบบลูกโซคุณคา (Value Chain Model Analysis) มาชวยในการวิเคราะห
สภาพแวดลอมภายในของธุรกิจ ทําใหการศึกษากระบวนการทํางานของบริษัททํา
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ไดครอบคลุมทุกหนวยงาน ทําใหเห็นจุดแข็งและจดุออนในแตละกระบวนการ
ทํางาน 

(5) การนําตัวแบบ SWOT และ ตัวแบบกลยุทธพื้นฐานของพอตเตอร (Generic 
Strategies Model) มาใชทําใหการเลือกกลยุทธและการกาํหนดกลยุทธการแขงขัน 
ทําไดงายขึ้นและสอดคลองสภาพขององคกร 

(6) การนํากรอบแนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธมาใช ทํางายตอการ
กําหนดวิสัยทศัน พันธกิจ กลยุทธระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบ
สารสนเทศเชิงกลยุทธใหสอดคลองกับวสัิยทัศน พันธกิจ กลยุทธองคกร และกล
ยุทธธุรกิจ 

(7) การวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศอยางมีขั้นตอน ทาํใหการศกึษา วิเคราะหมี
ความเปนระบบ เปนผลใหไดแผนหลักดานระบบสารสนเทศที่ตรงตามความ
ตองการของธุรกิจ 

(8) การวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศใหดนีั้น จําเปนตองมีการศึกษาทฤษฎีและ
แนวคดิตางๆที่เกี่ยวของ เพื่อนําความรูที่ไดมาทําการวิเคราะหธุรกิจ ทั้ง
สภาพแวดลอม สภาพการแขงขัน วิสัยทศัน โครงสรางขององคกร กระบวนการ
ทํางานโดยรวม กระบวนการทางธุรกจิ และทําการวิเคราะหความตองการ
สารสนเทศในแตละกระบวนการไดอยางเหมาะสม 

 
 5.3.2  ปญหาและอุปสรรค 

(1) ปญหาในการวิเคราะหความตองการสารสนเทศ เนื่องจากพนักงานไมทราบ
บทบาทหนาที ่ ความรับผิดชอบของตนอยางชัดเจน ทําใหยากตอการวิเคราะห
ความตองการสารสนเทศ 

(2) ปญหาในการศึกษา เนื่องจากการวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศมีหลายขั้นตอน 
ซ่ึงการศึกษาและเก็บขอมูลจะใชวิธีการสัมภาษณผูบริหารและพนักงานซึ่งบางครั้ง
ผูบริหารและพนักงานมภีารกิจที่ตองทํามากไมสามารถใหเวลาในการสัมภาษณได
อยางเต็มที่ ทําใหการศกึษาทาํไดลาชา 

(3) ปญหาในการนําระบบสารสนเทศใหมมาใช เนื่องจากระบบสารสนเทศมีศักยภาพ
ในการเปลี่ยนแปลงโครงสราง วัฒนธรรม การเมือง และการทํางานขององคกร ใน
บางครั้งจึงมีแรงตานระบบสารสนเทศของคนในองคกร 
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5.4 ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาการวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศของบริษัทมหาบูรพาผลิตภัณฑอาหาร 

จํากัด มีขอเสนอแนะดังนี้คอื 
(1) การพัฒนาระบบสารสนเทศมีคาใชจายสูง ดังนั้นผูบริหารควรเลือกวิธีการในการ

พัฒนาที่เหมาะสมกับองคกร รวมถึงการเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศให
เหมาะสมกับขนาดและความตองการขององคกร เพื่อเปนการลดคาใชจายที่อาจจะ
สูญเปลาจากการเลือกใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไมตรงกับวัตถุประสงค
และความตองการขององคกร 

(2) การพัฒนาระบบสารสนเทศและการนําระบบสารสนเทศมาใช ตองไดรับความ
รวมมือจากบุคลากรทุกฝายในองคกร และไดรับการยอมรับและสนับสนุนจาก
ผูบริหารขององคกร การจะประสบความสําเร็จในการพัฒนาระบบสารสนเทศและ
การนําระบบสารสนเทศไปใชนั้น ตองใหบคุลากรทุกฝายมีสวนรวมในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ มีกระบวนการในการสรางความเขาใจและทัศนคติทีด่ีในการนํา
ระบบสารสนเทศมาใชในองคกร 

(3) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรออกแบบใหสามารถรองรับการ
เจริญเติบโตของธุรกิจในอนาคต ทั้งในดานระบบฐานขอมูลและระบบเครือขา
องคกร 

(4) การวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศควรทําการวิเคราะหใหครบทุกระบบงาน 
เพื่อทําใหการออกแบบระบบสารสนเทศมีความเชื่อมโยงกันทกุระบบงาน 
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