
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
  
3.1 ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตของการศึกษาคนควาแบบอิสระนีค้ือการศึกษาเพื่อวางแผนกลยุทธระบบ
สารสนเทศสําหรับธุรกิจผลิตผักผลไมสําเร็จรูปบรรจุกระปอง  ในขอบเขตงานดังตอไปนี้ ระบบ
การผลิต  ระบบการจัดซื้อ ระบบการตลาด  ระบบการบญัชีและระบบบริหารทรัพยากรมนุษย  ของ
บริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑอาหาร จํากัด 

 
3.2 วิธีการศึกษา 

3.2.1 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
(1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Source of Data)   
เก็บรวบรวมขอมูลข้ันตอนการทํางานและหนาที่งานในฝายตางๆ  โดยการสังเกต

และสัมภาษณพนักงานฝายจดัซื้อ ฝายบัญชีและการเงนิ แผนกบคุคล ผูจัดการฝาย
คลังสินคา ผูจัดการฝายการตลาด ผูจัดการทั่วไป และผูบริหาร เพื่อขอทราบรายละเอียด
เกี่ยวกับกระบวนการทํางาน สารสนเทศที่ใชอยู รูปแบบและสิ่งที่ตองการในการตัดสินใจ 
และสารสนเทศที่ใชในการสนับสนุนการตดัสินใจ 

(2) ขอมูลทุติยภูม ิ(Secondary Source of Data) 
ทําการคนควาและศึกษาจากเอกสาร  ตํารา  และเก็บรวบรวมขอมลูที่เกี่ยวของ

ทางดานการวางแผนกลยุทธ การบริหารจัดการ การพัฒนาระบบสารสนเทศในองคกร  
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใช 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศของบริษัท มหาบูรพา
ผลิตภัณฑอาหาร จํากัดคือกระบวนการวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศของ Turban, 
Mclean and Wetherbe ไดแบงขั้นตอนในการวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศออกเปน 4  
ขั้นตอน ดังรูป 3.1 ดังนี้คือ 

(1) การวางแผนสารสนเทศเชิงกลยุทธ (Strategic Information Planning)  
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(2) การวิเคราะหความตองการสารสนเทศขององคกร(Organization Information 
Requirement Analysis)  

(3) การจัดสรรทรัพยากรสารสนเทศ (Resource Allocation) 
(4) การวางแผนโครงการ (Project Planning) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Information Requirement Analysis

Strategic Information Planning

Allocation of Resources, Budgets

Project Management

•ประเมินสภาพแวดลอม
•ปรับแผนธุรกิจ
•กําหนดกลยุทธ/นโยบายระบบสารสนเทศ
•ประเมินระบบปจจุบัน
•วิเคราะหผลกระทบ

Five-forces Analysis
Value Chain Analysis

CSF
BSP

ROI
Cost/Benifit

PERT/CPM
Milestone

ทิศทางของ
โปรแกรมเฉพาะ

สถาปตยกรรม

โครงสรางพ้ืนฐาน

ตารางเวลา งบประมาณ
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รูป 3.1  แผนภมูิกระบวนการวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศ43 
 

3.2.3 วิธีการรายงานผล 
ในการศึกษาเพื่อวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศของบริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑ

อาหาร จํากดัไดทําการศึกษาตามกระบวนการวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศ โดยทําการ
รายงานผลตามขั้นตอนในการศึกษา 4  ขั้นตอน คือ 

(1) ผลของการวางแผนสารสนเทศเชิงกลยุทธ 
(2) ผลของการวิเคราะหความตองการสารสนเทศขององคกร  
(3) ผลของการจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณ 
(4) ผลของการวางแผนโครงการ 

                                                 
43 Turban, Efraim, et al., Information Technology for Management: Making Connections 

for Strategic Advantage,(Updated ed., New York: john Wiley & Sons. Inc., 2001), p.524. 
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3.3  สถานที่ใชในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
(1) สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
(2) สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยพายัพ 
(3) บริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑอาหาร จํากัด ตั้งอยูที่ 300 หมู 1 ตําบล ทาสายลวด อําเภอ

แมสอด จังหวดั ตาก  
 
3.4 ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้ใชระยะเวลาการศึกษา  ตั้งแตเดือนตุลาคม 2546 จนถึงเดือนพฤษภาคม 
2547  รวมระยะเวลา 8 เดือน 
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