
 
บทที่ 2 

แนวคิดและทฤษฎี 
 

ในการวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศของบริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑอาหาร จาํกัด ผู
ศึกษาไดรวบรวมแนวคิดและเอกสารที่เกีย่วของมาทําการศึกษาคนควา และไดทําการประมวล
ความรูโดยครอบคลุมเรื่องดังนี้คือ 

2.1   การบริหารเชิงกลยุทธ 
2.2   ระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.3   บทบาทของระบบสารสนเทศในองคกรธุรกิจ 
2.4   การวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศ 

 
2.1 การบริหารเชิงกลยุทธ 

2.1.1 ความหมายของคําศัพทท่ีสําคัญ 
(1) การบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic Management) หมายถึง  การบริหารองคกร

ใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลดวยการใชประโยชนจากทรัพยากร
ที่มีอยูเพื่อกอใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน  ภายใตสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง  
รวมทั้งตองคํานึงถึงผูมีสวนไดเสียขององคกร (Stakeholders) ดวย4 

(2) การวางแผนเชิงกลยุทธ (Strategic Planning)  
เปนการวางแผนภายใตจดุมุงหมายและวัตถุประสงคขององคกรที่ไดกําหนดไว

ลวงหนาเปนการวางแผนที่ใหความสําคัญกับการวิเคราะหความเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอมภายนอก (External Enviroment) และสภาพแวดลอมภายใน (Internal 
Environment) นอกจากนีก้ารวางแผนกลยุทธยังเปนการวางแผนอยางเปนระบบโดยแตละ
องคประกอบจะตองมีความสัมพันธและสอดคลองตอกันเพื่อเปนการเชื่อมโยงไปสู
เปาหมายระยะ ส้ัน กลาง และยาว5 

                                                 
4 ไพโรจน  ปยะวงศวัฒนา , การจัดการเชิงกลยุทธ, (พิมพคร้ังที่ 2, กรุงเทพฯ: โรงพิมพแหง

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2545 ), หนา 3. 
5 เร่ืองเดียวกัน, หนา 11. 
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(3) วิสัยทัศน (Vision) เปนภาพที่ใหเกิดความเขาใจโดยรวมถึงส่ิงที่ผูนําตองการจะ
ใหองคกรเปนในอนาคต เปนเปาหมายที่มีลักษณะกวางซึ่งเปนความตองการในอนาคต 
โดยไมไดกําหนดวิธีการไว เปนการสรางความคิดโดยการตอบคําถาม “เราตองการจะเปน
อะไร” กอนการกําหนดวิสัยทัศนควรทําการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค
ของธุรกิจ เพื่อใหการกําหนดวิสัยทัศนเกิดความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น6 

(4) พันธกิจ (Mission) เปนการระบุจดุมุงหมายซึ่งแสดงความแตกตางของธุรกิจ
หนึ่งจากอีกธุรกิจหนึ่งที่คลายคลึงกันหรือทําธุรกิจเดียวกัน เปนการระบุขอบเขตการ
ปฏิบัติการของธุรกิจ และเปนการกําหนดทิศทางในอนาคตขององคกร พันธกิจที่ชัดเจนจะ
อธิบายถึงคานิยมและลําดับความสําคัญตางๆขององคกร การกําหนดพันธกจิจะเปนการ
ตอบคําถามที่วา “ธุรกิจของเราคืออะไร” 7 

(5) กลยุทธธุรกิจ (Business Strategy) 
กลยุทธ (Strategy) คือ แผนแมบท (Master Plan) ที่บริษทัจัดทําขึ้น เปนแผนระยะ

ยาวเพื่อใหบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและตอบสนองวิสัยทัศนและพันธ
กิจขององคกร8 

กลยุทธ (Strategy) หมายถึง ความคิด (Ideas) แผนงาน (Plans) และการกระทํา 
(Actions) ตางๆที่บริษัทนํามาใชเพื่อใหเกิดความสําเร็จเหนือคูแขงขัน กลยุทธจะถูก
ออกแบบขึ้นเพื่อชวยบรษิัทบรรลุผลสําเร็จมีความเปนตอหรือความไดเปรียบในการแขงขัน
(Competitive Advantage) ซ่ึงความไดเปรียบทางการแขงขันมาจากความสามารถของ
บริษัทที่จะดําเนินกิจกรรมตางๆไดชัดเจนมากกวา หรือมีประสิทธิภาพเหนือกวาคูแขง9 

 
 

 
 

                                                 
6 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, การจัดการเชิงกลยุทธและกรณีศึกษา, (กรุงเทพฯ: บริษัท 

ธรรมสาร จํากัด, 2546), หนา 24-25. 
7 เร่ืองเดียวกัน, หนา 26. 
8 พิบูล ทีปะปาล, การจัดการเชิงกลยุทธ, (กรุงเทพฯ: อมรการพิมพ, 2546), หนา 17. 
9 Pitts, Robert A. and Lel, David, Strategic Management : Building and Sustaining 

Competitive Advantage, (2nd ed., USA. : South-Western College Publishing, Co., 2000), p.6 
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จากภายนอก

(External Opportunities
And Threats)

จุดแข็งและจุดออน
จากภายใน

(Internal Strengths
And Weaknesses)

การกําหนดกลยุทธ
(Strategy Formulation)

กลยุทธระดับบริษัท

กลยุทธระดับธุรกิจ

กลยุทธระดับหนาท่ี

วิสัยทัศน (Vision) พันธกิจ (Mission)
เปาหมาย (Goals) วัตถุประสงค (Objectives)

พันธกิจของธุรกิจ
(Business Mission)

โอกาสและอุปสรรค
จากภายนอก

(External Opportunities
And Threats)

จุดแข็งและจุดออน
จากภายใน

(Internal Strengths
And Weaknesses)

การกําหนดกลยุทธ
(Strategy Formulation)

กลยุทธระดับบริษัท

กลยุทธระดับธุรกิจ

กลยุทธระดับหนาท่ี

วิสัยทัศน (Vision) พันธกิจ (Mission)
เปาหมาย (Goals) วัตถุประสงค (Objectives)

รูป 2.1  ปจจัยสําคัญในการกาํหนดกลยุทธ (Keys to Formulating Strategies)10 
 

2.1.2 ระดับของกลยทุธ (Levels of  Strategy) แบงออกเปน 3 ระดับ ดังนี ้
(1) กลยุทธระดับบริษัท (Corporate Strategy)  
เปนการกําหนดทิศทางโดยรวมของบริษัทในรูปของทัศนคติทั่วไป เพื่อไปสูการ

เจริญเติบโตและการบริหารจัดการในธุรกจิและสายผลิตภัณฑที่หลากหลายของบริษทั หรือ
เปนกระบวนการกําหนดลักษณะทั้งหมดและจุดมุงหมายขององคกร กําหนดผลิตภัณฑ
หรือธุรกิจที่จะเติมเขามา หรือเลิกกระทาํ เกี่ยวของกบัคําถามที่วาบริษัททําธุรกิจอะไรอยู 
องคกรทั้งหมดควรเปนอยางไร ตลอดจนความสัมพันธระหวางหนวยธุรกิจและสาย
ผลิตภัณฑที่มอียู11 

                                                 
10 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, การจัดการเชิงกลยุทธและกรณีศกึษา, (พิมพคร้ังที่ 1, 

กรุงเทพฯ: บริษัท ธรรมสาร จํากัด, 2546), หนา 42. 
11 Wheel, Thomas L. and J. David Hunger, Strategic Management and Business Policy, 

(8th ed. New Jersey : Prentice-Hall, Inc., 2002), p.13. 
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(2) กลยุทธระดับธุรกิจ (Business Strategy) 
เปนกลยุทธทีก่ําหนดขึ้นในระดับหนวยธุรกิจหรือระดบัผลิตภัณฑ โดยมุง

ความสําคัญที่การปรับปรุงตําแหนงทางการแขงขัน (Competitive Position) ของผลิตภัณฑ
หรือบริการของบริษัทในอุตสาหกรรมหรือสวนตลาดที่เฉพาะเจาะจงของหนวยธุรกิจ จึง
เปนการหาวิธีที่จะทําการแขงขันในแตละหนวยธุรกิจ ซ่ึงบริษัทตองพยายามสราง 1) ความ
แตกตางทางการแขงขัน (Competitive Differentiation) 2) ความเปนผูนําดานตนทุน (Cost 
Leadership) 3) การตอบสนองอยางรวดเรว็ (Quick-Response) 4) การมุงที่ตลาดเฉพาะสวน 
(Focus)12 

(3) กลยุทธระดับหนาที่ (Functional Strategy) 
เปนวิธีการซึ่งแตละหนาที่ใชเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและกลยุทธของบริษัทและ

หนวยธุรกิจ โดยการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด หรือเปนการสรางใหเกิดขอ
ไดเปรียบทางการแขงขัน (Competitive Advantage) ซ่ึงเปนสาเหตุใหธุรกจิประสบ
ความสําเร็จขึ้นอยูกับคณุคา (Value) ซ่ึงองคกรสามารถสรางลูกคาได งานของการสราง
คุณคาเกิดขึน้ภายในจากหนาที่ตางๆ ซ่ึงอยูภายในธุรกจิ หนาที่เหลานีจ้ะตองเชื่อมโยง และ
จะตองสอดคลองกันเปนโครงสรางงาน เรียกวา เครือขายในการสรางคุณคา (Value 
Chain)13 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
12 Wheel, Thomas L. and J. David Hunger, Strategic Management and Business Policy, 

(8th ed. New Jersey : Prentice-Hall, Inc., 2002), p.13. 
13 Ibid, p.165. 
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ระดับสูง

ระดับกลาง

ระดับลาง

กลยุทธระดับบริษัท
(Corporate Strategy)

What business is it in?

กลยุทธระดับธุรกิจ
(Business Strategy)
How is it compete? 

กลยุทธระดับปฏิบัติการ
(Functional Strategy)
How is it perform? 

ระดับสูง

ระดับกลาง

ระดับลาง

กลยุทธระดับบริษัท
(Corporate Strategy)

What business is it in?

กลยุทธระดับธุรกิจ
(Business Strategy)
How is it compete? 

กลยุทธระดับปฏิบัติการ
(Functional Strategy)
How is it perform? 

รูป 2.2  การจําแนกระดับชั้นของการบริหารและระดับชัน้ของกลยุทธ14 
 

2.1.3 องคประกอบหลักของการบริหารเชิงกลยทุธ  
องคประกอบหลักของการบริหารเชิงกลยทุธมีอยู 3 องคประกอบ ดังนีค้ือ 
(1) การวิเคราะหกลยุทธ15  เปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคกร  เพื่อดู

ปจจัยสภาพแวดลอมวามีการเปลี่ยนแปลงและมีผลกระทบอยางไรตอองคกร  ขณะ 
เดียวกันก็วเิคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกรเพื่อดูปจจัยดานทรัพยากร  วัฒนธรรมการ
ทํางานขององคกร  กลุมขั้วอํานาจการเมืองในองคกร รวมถึงสไตลการบริหารจัดการ โดย
ใชเครื่องมือตางๆ เชน  

– 

                                                

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคกร (PEST Analysis) เปนตวัแบบที่
ใชวิเคราะหสภาพแวดลอมทั่วไปภายนอกองคกรไมเจาะจงและมีผลกระทบ
ตอการดําเนนิธุรกิจไมสามารถควบคุมได 

 
14 ชัยยศ สันตวิงษ และนิตยา เจรียงประเสริฐ, การบริหารระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ,  

(พิมพคร้ังที่ 1, กรุงเทพฯ: บริษัท ประชุมชาง จํากัด, 2546), หนา 25. 
15 เร่ืองเดียวกัน, หนา 45-61. 
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– 

– 

– 

– 

– 

                                                

ตัวแบบแรงดนั 5 ประการของพอตเตอร (Five-Force Model Analysis) เปนตวั
แบบที่ใชวิเคราะหปจจัยที่มผีลกระทบตอสภาพการแขงขัน 
การวิเคราะหลูกโซคุณคา (Value Chain Analysis) เปนตัวแบบทีน่ํามาใชใน
การประเมินศกัยความสามารถเชิงกลยุทธภายในของการแขงขันขององคกร 

(2) การเลือกกลยุทธ16  นกับริหารที่ดีตองสามารถสราง คิดคนทางเลือก และ
ประเมินทางเลอืกกลยุทธที่เปนไปได มีความสอดคลองกับลักษณะขององคกรและลักษณะ
ของธุรกิจ  ประเด็นหวัขอที่พิจารณาในการเลือกคือ  ความเสี่ยง  โครงสรางและวัฒนธรรม
องคกร  กระบวนการประเมนิทางเลือกกลยุทธมี 3 กระบวนการ  ไดแก 

การระบุทางเลอืกเชิงกลยุทธ (Strategic Formulation)  การสรางทางเลือก
เชิงกลยุทธทําไดหลายแนวทาง ดังนี้คือ (1) ตัวแบบกลยุทธพื้นฐานการแขงขัน
ของพอตเตอร (Generic Strategies) (2) ตัวแบบกลยทุธภาพรวม (Broad 
Strategies) (3) ตัวแบบกลยุทธแรงผลัก (Strategic Thrust) 
การประเมินกลยุทธ (Strategy Evaluation) จะประเมินทางเลือกกลยุทธ 
เพื่อใหแนใจวากลยุทธที่เลือกมีความเหมาะสม (Suitability) และมีความ
สอดคลอง (Fit) กับสภาพแวดลอม วัฒนธรรม คานิยม และศักยภาพของ
องคกร แลวนําไปทดสอบดูความเปนไปได (Feasibility)และจดัลําดับ
ความสําคัญของกลยุทธ (Desirability) ตอไป 
การเลือกกลยทุธ (Strategy Selection) เปนการเลือกกลยุทธที่มีความสอด  
คลองกับสภาพขององคกรมากที่สุด มีความเปนไปไดมากที่สุด และเปนที่
ตองการขององคกรมากที่สุด 

(3) การนํากลยุทธไปปฏิบัติ17  นักบริหารจะตองนํากลยุทธที่เลือกไปสูการปฏิบัติที่
สอดคลองกับโครงสรางขององคกร (Structure)  ระบบและกําลังพลในองคกร  การจัดหา
และจัดสรรทรัพยากร (Resource Planning) 

  
 
 

 
16 ชัยยศ สันตวิงษ และนิตยา เจรียงประเสริฐ, การบริหารระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ, 

(พิมพคร้ังที่ 1, กรุงเทพฯ: บริษัท ประชุมชาง จํากัด, 2546), หนา 67-77. 
17 เร่ืองเดียวกนั, หนา 85. 
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 2.1.4 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคกร (PEST Analysis)18 
 เปนตัวแบบทีใ่ชวิเคราะหสภาพแวดลอมทั่วไป (General Environment) ที่มีผล 
กระทบตอการดําเนินงานของทุกบริษัทและทุกองคกรในระบบเศรษฐกจิ เปนปจจยัขนาด
ใหญที่มีอิทธิพลโดยตรงหรอืโดยทางออมตอทุกบริษัทในอุตสาหกรรมซึ่งปกติแลวบริษัท
ไมสามารถควบคุมปจจัยเหลานี้ได การศึกษาวเิคราะหสภาพแวดลอมทั่วไปจะทาํใหเห็น
โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threats) ขององคกร แบงปจจยัสภาพแวดลอมทั่วไป
ออกเปน 4 ปจจัย ดังนี้คือ 

  (1) ปจจัยดานการเมืองและกฎหมาย (Politic)  ไดแก 
– 
– 
– 

– 

– 
– 
– 
– 
– 
– 

– 
– 
– 
– 
– 

– 

                                                

การออกกฎหมายปองกันการผูกขาด 
กฎหมายภาษ ี
เสถียรภาพของรัฐบาล  เปนตน 

  (2) ปจจัยดานเศรษฐกิจ (Economic)  ไดแก 
แนวโนมผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ[Gross Domestic Product 
(GDP) trends] 
อัตราดอกเบี้ย (Interest Rates) 
ปริมาณเงิน (Money Supply) 
อัตราเงินเฟอ (Inflation Rates) 
ระดับการวางงาน (Unemployment Levels) 
การควบคุมคาจางและราคา (Wage/Price Control) 
การลดคาเงิน (Devaluation)  เปนตน 

  (3) ปจจัยดานสังคม (Social) ไดแก 
การเปลี่ยนแปลงแบบการดําเนินชวีิต 
อัตราการเติบโตของประชากร 
การกระจายอายุของประชากร 
ความสนใจตอสภาพแวดลอม 
การคาดหวังงานอาชีพ  เปนตน 

  (4) ปจจัยดานเทคโนโลยี (Technology) ไดแก 
ความกาวหนาทางดานคอมพิวเตอร 

 
18 พิบูล ทีปะปาล, การจัดการเชิงกลยุทธ, (กรุงเทพฯ: อมรการพิมพ, 2546), หนา 30-32. 
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– 
– 
– 

                                                

พัฒนาการดานใหมๆทางดานเทคโนโลยีและการสื่อสาร 
การปองกันสทิธิบัตร (Patent Protection) 
คาใชจายดานการวิจยัและพฒันาของรัฐบาล เปนตน 

 
2.1.5 ตัวแบบแรงดนั 5 ประการของพอตเตอร (Five-Force Model Analysis)19  

เปนตัวแบบทีใ่ชวิเคราะหปจจัยที่มีผลกระทบตอสภาพการแขงขัน เพื่อใหรูสถานะ
หรือตําแหนงการแขงขันขององคกรในอุตสาหกรรม ปจจัยซ่ึงเปนแรงดัน 5 ประการ มี
ดังนี้คือ 

(1) ปจจัยกําหนดการแขงขัน (Competition) 
สภาพการแขงขันหากมีคูแขงจํานวนมากและมีการแขงขนัรุนแรงจะสงผลกระทบ

ตอความสามารถทํากําไรขององคกร 
(2) ปจจัยการเขาสูธุรกิจหรือผูเขามาใหม (New Entrances)  
เปนปจจยัที่แสดงใหเห็นอปุสรรคขวางกั้นผูที่เขามาใหมมาดําเนินธุรกิจเดยีวกัน 

อุปสรรคยิ่งมากการเขาสูธุรกิจก็ยิ่งยากขึ้น การถอนตัวออกจากธุรกิจกย็ากลําบาก
เชนเดยีวกัน 

(3) ปจจัยกําหนดสินคาทดแทน (Substitution)  
หากมีแนวโนมที่สินคาเขามาทดแทนไดงาย ลูกคาก็มโีอกาสเปลี่ยนไปใชสินคา

ดังกลาว ทําใหความสามารถทํากําไรของธุรกิจลดต่ําลง 
(4) ปจจัยกําหนดอํานาจการซื้อ (Buyers)  
ขึ้นอยูกับระดบัราคาและอํานาจการตอรองของผูซ้ือ 
(5) ปจจัยกําหนดอํานาจของผูขายปจจยั (Suppliers)  
ขึ้นอยูกับลักษณะของปจจัยที่จัดหามาไดงายหรือไม และยังขึ้นอยูกบัอํานาจการ

ตอรองของผูขายปจจยัดวย 
 
 
 
 

 
19 ชัยยศ สันตวิงษ และนิตยา เจรียงประเสริฐ, การบริหารระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ, 

(พิมพคร้ังที่ 1, กรุงเทพฯ: บริษัท ประชุมชาง จํากัด, 2546), หนา 48. 
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 2.1.6 การวิเคราะหลูกโซคุณคา (Value Chain Analysis)20 
ตัวแบบลูกโซคุณคาของพอตเตอรเปนตัวแบบพื้นฐานทีสุ่ดที่นํามาใชในการ

ประเมินความสามารถเชิงกลยุทธภายในของการแขงขันขององคกร การศึกษาวิเคราะห
ลูกโซคุณคาเพื่อการเชื่อมโยงระหวางกิจกรรม คนหาจดุแข็ง จุดออนในเชิงกลยุทธและ
คนหาโอกาสและอุปสรรคในการแขงขัน นํามาประเมินประสิทธิภาพการใชทรัพยากรและ
ประเมินประสทิธิผลการจัดสรรทรัพยากร เพื่อนํามาปรับปรุงไปสูการเพิ่มศักยภาพขีด
ความสามารถในการแขงขนัใหสูงยิ่งขึ้น ตัวแบบลูกโซคุณคาแสดงไวในรูป 2.3 โดยแบง
ออกเปน 2 กิจกรรมใหญๆ ดงันี้คือ 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

การบริการ
(Service)

การตลาดและ
การขาย

(Marketing and 
Sales)

การกระจาย
สินคา

(Outbound 
Logistic)

การปฏิบัติการ
(Operations)

ปจจัยรับเขา
(Inbound 
Logistic)

การจัดหาทรัพยากร (Procurement)

การบริการทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management)

การพฒันาเทคโนโลยี (Technology Development)

การจัดการและโครงสรางพืน้ฐาน (Administration and Infrastructure)

การบริการ
(Service)

การตลาดและ
การขาย

(Marketing and 
Sales)

การกระจาย
สินคา

(Outbound 
Logistic)

การปฏิบัติการ
(Operations)

ปจจัยรับเขา
(Inbound 
Logistic)

การจัดหาทรัพยากร (Procurement)

การบริการทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management)

การพฒันาเทคโนโลยี (Technology Development)

การจัดการและโครงสรางพืน้ฐาน (Administration and Infrastructure)

มูลคาเพ่ิมมูลคาเพ่ิม

รูป 2.3  ตัวแบบลูกโซคุณคาของพอตเตอร (Value Chain Model) 
 

(1) กิจกรรมหลัก (Primary Activities) คือ กิจกรรมที่มคีวามสัมพันธโดยตรงกับลูกคา 
ประกอบดวย 5 กิจกรรม ไดแก 

– 

                                                

ปจจัยนําเขา (Inbound Logistic) ไดแก ระบบการนําเขา การรับเขา การเก็บ
รักษา การจดัสง ระบบคลังสินคา การควบคุมสินคา การคืนสินคา 

 
20 ชัยยศ สันตวิงษ และนิตยา เจรียงประเสริฐ, การบริหารระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ, 

(พิมพคร้ังที่ 1, กรุงเทพฯ: บริษัท ประชุมชาง จํากัด, 2546), หนา 59-60. 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 14

– 

– 

– 
– 

– 

– 

– 

– 

                                                

การปฏิบัติการ (Operations) ไดแก การผลิต กระบวนการผลิต การบรรจุหีบ
หอ การประกอบชิ้นงาน การบํารุงรักษา การทดสอบ การควบคุมคุณภาพ 
การกระจายสนิคา (Outbound Logistic) ไดแก การกระจายสินคา การรับคํา
ส่ังซ้ือ การวางแผนการจัดสงและการขนสง 
การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) ไดแก การตลาด และการขาย 
การบริการ (Service) ไดแก บริการตางๆ เชน การติดตอ การรับประกัน การ
บํารุงดูแลรักษาซอมแซม การอบรม 

(2)  กิจกรรมสนับสนุน (Supporting Activities) คือ กิจกรรมที่มีความสัมพันธทางออมกับ
ลูกคาและชวยสนับสนุนกิจกรรมหลักใหดําเนินไปดวยความราบรื่น ประกอบดวย 4 
กิจกรรม ไดแก 

การจัดหาทรัพยากร (Procurement) ไดแก การจัดซื้อจดัหาวัตถุดิบ วัสดุ และ
สินทรัพย 
การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology Development) ไดแก การพัฒนาผลิต- 
ภัณฑและเทคโนโลยีในกจิกรรมตางๆ 
การบริหารทรัพยากรมนษุย (Human Resource Management) ไดแก การ
จัดการทรัพยากรมนุษย การสรรหาและคัดเลือก การประเมินผล การพัฒนา
เงินเดือนคาจาง การพัฒนาสายงานอาชีพ และการพนักงานสัมพันธ 
การจัดการและโครงสรางพื้นฐาน (Administration and Infrastructure) ไดแก 
โครงสรางพื้นฐานและการจดัการในองคกร ระบบงาน กฎหมาย การจัดการ
ดานคุณภาพ ระบบขอมูล 

 
2.1.7 การวิเคราะห SWOT21 

เปนตัวแบบของการประเมนิจุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) โอกาส 
(Opportunities) และอุปสรรค (Threats) โดยมีกรอบแนวคิดงายๆ วาหากเปนการพิจารณา
เร่ืองที่เกี่ยวของกับสภาพภายในองคกรก็เปนการคนหาจดุแข็งและจุดออน หากเปนการ
พิจารณาเรื่องที่เกี่ยวของกับสภาพภายนอกองคกร ก็จะเปนเรื่องการระบุโอกาสและ

 
21 ชัยยศ สันตวิงษ และนิตยา เจรียงประเสริฐ, การบริหารระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ, 

(พิมพคร้ังที่ 1, กรุงเทพฯ: บริษัท ประชุมชาง จํากัด, 2546), หนา 51-53. 
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อุปสรรค ดังรูป 2.4 นําผลที่ไดมาจัดเปนแมททริกสกจ็ะสามารถชวยวิเคราะหหากลยุทธ
และการเลือกกลยุทธเบื้องตนไดดังรูป 2.5  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

โอกาส ขอจํากัด

จุดแข็ง จุดออน

สถานการณภายนอก

สถานการณภายใน

ศักยภาพ
โอกาส

ปญหา
ขอจํากัด

โอกาส ขอจํากัด

จุดแข็ง จุดออน

สถานการณภายนอก

สถานการณภายใน

ศักยภาพ
โอกาส

ปญหา
ขอจํากัด

รูป 2.4  การวิเคราะห SWOT 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รุก ปรับตัว

ปรับตัว ตั้งรับ
หรือถอนตัว

โอกาส ขอจํากัด

จุดแข็ง

จุดออน

รุก ปรับตัว

ปรับตัว ตั้งรับ
หรือถอนตัว

โอกาส ขอจํากัด

จุดแข็ง

จุดออน

รูป 2.5  ตัวแบบการวิเคราะห SWOT 
 
โอกาส คือ แนวโนมหรือการเปลี่ยนแปลงของปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกที่เปน

บวกหรือทีจ่ะชวยปรับปรุงการดําเนนิงานขององคกร 
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ขอจํากัด คือ แนวโนมหรอืการเปลี่ยนแปลงของปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกที่
เปนลบหรือที่จะคุกคามบั่นทอนการดําเนนิงาน 

จุดแข็ง คือ ทรัพยากรที่องคกรไดพัฒนาเปนขีดความสามารถและกระบวนการซึ่ง
นํามาใชและพฒันาไปสูความไดเปรียบในการแขงขันที่ยัง่ยืน 

จุดออน คือ ทรัพยากรและความสามารถที่ยังขาดหรือไมเพียงพอ ซ่ึงเปนอุปสรรค
ตอองคกรที่พัฒนาความไดเปรียบในการแขงขันที่ยั่งยนื 

เมื่อทําการวิเคราะหแลวนําผลมาสรางแมททริกสไดดังรูป 2.5 ก็จะสามารถสราง
ทางเลือกกลยทุธเบื้องตนได 4 ทางเลือกกลยุทธดังนี ้

(1) กลยุทธในเชิงรุก  เปนการขยายการลงทุน มุงเจริญเติบโต 
(2) กลยุทธการปรับตัว  เปนการพยายามปรับหรือแกไขจุดออนใหใชโอกาสที่เปดชอง

อยู พยายามปรบัหรือใชจุดแข็งฝนฝาอุปสรรคไปใหได 
(3) กลยุทธตั้งรับ  เปนกลยุทธระยะส้ันเพื่อปกปองจุดออนทีจ่ะนําไปสูการถดถอย 
(4) กลยุทธการถอนตัว  เปนการถอนตัวออกจากธุรกิจที่ดําเนินอยูโดยขายกจิการ

ออกไปใหกับผูอ่ืน 
 

2.1.8 ตัวแบบกลยุทธพื้นฐานการแขงขนัของพอตเตอร (Generic Strategies Model)22 
โมเดลแรงดัน 5 ประการของพอตเตอร สามารถนํามากําหนดกลยุทธพื้นฐาน 

(Generic Strategies) การแขงขันขององคกรได 3 กลยุทธ 2 กลยุทธแรกเปนการนําไปใชกับ
กรอบมุมมองกวางครอบคลุมทั้งตลาด ซ่ึงอาจเปนระดับภาค ระดับประเทศ ระดับภมูิภาค
และระดับโลก สวนอีกกลยุทธเปนการนําไปใชกบักรอบมุมมองมุงเนนเจาะลึกลงเพียง
สวนหรือพื้นทีเ่ฉพาะที่ตองการ ดังรูป 2.6 

 
  
 
 
 
 

                                                 
22 ชัยยศ สันตวิงษ และนิตยา เจรียงประเสริฐ, การบริหารระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ, 

(พิมพคร้ังที่ 1, กรุงเทพฯ: บริษัท ประชุมชาง จํากัด, 2546), หนา 68-69. 
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มุงเนน/เจาะลึก
กลยุทธน้ีองคกรมุงเปาไปทีเ่ฉพาะสวนของตลาด อาจเปนกลุมลูกคาเฉพาะหรือกลุม
พื้นทีเ่ฉพาะ/พื้นทีเ่ปาหมายการเลือกกลยุทธพื้นฐานการแขงขันภายใตการมุงเนน
เจาะลึกน้ีอาจนําเอาพื้นฐานการมีตนทนุต่ําหรือการสรางความแตกตางในผลิตภัณฑ
มาใชก็ได

เปนผูนําดานตนทุน
กลยุทธน้ีองคกรหวังทีจ่ะใหลูกคารับ
ตนทนุต่ําในระดับคุณภาพและบริการที่
กําหนดองคกรตองมุงการควบคุมตนทนุ
ทีดี่ ลดตนทนุลงเทาทีจ่ะทําได ความ
เปนผูนําดานตนทนุสามารถสําเร็จได
โดยการนําเอาโมเดลลูกโซคุณคา 
(Value Chain Model) มาชวยวิเคราะห
ลดตนทนุได

ความแตกตางในผลิตภัณฑ
กลยุทธน้ีองคกรหวังทีจ่ะใหลูกคาไดรับ
รูในการเสนอสินคาหรือบริการทีม่ีความ
แตกตางไปจากคูแขงขันกลยุทธน้ีไปใช
จะตองสรางความเปนเอกลักษณในตัว
สินคาและบริการ และพยายามผลักดัน
ใหติดตลาด

มุงเนน/เจาะลึก
กลยุทธน้ีองคกรมุงเปาไปทีเ่ฉพาะสวนของตลาด อาจเปนกลุมลูกคาเฉพาะหรือกลุม
พื้นทีเ่ฉพาะ/พื้นทีเ่ปาหมายการเลือกกลยุทธพื้นฐานการแขงขันภายใตการมุงเนน
เจาะลึกน้ีอาจนําเอาพื้นฐานการมีตนทนุต่ําหรือการสรางความแตกตางในผลิตภัณฑ
มาใชก็ได

เปนผูนําดานตนทุน
กลยุทธน้ีองคกรหวังทีจ่ะใหลูกคารับ
ตนทนุต่ําในระดับคุณภาพและบริการที่
กําหนดองคกรตองมุงการควบคุมตนทนุ
ทีดี่ ลดตนทนุลงเทาทีจ่ะทําได ความ
เปนผูนําดานตนทนุสามารถสําเร็จได
โดยการนําเอาโมเดลลูกโซคุณคา 
(Value Chain Model) มาชวยวิเคราะห
ลดตนทนุได

ความแตกตางในผลิตภัณฑ
กลยุทธน้ีองคกรหวังทีจ่ะใหลูกคาไดรับ
รูในการเสนอสินคาหรือบริการทีม่ีความ
แตกตางไปจากคูแขงขันกลยุทธน้ีไปใช
จะตองสรางความเปนเอกลักษณในตัว
สินคาและบริการ และพยายามผลักดัน
ใหติดตลาด

การรับรูของลูกคาในเอกลักษณเฉพาะ ตําแหนงตนทุนต่ํา

เปาหมายเชิงกลยุทธ
เปาหมายเชิงกลยุทธ
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รูป 2.6  ตัวแบบกลยุทธพื้นฐานการแขงขันของพอตเตอร 
 

2.2 ระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.2.1 ความหมายของระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(1)ขอมูล (Data)23 หมายถึง ขอมูลดิบ(Raw Data) ที่ถูกเกบ็รวบรวมจากแหลงตางๆ
ทั้งภายนอกและภายในองคกร โดยขอมูลดิบจะยังไมมีความหมายในการนําไปใชงานหรือ
ตรงตามความตองการของผูใช 

 (2)สารสนเทศ (Information)24 หมายถึง ผลลัพธที่เกิดจากการประมวลผลขอมูล
ดิบที่ถูกจัดเกบ็ไวอยางเปนระบบโดยผลลัพธที่ไดสามารถนําไปประกอบการทํางานหรือ
สนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร 

                                                 
23 ณัฏฐพันธ เขจรนันทน และไพบูลย เกยีรติโกมล, ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ, 

(กรุงเทพฯ: บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จํากัด, 2545), หนา 40. 
24 เร่ืองเดียวกัน. 
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 (3)ระบบสารสนเทศ (Information System)25  หมายถึง  การรวมองคประกอบ
ตางๆที่มีความสัมพันธกันในการจัดเก็บและประมวลผลขอมูล  ใหเปนสารสนเทศที่จะ
สามารถเรียกมาใช หรือกระจายไปยังผูที่เกี่ยวของเพื่อใชชวยสนับสนนุการตัดสินใจ  การ
ประสานงาน  การดําเนินงาน  การควบคุม  การวิเคราะห  และการวางรูปแบบขององคกร
ใหมีประสิทธภิาพ 

(4)เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology)26 หมายถึง เครื่องมือและ
เทคนิคตางๆที่นําไปใชชวยในการออกแบบ และการพฒันาระบบสารสนเทศ ซ่ึงรวม ถึง
ฮารดแวร (Hardware) ซอฟตแวร (Software) ระบบฐานขอมูล (Database System) การ
ส่ือสารโทรคมนาคม (Telecommunication) และระบบรับ-ใหบริการ (Client-Server 
System) 

 
2.2.2 หนาท่ีของระบบสารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศมีหนาที ่ (1) รับขอมูลเขา (Input Data)  (2) เพื่อประมวลผล
(Processing)  (3) ใหเปนสารสนเทศ (Information Output)  ที่จะนาํไปใชประโยชนใน
องคกร  โดยม ี(4) ขอมูลยอนกลับ (Feedback and Control)  เพื่อชวยในการควบคุมใหการ
นําเขา  การประมวลผลขอมูล  และการนําเสนอสารสนเทศเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

วิธีการประมวลผลขอมูลอาจทําไดหลายวิธี คือ 
– 
– 

– 

                                                

การบันทึก (Recording) ไดแก การรวบรวมและบันทกึขอมูลในขั้นแรก 
การแยกประเภทขอมูล (Classifying) ไดแก การจัดกลุมขอมูล ซ่ึงมีลักษณะที่
แตกตางกัน 
การเรียงลําดับ (Sorting) ไดแก การคดัเลือกขอมูลที่แยกกลุม แยกประเภท มา
จัดลําดับกอนหลัง เพื่อความเหมาะสมในการประมวลผล 

 
25 Kenneth C. Laudon and Jane P. Laudon, Management Information Systems: 

Organization and Technology in the Network Enterprise, (6th ed., London: Prentice Hall, Inc., 
2000), p.7. 

26 Turban, Efraim, et al., Information Technology for Management: Making Connections 
for Strategic Advantage,(Updated ed., New York: john Wiley & Sons. Inc., 2001). 
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– 

– 

– 

– 

– 

– 

การคํานวณ (Calculating) ไดแก การดําเนินการทางคณิตศาสตร หรือการนํา
จํานวนขอมูลในแตละประเภท 
การสรุปผล (Summarizing) ไดแก การนําขอมูลทั้งหมดที่มีอยูมาสรุปเปน
สวนๆ เพื่อความสะดวกในการนําไปใชประกอบการตดัสินใจของผูบริหาร 
การเก็บขอมูล (Storing) ไดแก การจดัเกบ็ขอมูลลงอุปกรณการเก็บขอมูลของ
ระบบคอมพิวเตอร (Secondary Storage) เชน จานแมเหล็ก 
การคนคืนขอมูล (Retrieving) ไดแก การนําขอมูลที่เก็บในอุปกรณการเก็บ
ขอมูลกลับมาใชใหม 
การทําสําเนาขอมูล (Reproducing) ไดแก การทําสําเนาขอมูลไวมากกวา 1 ชุด 
เพื่อปองกันขอมูลเสียหาย 
การสื่อสารขอมูล (Communicating) ไดแก การนําขอมูลที่ตองการไปยัง
หนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ โดยใชเครือ่งมือส่ือสารตางๆ เชน โทรศัพท 
ไมโครเวฟ ส่ือสารดาวเทียม เปนตน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ส่ิงนําเขา
(Input)

ประมวลผล
(Processing)

ผลลัพธ
(Output) 

ขอมูล
(Data)

สารสนเทศ
(Information)

ขอมูลยอนกลับและการควบคมุ
(Feedback and Control)

ส่ิงนําเขา
(Input)

ประมวลผล
(Processing)

ผลลัพธ
(Output) 

ขอมูล
(Data)

สารสนเทศ
(Information)

ขอมูลยอนกลับและการควบคมุ
(Feedback and Control)

รูป 2.7  ระบบสารสนเทศ (Information System) 
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2.2.3 ระบบสารสนเทศที่ประยุกตใชในองคกร 
(1)ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing System : TPS)  คือ  ระบบ

สารสนเทศที่ใชในการรวบรวมขอมูลที่เปนรายการทางธุรกิจตางๆเขามาประมวลผล
เบื้องตน  แลวเก็บไวเปนขอมูลของธุรกิจที่จะนําไปใชประโยชนตอไป ลักษณะของระบบ
ประมวลผลรายการ ไดแก 

– 

– 

– 
– 
– 
– 
– 

– 

– 

– 

เปนระบบที่จดัเก็บขอมูลทั้งภายในและภายนอกองคกร เปนแหลงขอมูลของ
การนําไปใชในระบบอื่นๆ 
มีการประมวลผลขอมูลจํานวนมาก และเปนประจํา สวนใหญเปนงานของ
ผูบริหารระดับลาง 
มีการจัดเก็บขอมูลในฐานขอมูลขนาดใหญ 
ขอมูลที่นําเขา และผลลัพธที่ไดเปนแบบมโีครงสราง 
การประมวลผลขอมูลเปนแบบที่ไมซับซอน 
สามารถใชเก็บขอมูลแบบรวม (Batch) หรือ ออนไลน (Online) 
การประมวลผลสามารถทําไดทั้งการนําเขาขอมูล การตรวจสอบขอมูล ประ- 
มวลผลขอมูล การจัดเก็บ การนําเสนอผลลัพธ และการใหคําตอบกบัคําถาม 
(Query Support) 

(2)ระบบสํานักงานอัตโนมตัิ (Office Automation System : OAS) คือ เปนระบบที่
มีวัตถุประสงคในการชวยการติดตอส่ือสาร และการทํางานรวมกนัของบุคคลตางๆใน
สํานักงาน ระบบนี้มีเครื่องมือในการรวบรวม ประมวลผล เก็บขอมูล เรียกใชขอมูลและ
สงผานขอมูลสารสนเทศระหวางพนักงาน ทีมงาน และสวนงานที่เกี่ยวของทั้งในและนอก
องคกร สามารถแบงชนิดของระบบสํานักงานอัตโนมัติออกเปน 3 ชนิด คือ 

ระบบชวยการประมวลผลและจัดทํารายงาน ไดแก 1) ระบบสรางเอกสาร 
(Document Management Systems) เชน การประมวลผลคํา (Word 
Processing) การจัดพิมพดวยคอมพวิเตอรแบบตั้งโตะ (Desktop Publishing) 
เปนตน 2) ระบบสื่อหลายแบบ (Multimedia) 3) ระบบสรางภาพ (Imaging 
Systems) 
ระบบชวยการติดตอส่ือสาร ไดแก ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) โทรสาร 
(Fax) ไปรษณยีเสียง (Voice Mail) 
ระบบชวยการประชุมกลุมหรือการทํางานกลุม ไดแก 1) ระบบการประชุม
ทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic Meeting Systems) เปนระบบที่ชวยใหสมาชิก
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ประชุมหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือขอมูลระหวางกันได โดยไมตอง
คํานึงถึงเวลาและสถานที่ เชน โปรแกรมชวยรวบรวมความคิดเห็น โปรแกรม
ชวยลงคะแนนเสียง เปนตน 2) การประชุมทางไกล (Teleconferencing) เปน
ระบบการติดตอส่ือสารทางไกล เชน การประชุมทางไกลดวยเสียง (Audio 
Conferencing) การประชุมทางไกลดวยคอมพิวเตอร (Computer 
Conferencing) การประชุมทางไกลดวยภาพและเสียง (Video Conferencing) 
3) กรุปแวร (Groupware) ไดแกโปรแกรมที่สนับสนุนการทํางานกลุม ใหการ
ทํางานสําเร็จลุลวงไปได เชน ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) โทรสาร 
(Fax) ไปรษณียเสียง (Voice Mail) การประชุมทางไกลดวยภาพและเสียง 
(Video Conferencing) ปฏิทินอิเล็กทรอนิกส (Electronic Calendar) ตาราง
อิเล็กทรอนิกส (Electronic Schedulers) การจัดการโครงการ (Project 
Management) การใชขอมลูหรือสารสนเทศรวมกัน (Information Sharing) 
และระบบสนบัสนุนการตัดสินใจกลุม (Group Decision Support Systems, 
GDSS) เปนตน 

(3)ระบบสนับสนุนการจัดการ (Management Support System : MSS) คือ  ระบบ
ที่ชวยในการตดัสินใจหรือการทํางานของผูบริหารใหมปีระสิทธิภาพขึ้น ไดแก  

– 

– 

ระบบการจัดทาํรายงาน (Management Reporting System : MRS) หรือ ระบบ
การจัดการสารสนเทศ (Management Information System : MIS) คือ ระบบ
จัดการทัว่ไปทีท่ําหนาที่ดแูลควบคุมการปฏิบัติการภายในองคกรและให
สารสนเทศในรูปของรายงานตางๆ (Report) หรือการตอบการสอบถาม 
(Query) ทางคอมพิวเตอร เพื่อชวยในการตัดสินใจของผูบริหารระดับกลาง
และระดับลาง ซ่ึงเปนการตัดสินใจที่มีโครงสรางและทําเปนประจํา โดยใช
ขอมูลที่มาจากภายในองคกร ซ่ึงก็คือขอมูลที่ไดจากระบบประมวลผลรายการ 
(TPS) 
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System : DSS) คือ ระบบที่
ประกอบดวยขอมูล เครื่องมือ และตัวแบบ (Model) ที่ชวยในการตัดสินใจ
แบบกึ่งมีรูปแบบ โดยใชขอมูลที่มาจากภายในองคกร คือ จากระบบ
ประมวลผลรายการ (TPS) และระบบการจดัทํารายงาน (MRS) และขอมูลจาก
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ภายนอกองคกร มาชวยในการตัดสินใจ โดยอาศยัตวัแบบชวยตดัสินใจมา
ประมวลผลขอมูล ลักษณะของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ27 ไดแก 
• 
• 
• 
• 

• 

– 

– 

                                                

ไดคําตอบที่รวดเร็ว และสามารถยืดหยุนเปลี่ยนแปลงไดงายในการใชงาน 
ใหผูใชสามารถควบคุมขอมูลนําเขาและผลลัพธได 
สามารถใชงานไดโดยใชโปรแกรมเมอรมาชวยนอยมาก 
ใหการสนับสนุนการตัดสินใจและการแกปญหาซึ่งไมสามารถ ทราบ
ผลลัพธไดลวงหนา 
ใชการวิเคราะหขอมูลที่ซับซอนและใชตวัแบบเปนเครือ่งมือใน การ
วิเคราะห 

ระบบสนับสนุนการทํางานกลุม (Group Support System : GSS) คือ ระบบ
คอมพิวเตอรทีช่วยสนับสนนุการตัดสินใจของกลุมสมาชิกที่ตองตัดสินใจ
รวมกัน เปนการตัดสินใจแบบไมมีรูปแบบ ระบบที่สนบัสนุนงานกลุมไดแก 
เทคโนโลยีกรุปแวร (Groupware) และระบบสนับสนุนการตัดสินใจกลุม 
(Group Decision Support Systems, GDSS) 
ระบบสนับสนุนการทํางานของผูบริหาร (Executive Support System : ESS , 
Executive Information System : EIS) คือ เทคโนโลยีที่สรางมาชวยการทํางาน
ของผูบริหารระดับสูง  ซ่ึงสวนใหญเปนการตัดสินใจแบบไมมีรูปแบบ โดยใช
ขอมูลทั้งภายในและภายนอกองคกรมาชวยในการตัดสินใจ ชวยในการดึง
ขอมูลมาใช วิเคราะหเขาไปหาขอมูล สรุปผล และกระจายขอมูล และมีการ
นําเสนอโดยรปูแบบของเมนูและการประสานงานกับผูใชดวยกราฟ 
(Graphical User Interface)  

 
2.2.4 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2.2.4.1 ระบบคอมพิวเตอร ประกอบดวย 3 สวนใหญๆ คือ 

(1) ฮารดแวร (Hardware)28 หมายถึง สวนทีเ่ปนตัวเครื่องคอมพิวเตอร ซ่ึง
ประกอบดวยหนวยตางๆ ดงันี้คือ 

 
27 Kenneth C. Laudon and Jane P. Laudon, Management Information Systems: 

Organization and Technology in the Network Enterprise, (6th ed., London: Prentice Hall, Inc., 
2000), p.46. 
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– 

– 

– 

– 

                                                                                                                                           

หนวยรับขอมลู (Input Units)  ทําหนาที่ในรับขอมูลจากอุปกรณนํา
ขอมูลเขาหรือทําหนาที่รับขอมูลที่บันทึกไวในสื่อตางๆเขาไปเก็บไว
ในหนวยความจํา ตัวอยางของอุปกรณทีท่ําหนาที่เปนหนวยรับขอมลู 
ไดแก Keyboard, Disk Drive, Magnetic Tape, Mouse, Touch Screen 
และ Scanner เปนตน 
หนวยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit : CPU)  ทําหนาที่
ในการคํานวณและประมวลผล ซ่ึงเปนสวนประกอบที่สําคัญที่สุด
ของคอมพิวเตอร มีหนาที่ 2 อยางคือ ควบคุมการทํางานของระบบ 
คํานวณและตรรก 
หนวยแสดงผลลัพธ (Output Units)  ทําหนาที่ในการแสดงผลลัพธที่
ไดจากการประมวลผล อุปกรณที่ทําหนาที่เปนหนวยแสดงผลลัพธ 
ไดแก Monitor, Printer และ Plotter เปนตน 
หนวยความจํา (Memory Unit)  ทําหนาที่เก็บขอมูล และคําสั่งตางๆที่
สงมาจากหนวยประมวลผลกลางมาเก็บไวเพื่อรอการเรียกใชหรือรอ
การประมวลผลภายหลัง สําหรับหนวยความจําแบงเปนหนวยความ 
จําหลักและหนวยความจําสาํรอง 

 
 
 

หนวยรับขอมูล
(Input Unit)

หนวยประมวลผลกลาง
(Central Processing Unit)

หนวยแสดงผลลัพธ
(Output Unit)

หนวยความจํา
(Memory Unit)

หนวยรับขอมูล
(Input Unit)

หนวยประมวลผลกลาง
(Central Processing Unit)

หนวยแสดงผลลัพธ
(Output Unit)

หนวยความจํา
(Memory Unit)

 
 
 
 
 

รูป 2.8  ภาพรวมการทํางานของหนวยตางๆในระบบคอมพิวเตอร29 
 

 
28 นิภาภรณ คําเจริญ, ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ,(กรุงเทพฯ:สํานักพิมพ เอส.พี.ซี. 

บุคส, 2545), หนา 36-37. 
29 เร่ืองเดียวกัน, หนา 37. 
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(2) ซอฟตแวร (Software)30 หมายถึง สวนที่ทําหนาที่เปนคําส่ังหรือ
ชุดคําส่ังที่ใชควบคุมการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอรหรือเพื่อส่ังใหคอมพิวเตอร
ทํางาน แบงออกเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ 

– 

• 

• 

• 

– 

• 

                                                

ซอฟตแวรระบบ (System Software) หมายถึง ชุดคาํส่ังที่ทําหนาที่
ควบคุมการทํางานของฮารดแวรทุกอยางและอํานวยความสะดวก
ใหกับผูใชเครื่องคอมพิวเตอรสามารแบงออกตามหนาทีก่ารทํางาน
ดังนี ้

ระบบปฏิบัติการ (Operating System : OS) คือ โปรแกรมระบบที่
ทําหนาที่ควบคุมการใชงานสวนตางๆของเครื่องคอมพิวเตอร 
นอกจากนั้นยงัเขามาชวยจัดสรรการใชทรัพยากรในเครือ่งและ
ชวยจดัการกระบวนการพื้นฐานที่สําคัญภายในเครื่อง
คอมพิวเตอร เชน DOS, UNIX, WINDOWS และ OS/2 เปนตน 
โปรแกรมแปลภาษาคอมพวิเตอร (Translation Program) คือ 
โปรแกรมที่ทําหนาที่ในการแปลโปรแกรมหรือชุดคําส่ังที่เขียน
ดวยภาษาที่ไมใชภาษาเครื่องใหเปนภาษาทีเ่ครื่องเขาใจได 
โปรแกรมอรรถประโยชน (Utility Program) คือ โปรแกรม
ระบบที่ทําหนาที่ในการอํานวยความสะดวกใหกับผูใชเครื่อง
คอมพิวเตอร ใหสามารถทํางานไดสะดวก รวดเร็วและงายขึ้น 
เชน โปรแกรมที่ใชในการเรียงลําดับขอมูล โปรแกรมคัดลอก
ขอมูล โปรแกรมโอนยายขอมูล เปนตน 

ซอฟตแวรประยุกต (Application Software) หมายถึง โปแกรมที่ผูใช
คอมพิวเตอรเปนผูเขียนขึ้นมาใชงานเอง เพื่อส่ังใหคอมพวิเตอร
ทํางานอยางใดอยางหนึ่งตามที่ตองการ ซ่ึงแบงไดดังนี้คอื 

โปรแกรมที่ผูใชเขียนขึ้นมาใชเอง (User Program) เชน 
โปรแกรมทางบัญชี, โปรแกรมควบคุมสต็อกสินคา, โปรแกรม
คิดเงินเดือน เปนตน 

 
30 นิภาภรณ คําเจริญ, ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ,(กรุงเทพฯ:สํานักพิมพ เอส.พี.ซี. 

บุคส, 2545), หนา 41-45. 
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• 

– 

– 

– 

– 

– 

                                                

โปรแกรมสําเร็จรูป (Package Program) คือ โปรแกรมที่ถูกสราง
เสร็จเรียบรอยแลวพรอมนํามาใชงานไดทนัที เชน Microsoft 
Word, Microsoft Excel, Lotus 1-2-3, Photoshop เปนตน  

(3) บุคลากร (Peopleware)31 หมายถึง บุคคลที่มีหนาที่เกีย่วของกับ
คอมพิวเตอร ไมวาจะเปนพนักงานปอนขอมูล นักเขียนโปแกรม หรือนักวเิคราะห
ออกแบบระบบ 

 2.2.4.2 ระบบเครือขาย (Networking System)32 เปนระบบสือ่สารที่เชื่อมโยง
คอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆตั้งแตสองระบบเขาดวยกนั เพื่อใหส่ือสารขอมูลระหวางกัน
หรือรวมกันทาํกิจกรรมดานสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ  

(1)สวนประกอบที่สําคัญของระบบเครือขายคอมพิวเตอรมีดังนี้คือ 
คอมพิวเตอร เปนเครื่องมือที่กระทําการเกบ็รวบรวม จัดรูปแบบ และ
ประมวลผลขอมูลในปริมาณมาก 
สถานี (Terminal) หรืออุปกรณรับ-สงขอมูล เปนอุปกรณที่ทําหนาที่
รับ-สงขอมูลจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง 
ชองทางการติดตอส่ือสาร (Communication Channels) เปนตัวกลางที่
ทําหนาที่เชื่อมโยงเพื่อที่จะใหขอมูลขาวสารระหวางอุปกรณรับ-สง
ขอมูลที่อยูในระบบเครือขายสงผานกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
อุปกรณสนับสนุนการติดตอส่ือสาร (Communication Processor) 
เปนอุปกรณทีช่วยสนับสนนุใหการรับ-สงขอมูลดําเนินไดอยาง
ราบรื่น 
ชุดคําส่ังสําหรับการติดตอส่ือสาร (Communication Software) เปน
ชุดคําส่ังที่พัฒนาขึ้นสําหรับควบคุมการนําขอมูลเขา-ออกและอื่นๆ
ของระบบเครือขายอยางเปนระบบ ปลอดภยั และมีประสิทธิภาพ 

(2)ชนิดของระบบเครือขาย จําแนกตามระยะหางและการเชื่อมโยง
อุปกรณออกเปน 4 ประเภทดังนี้คือ 

 
31 นิภาภรณ คําเจริญ, ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ,(กรุงเทพฯ:สํานักพิมพ เอส.พี.ซี. 

บุคส, 2545), หนา 36. 
32 ณัฏฐพันธ เขจรนันทน และไพบูลย เกยีรติโกมล, ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ, 

(กรุงเทพฯ: บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จํากัด, 2545), หนา 23-25. 
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– 

– 

– 

– 

                                                

ระบบเครือขายเฉพาะที่ (Local Area Network : LAN) เปนระบบ
เครือขายที่ใชเชื่อมโยงคอมพิวเตอรและอปุกรณตางๆทีอ่ยูใน
ระยะใกลเขาดวยกัน เชน ภายในหนวยงาน อาคาร หรือองคกร
เดียวกัน เปนตน โดยมีคอมพิวเตอรสวนกลางตั้งอยูที่แหงหนึ่งและมี
สถานีงาน (Workstations) กระจายอยูตามที่ตางๆ เปนระบบที่ยอมรับ
และนยิมในหลายองคกร เนื่องจากชวยใหหนวยงานสามารถใช
สารสนเทศรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีตนทุนการดําเนินงานที่
ไมสูงนัก 
ระบบเครือขายเฉพาะเขตเมอืง (Metropolitan Area Network : MAN) 
เปนระบบเครอืขายที่ตอเชื่อมและครอบคลุมพื้นที่กวางพอสมควร 
เชน รอบเมือง หรือรอบจังหวัด การติดตอส่ือสารมักใชสายใยแกวนํา
แสง ลวดทองแดง วิทยุ และโทรศัพท เปนชองทางสื่อสารขอมูล 
ระบบเครือขายครอบคลุมพื้นที่ (Wide Area Network : WAN) เปน
ระบบเครือขายที่ครอบคลุมพื้นที่มากกวาระบบเครือขายเฉพาะเขต
เมือง เหมาะกับธุรกิจทีด่ําเนินงานครอบคลุมหลายพื้นที่ โดยการ
ติดตอมักใชคล่ืนไมโครเวฟและดาวเทียมเปนชองทางสื่อสารขอมูล 
ระบบเครือขายระหวางประเทศ (International Network) เปนระบบ
เครือขายส่ือสารที่เชื่อมโยงระหวางประเทศ โดยที่ระบบเครือขาย
ระหวางประเทศมักใชสายเคเบิลหรือดามเทียมเปนชองทางสื่อสาร
ขอมูล 

 
2.2.4.3 ระบบเครือขายองคกร (Enterprise Networking)33 คือ การจัดการระบบ

ฮารดแวร  ซอฟตแวร โทรคมนาคม และขอมูลใหเชื่อมโยงกันเพื่อเพิ่มความสามารถในการ
ประมวลผลของคอมพิวเตอร และสรางเครือขายทั่วท้ังองคกรดวยการเชื่อมโยงเครือขาย
ยอยๆเขาดวยกัน ระบบเครือขายองคกรที่เปนที่นิยมมากที่สุดคือ ระบบรับ-ใหบริการ 
(Client-Server System) เปนระบบที่มีลักษณะของการกระจายการประมวลผลมากกวาการ

 
33 Kenneth C. Laudon and Jane P. Laudon, Management Information Systems: New 

Approaches to Organization and Technology, (5th ed., London: Prentice Hall, Inc., 1998), p.337-
340. 
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ประมวลผลที่สวนกลาง ระบบนี้จะแยกการประมวลผลระหวางเครื่องรับบริการ (Client) 
กับเครื่องใหบริการ (Server) โดยพิจารณาจากความสามารถในการประมวลผลของเครื่อง 

– 

– 

– 

– 

– 

– 

                                                

เครื่องรับบริการ (Client) จะเปนเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล (Personal 
Computer) สถานีงาน (Workstation) หรือเครื่องคอมพิวเตอรวางตัก (Laptop) 
ที่เชื่อมตอภายในระบบเครือขาย โดยทํางานรวมกับเครื่องใหบริการ (Server) 
เชน รับขอมูลนําเขา ประสานงานระหวางโปรแกรมสําเร็จรูปกับผูใช เปนตน  
เครื่องใหบริการ (Server) จะทําหนาที่ใหบริการกบัผูใชจํานวนมากในการ
ประมวลผล เก็บขอมูล หรือสงผานขอมูล ซ่ึงสวนใหญเครื่องใหบริการจะเปน
เครื่องคอมพิวเตอรขนาดใหญ หรืออาจเปนเครื่องคอมพิวเตอรสวนบคุคลที่มี
ความสามารถสูง 

 
2.2.4.4 ฐานขอมูลและระบบจดัการฐานขอมูล 

(1)ฐานขอมูล (Database)34 หมายถึง การเกบ็รวบรวมขอมูลเขาไวดวยกัน
อยางมีแบบแผน ณ ที่ใดที่หนึ่งในองคกร เพื่อทีผู่ใชจะสามารถนําขอมูลมา
ประมวลผลและประยกุตใชงานตามที่ตองการไดอยางมปีระสิทธิภาพ ฐานขอมูลที่
มีคุณภาพควรมีคุณสมบัติดังนี้คือ 

มีความรวดเร็วในการตอบสนองตอความตองการ และสะดวกตอการใช
งานของผูใช  
มีความสมดุลระหวางอุปกรณ ชุดคําส่ัง และผูใช ซ่ึงชวยใหการใชงาน
ระบบฐานขอมูลและการดําเนินงานขององคกรมีประสิทธิภาพ 
สามารถจัดการและปรับปรุงขอมูลอยางรวดเร็ว ถูกตอง และตรงตาม
ความตองการ โดยเฉพาะสถานการณปจจุบันที่ธุรกิจตองสามารถแกไข
ปญหาที่เกิดขึน้ไดอยางเหมาะสมภายใตความกดดันของสถานการณและ
ระยะเวลา 
ความปลอดภยัของขอมูล ระบบฐานขอมูลที่ดีตองสรางความมั่นใจแก
ผูใชวาขอมูลปลอดภัยจากการจารกรรม การกอการราย หรือความ
ผิดพลาดที่เกิดขึ้นโดยไมตั้งใจ 

 
34 ณัฏฐพันธ เขจรนันทน และไพบูลย เกยีรติโกมล, ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ, 

(กรุงเทพฯ: บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จํากัด, 2545), หนา 108-109. 
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(2)ระบบจัดการฐานขอมูล (Database Management Systems : DBMS)35 
หมายถึง ชุดคาํส่ังซ่ึงทําหนาที่สราง ควบคุม และดแูลระบบฐานขอมูล เพื่อชวยให
ผูใชสามารถเขาถึงขอมูล คัดเลือกขอมูล และสามารถนําขอมูลนั้นมาใชงานได
อยางมีประสิทธิภาพ โดยระบบจัดการฐานขอมูลจะทําหนาที่เปนเสมือนตัวกลาง
ระหวางชดุคําสั่งสําหรับการใชงานตางๆกบัหนวยเก็บขอมูล รูป 2.7 แสดง
สวนประกอบหลักของระบบจัดการฐานขอมูลมีอยู 3 สวนดังนี้คือ 

– 

– 

– 

– 

– 

                                                

ภาษาสําหรับนิยามขอมูล (Data Definition Language : DDL) เปน
สวนประกอบที่ผูเขียนชุดคําสั่ง (Programmer) เขียนขึ้นเพื่อกําหนด
รายละเอียดของเนื้อหาและโครงสรางของฐานขอมูล โดยทีภ่าษาสําหรับ
นิยามขอมูลจะทําหนาที่กําหนดความหมายของแตละสวนประกอบขอมูล 
(Data Element) ในฐานขอมูล และผลที่ไดจากการรวบรวมประโยคที่
เขียนดวยภาษาสําหรับนิยามขอมูลจะถูกนาํมาใชสรางพจนานุกรมขอมูล 
(Data Dictionary) 
ภาษาสําหรับการใชขอมูล (Data Manipulation Language : DML) เปน
ภาษาที่ผูใชฐานขอมูลหรือผูเขียนชุดคําส่ังใชติดตอส่ังงานฐานขอมูล เพือ่
นําขอมูลเขาหรือออกจากฐานขอมูล 
พจนานกุรมขอมูล (Data Dictionary) เปนเครื่องมือที่จัดเรียบเรยีง
ความหมายและอธิบายลักษณะที่สําคัญของขอมูลในฐานขอมูลเขาไว
ดวยกันอยางเปนระบบและระเบียบ เพื่อใหงายตอการคนควาและนําไปใช
อางอิงในอนาคต โดยพจนานุกรมขอมูลจะเปนประโยชนตอผูที่เกี่ยวของ
กับระบบจดัการฐานขอมูล เพราะจะชวยใหสามารถศึกษาและทําความ
เขาใจระบบไดงายขึ้น 

หนาที่ของระบบจัดการฐานขอมูลมีดังนี้คือ 
ประสานงานกบัผูจัดการแฟมขอมูล (File Manager) ในการจัดเก็บ 
เรียกใช และแกไขขอมูล 
ควบคุมความสมบูรณแนนอนของขอมูลใหอยูในสภาพที่เหมาะสมกับ
การใชงานตลอดเวลา 

 
35 ณัฏฐพันธ เขจรนันทน และไพบูลย เกยีรติโกมล, ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ, 

(กรุงเทพฯ: บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จํากัด, 2545), หนา 112-114. 
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– 

– 

– 

                                                

ควบคุมความปลอดภัยของขอมูลมิใหถูกจารกรรม กอการราย สูญหาย 
หรือ ถูกทําลายโดยไมตั้งใจ 
ดูแลรักษาขอมูลใหอยูในสภาพที่เหมาะสม ตลอดจนสรางระบบขอมูล
สํารองขึ้นเพื่อปองกันความเสียหายที่อาจเกิดจากความผดิพลาด อุบัตเิหต ุ
หรือการกระทาํที่จงใจ 
ควบคุมความตอเนื่องและลําดับในการทํางานที่เหมาะสม เพื่อใหการใช
งานสะดวก รวดเรว็ และถูกตอง 

 
 

 
 
 
 
 ความปลอดภัย
ของขอมูล

ความสมดุล
ระหวางอุปกรณ

ความรวดเร็ว
ในการตอบสนอง

ความรวดเร็ว
ในการปรับปรุงขอมูล

ระบบฐานขอมูล
ความปลอดภัย
ของขอมูล

ความสมดุล
ระหวางอุปกรณ

ความรวดเร็ว
ในการตอบสนอง

ความรวดเร็ว
ในการปรับปรุงขอมูล

ระบบฐานขอมูล
 
 
 
 
 

 
รูป 2.9  คุณภาพของระบบฐานขอมูล36 

 
 

 
 
 
 

 
36 ณัฏฐพันธ เขจรนันทน และไพบูลย เกยีรติโกมล, ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ, 

(กรุงเทพฯ: บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จํากัด, 2545), หนา 109. 
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ระบบจัดการฐานขอมูล
(Database Management 

System : DBMS)

ภาษาสําหรับการใชขอมูล
(Data Manipulation 
Language : DML)

ภาษาสําหรับนิยามขอมูล
(Data Definition 

Language : DDL)

พจนานุกรมขอมูล
(Data Dictionary)

ระบบจัดการฐานขอมูล
(Database Management 

System : DBMS)

ภาษาสําหรับการใชขอมูล
(Data Manipulation 
Language : DML)

ภาษาสําหรับนิยามขอมูล
(Data Definition 

Language : DDL)

พจนานุกรมขอมูล
(Data Dictionary)

รูป 2.10  สวนประกอบของระบบจัดการฐานขอมูล37 
 
2.3 บทบาทของระบบสารสนเทศในองคกรธุรกิจ38 
 การที่เทคโนโลยีสารสนเทศมีความกาวหนามากขึ้นอยางรวดเร็วและราคาถูกลงมาก ทําให
ระบบสารสนเทศมีบทบาทตอองคกรมากขึ้น ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี ้
 2.3.1 ขอบเขตที่กวางขึ้นของระบบสารสนเทศ 

การวางแผนกลยุทธของธุรกิจในอนาคตนัน้ จําเปนตองมีการวางแผนทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศควบคูไปดวย การเปลี่ยนแปลงกลยุทธ กฎระเบียบ หรือวิธีการ
ดําเนินงานของธุรกิจจะกระทบระบบสารสนเทศที่ใชในองคกรหรือที่จะนํามาใชในอนาคต
ดวย เนื่องจาก 

– 

                                                

ระบบสารสนเทศชวยสนับสนุนใหเกดิการเปลี่ยนแปลง เชน ตองการเปนผูนํา
ทางการตลาด หรือการเพิ่มสวนแบงทางการตลาดของธุรกิจ จําเปนตองพึ่งพา
ระบบสารสนเทศในการวิเคราะหตลาด วิเคราะหผลิตภณัฑ และการปรับปรุง
วิธีการผลิตการขายใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
37 ณัฏฐพันธ เขจรนันทน และไพบูลย เกยีรติโกมล, ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ, 

(กรุงเทพฯ: บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จํากัด, 2545), หนา 113. 
38 ชัยยศ สันตวิงษ และนิตยา เจรียงประเสริฐ, การบริหารระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ, 

(พิมพคร้ังที่ 1, กรุงเทพฯ: บริษัท ประชุมชาง จํากัด, 2546), หนา 7-11. 
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– 
– 

– 

– 

ระบบสารสนเทศเขาไปมีบทบาทชวยการตดัสินใจของผูบริหารในทุกระดับ 
ระบบสารสนเทศชวยใหเกิดการเชื่อมโยงกนัของทุกระบบงาน มีการนาํขอมูล
ของฝายหนึ่งไปใชในการวิเคราะหงานของอีกฝายหนึ่ง ดังนั้นการจะพัฒนา
ระบบสารสนเทศในปจจุบันตองมีการวิเคราะหงานทั้งระบบในองคกรที่เกี่ยว
สัมพันธกัน 

2.3.2 การปฏิวัติของระบบเครือขายและอนิเทอรเน็ต 
 พัฒนาการที่กาวหนาของระบบเครือขายและอินเทอรเนต็ทําใหองคกรตางๆ
สามารถเปดรับขอมูลขาวสารไดจากทกุมุมโลกในเวลาอนัรวดเรว็ ชวยใหการตดัสินใจของ
ผูบริหารมีประสิทธิภาพมากขึ้น รวดเร็ว และถูกตองมากขึ้น รวมทั้งทําใหการเชื่อมตอ
ระหวางองคกรเพื่อทําการแลกเปลี่ยนขอมลูระหวางกันสามารถทําได เชน ระบบเอ็กซทรา
เน็ต (Extranet) หรือระบบการสับเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส (Electronic Data 
Interchange : EDI) ใชในการเชื่อมโยงระหวางผูจดัจําหนาย (Suppliers) ผูผลิต (Producers) 
และลูกคา (Customers) 

 
2.3.3 ทางเลือกใหมของการออกแบบองคกร 

ระบบสารสนเทศทําใหการออกแบบ การดาํเนินการ และโครงสรางองคกรเปลี่ยน 
แปลงไป กลาวคือ 

การทําใหองคกรเปนแบบแบนราบ (Flattening Organizations) เนื่องจาก
องคกรแบบเดมิเปนองคกรขนาดใหญ มีการแบงงานกันทําอยางชัดเจน การ
ตัดสินใจรวมอยูที่สวนกลาง ทําใหการทาํงานไมมีประสิทธิภาพ ขาดความ
คลองตัว ไมสามารถปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้นตามสภาพแวดลอม
ทางธุรกิจได โดยลดผูบริหารระดับกลางลง ใหผูบริหารระดับลางมีอํานาจใน
การตัดสินใจปญหาทางธุรกิจมากขึ้น ทําใหรายงานขั้นตอนตางๆ ลดลง การ
ตัดสินใจทําไดเร็วขึ้น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทมากขึ้น 
เชน เทคโนโลยีการติดตอส่ือสาร หรือการใชฐานขอมูลรวมกัน 
การแยกงานจากสถานที่ การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคกร ทําใหมี
ความเปนไปไดในการแยกงานจากสถานที ่ กลาวคือ พนกังานสามารถทํางาน
ไดในทกุสถานที่ บทบาทเทคโนโลยีสารสนเทศยังกอใหเกดิองคกรเสมือน
จริง (Virtual Organization) คือ องคกรที่ไมมีสถานที่ตั้งที่แนนอน องคกร
อาศัยการติดตอส่ือสารทางระบบเครือขายระหวางพนักงานในองคกรในการ
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ประสานงาน ทําใหการทาํงานมีความคลองตัวขึ้น สามารถรับพนักงานมา
ชวยงานในองคกรไดจากทั่วโลก ซ่ึงชวยขจัดขอจํากดัดานความหางไกลของ
สถานที่ทํางานกับความสามารถในการทํางานของพนักงานได 

– 

– 

– 

– 

การเพิ่มความยืดหยุนขององคกร ระบบสารสนเทศทําใหการทํางานมีประ- 
สิทธิภาพมากขึ้น โดยใชคนงานนอยลง เปนการเปดโอกาสในการแขงขันให
องคกรหรือธุรกิจขนาดเล็กใหสามารถดําเนินกิจการแขงขันกับธุรกิจขนาด
ใหญได 
การจัดโครงสรางระบบงานใหม การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช
แทนระบบการทํางานดวยมอืทําใหตนทนุการผลิตและการดําเนินงานของ
ธุรกิจลดลงอยางมาก อยางไรก็ตามการจะนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใชจะตองมกีารเปลี่ยนแปลงการทํางานบางสวนใหสอดคลองกัน การดําเนิน 
การตางๆจึงจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงทั้งหมดนีจ้ะกอใหเกิดทั้ง
การลดตนทุน และการปรับปรุงการใหบริการแกลูกคา 
การเปลี่ยนแปลงของกระบวนการทางการจัดการ ระบบสารสนเทศหรือ
เทคโนโลยีสารสนเทศทําใหเกิดการเปลีย่นแปลงของกระบวนการทางการ
จัดการดวยการเพิ่มความสามารถของผูจัดการในการวางแผน (Planning) การ
จัดการองคกร (Organizing) การสั่งการหรือการนําทาง (Leading) และการ
ควบคุม (Controlling) นอกจากนี้ระบบสารสนเทศยังเปดโอกาสในดานการ
ส่ังการดวยการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ 
การเปลี่ยนแปลงดานการทํางาน ผูจัดการจะพบกับการเปลี่ยนแปลงดานคุณ-
สมบัติที่ตองการของคนทํางาน เนื่องจากการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชในองคกร คนทํางานจะตองมกีารฝกอบรมเพื่อพัฒนาไปสูงานดาน
บริการมากกวาดานการผลิต เนื่องจากงานดานการผลิตนั้นจะใชเทคโนโลยี
เขามาชวยใหเปนระบบอัตโนมัติมากขึ้น รวมทั้งความพรอมของคนทํางานที่
จะทํางานในสภาพแวดลอมที่เปนอิเล็กทรอนิกสมากขึ้น ซ่ึงคนทํางานตอง
พรอมที่จะเรียนรูส่ิงใหมๆตลอดเวลา นอกจากนี้คนทํางานจะตองมีความ 
สามารถในการนําขอมูล (Data) สารสนเทศ (Information) หรือองคความรู 
(Knowledge) ไปใชใหเกดิประโยชนในการทํางานใหมากที่สุด 
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2.3.4 การกําหนดขอบเขตธุรกิจใหม และการนําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช 
ระบบเครือขายสารสนเทศทําใหธุรกิจสามารถดําเนินการ เชน การจายเงิน หรือ

การสั่งซ้ือระหวางธุรกิจทางอิเล็กทรอนิกสได จึงชวยใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพขึน้ 
และสามารถสรรหาสินคาหรือบริการไดจากทั่วทุกมุมโลก ระบบเครอืขายยังชวยใหธุรกิจ
สามารถใชขอมูลรวมกันได และสามารถเชื่อมโยงลูกคาและผูจําหนายวัตถุดิบ ทําให
ขอบเขตของธุรกิจกวางขึ้น เรียกระบบนี้วา ระบบสารสนเทศระหวางองคกร (Inter-
Organizational Information System) ระบบนี้สามารถใหบริการไดหลากหลายธุรกจิดวย
การเชื่อมตอระหวางลูกคาและผูจําหนายวตัถุดิบหรือสินคาหลายๆ บริษัทกับธุรกิจเอง ทํา
ใหเกิดการตลาดอิเล็กทรอนกิส (Electronic Commerce) 

นอกจากนี้ในหลายองคกร โดยเฉพาะองคกรที่มีหนวยงานอยูหางไกลกัน มีการนํา
ระบบอินทราเน็ต (Intranet) มาใชในการติดตอส่ือสาร การประสานงาน และการทํางาน
รวมกันดวย เรียกลักษณะการทํางานแบบนี้วา ระบบธรุกิจอิเล็กทรอนิกส (Electronic 
Business) 

 
 2.4 การวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศ 

2.4.1 กรอบแนวคิดของระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ39 
 กรอบแนวคิดของระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธรูป 2.11เปนตัวแบบที่ใชในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเชิงกลยุทธสําหรับองคกรธุรกิจ โดยตวัแบบจะเปนการเชื่อมโยงแนวคิดเชิงกลยุทธของ
การพัฒนาระบบสารสนเทศดวยการนําวสัิยทัศนและพนัธกิจขององคกรเปนตัวกําหนดวิสัยทัศน
และพันธกจิทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใชเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธทางดานเทค- 
โนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธใหสอดคลองกับกลยุทธขององคกรและกลยทุธ
ธุรกิจ แลวจึงนําไปกําหนดเปนแผนงานทางดานระบบสารสนเทศขององคกรและแผนยอยๆแยก
เปนโครงการในการพัฒนาระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ 
 
 
 
 

                                                 
39 ชัยยศ สันตวิงษ และนิตยา เจรียงประเสริฐ, การบริหารระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ, 

(พิมพคร้ังที่ 1, กรุงเทพฯ: บริษัท ประชุมชาง จํากัด, 2546), หนา 20-21. 
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วิสัยทัศนขององคกร

พันธกิจขององคกร

กลยุทธขององคกร

แผนธุรกิจ

การศึกษาโครงการ
ธุรกิจ

การบริหารโครงการ

ธุรกิจ (Business)
วิสัยทัศน

ทางดาน IS/IT

พันธกิจทางดาน IS/IT

กลยุทธทางดาน 
IS/IT

แผน IS/ITและ
โครงการ IS/IT

การไดมาซ่ึง IS/IT

การบริหารและการ
ควบคุม IS/IT

 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IS/IT)

การวิเคราะหองคกร/
ธุรกิจ 
(Analysis)

การนําไปปฏิบัติ
(Implementation)

การกําหนดทางเลือก
(Choice)

กลยุทธธุรกิจ ระบบสารสนเทศ
เชิงกลยุทธ

วิสัยทัศนขององคกร

พันธกิจขององคกร

กลยุทธขององคกร

แผนธุรกิจ

การศึกษาโครงการ
ธุรกิจ

การบริหารโครงการ

ธุรกิจ (Business)
วิสัยทัศน

ทางดาน IS/IT

พันธกิจทางดาน IS/IT

กลยุทธทางดาน 
IS/IT

แผน IS/ITและ
โครงการ IS/IT

การไดมาซ่ึง IS/IT

การบริหารและการ
ควบคุม IS/IT

 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IS/IT)

การวิเคราะหองคกร/
ธุรกิจ 
(Analysis)

การนําไปปฏิบัติ
(Implementation)

การกําหนดทางเลือก
(Choice)

กลยุทธธุรกิจ ระบบสารสนเทศ
เชิงกลยุทธ

รูป 2.11  กรอบแนวคดิการพัฒนาระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ 
 

 2.4.2 ระดับการวางแผนกลยุทธสารสนเทศ40 แบงออกเปน 3 ระดับคือ 
– 

– 

                                                

แผนระดับกลยุทธ (Strategic Plan) ไดแก การกําหนดพันธกิจและเปาหมาย
ของการนําระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคกร ซ่ึงจะแสดง
ทิศทางขององคกรวาจะมีการนําระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชมาก
นอยอยางไร 
แผนระดับยุทธวิธี (Tactical Plan) หรือ แผนแมบท (Master Plan) ไดแก การ
นําพันธกิจและเปาหมายมากําหนดเปนโครงการยอยๆ ที่จะดาํเนนิการเพื่อ
บรรลุเปาหมายที่วางไว 

 
40 ชัยยศ สันตวิงษ และนิตยา เจรียงประเสริฐ, การบริหารระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ, 

(พิมพคร้ังที่ 1, กรุงเทพฯ: บริษัท ประชุมชาง จํากัด, 2546), หนา 110-122. 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 35

– 

– 
– 
– 

– 

– 

แผนระดับปฏบิัติการ (Operation Plan) ไดแก การนําโครงการยอยตางๆ มา
กําหนดขั้นตอน วิธีการ อันจะนําไปสูความสําเร็จของโครงการ เชน การศึกษา
ความเปนไปไดอยางละเอยีดของแตละโครงการ การกําหนดงบประมาณ และ
แผนการดําเนนิการเปนกิจกรรมยอยตางๆ เปนตน 

 
2.4.3 กระบวนการวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศ แบงออกเปน 4 ขั้นตอน ดังแสดง
ในรูป 2.12 คือ 

(1)การวางแผนสารสนเทศเชิงกลยุทธ (Strategic Information Planning)ไดแก  
การศึกษาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยูในองคกร 
การศึกษาปญหาภายในและภายนอกองคกรในปจจุบนั 
การพิจารณาแผนกลยุทธขององคกร สามารถพิจารณาไดจากการวิเคราะห
ตัวแบบแรงดนั 5 ประการของพอตเตอร (Five-Force Model Analysis) 
การคนหาระบบสารสนเทศที่จะนํามาใชใหสอดคลองกับแผนกลยุทธของ
องคกร สามารถพิจารณาไดจากการวิเคราะหตวัแบบลูกโซคุณคา (Value 
Chain Model Analysis)  โดยพิจารณาวาระบบสารสนเทศที่จะนํามาใชจะ
นํามาใชเพื่อสรางหรือเพื่อสนับสนุนกลยทุธธุรกิจ  

ซ่ึงการนําระบบสารสนเทศมาใชในองคกรใหเกดิประโยชนอยางแทจริงนั้น 
จําเปนตองพจิารณากลยุทธของธุรกิจพรอมระบบสารสนเทศหรือเทคโนโลยีสารสนเทศที่
จะนํามาใช  

(2)การวิเคราะหความตองการสารสนเทศขององคกร 
(Organization Information Requirement Analysis) คือ การศึกษาความตองการ

สารสนเทศของบุคคลตาง ๆ ในองคกร เพื่อตอบ สนองดวยสารสนเทศที่ถูกตองใหกับ
บุคคลที่ตองการสารสนเทศในเวลาที่เขาตองการ (Put the right information in the hands of 
the right people at the right time) อันจาํนํามาซึ่งความสามารถในการตัดสินใจและการ
ทํางานของบุคคลเหลานั้นทีม่ีประสิทธิภาพมากขึ้น ไดแก 

การวิเคราะหความตองการดานสารสนเทศ (Information Requirement 
Analysis) สามารถทําไดหลายวิธี ไดแก ศึกษาปจจยัแหงความสําเร็จ 
(Critical Success Factors : CSF) , การวางแผนระบบธุรกิจ (Business 
System Planning : BSP) เปนตน 
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– 

– 

– 

– 

– 

– 
– 

– 

ออกแบบโครงสรางของเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร (Organization 
Information Technology Architecture) ใหสอดคลองกับความตองการ
สารสนเทศของบุคคลตางๆในองคกร 

(3)การจัดสรรทรัพยากรสารสนเทศ (Resource Allocation) คือ การจัดสรร
ทรัพยากรสารสนเทศที่องคกรตองการนํามาใชในดานกลยุทธ ไดแก  

ทรัพยากรมนษุย ไดแก ผูใชระบบสารสนเทศ (End Users) และ
ผูเชี่ยวชาญดานระบบสารสนเทศ (Information System Specialists) 
ทรัพยากรฮารดแวร ไดแก ระบบคอมพิวเตอร (Computer Systems) 
อุปกรณเสริมทางคอมพิวเตอร (Computer Peripherals) และระบบ
เครือขายโทรคมนาคม (Telecommunication Networks) 
ทรัพยากรซอฟตแวร ไดแก ซอฟตแวรระบบ (System Software) 
ซอฟตแวรประยุกต (Application Software) และขัน้ตอนการทํางาน 
(Procedures) 
ทรัพยากรขอมลู ไดแก ระบบฐานขอมูล (Database) เกบ็รวบรวมขอมูล
ตางๆ ระบบฐานโมเดล (Model Bases) เก็บรวบรวมแบบทางการคํานวณ
ตางๆ และรูปแบบการตัดสินใจ และระบบฐานความรู (Knowledge 
Bases) เก็บรวบรวมองคความรูในรูปของขอเท็จจริง (Facts) และ
กฎเกณฑ (Rules) ที่ใชอางอิง 

(4)การวางแผนโครงการ (Project Planning) คือ การจดัทําโครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อใหการพัฒนารับเปนไปตามกําหนดการและอยูในวงเงนิงบประมาณที่วาง
ไว ไดแก  

การวางแผนวาจะมีโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศอะไรบาง 
ลําดับความสําคัญกอนหลังของการพัฒนาและการนําระบบไปใชและ
เลือกวิธีการพฒันาระบบ เชน การพฒันาเอง การจางผูอ่ืนหรือซ้ือ
ซอฟตแวรสําเร็จรูปมาใช 
แผนและขั้นตอนการติดตั้งระบบ การฝกอบรมพนักงาน และการ
บํารุงรักษา 
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รูป 2.12  แผนภูมิกระบวนการวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศ 
 

2.4.4 การวางแผนระบบธุรกิจ (Business System Planning)  
คือ การวิเคราะหความตองการสารสนเทศขององคกร โดยพิจารณาทั้งองคกรใน

ดานของหนวยงาน (Units) หนาที่งาน (Functions) กระบวนการ (Processes) และสวนยอย
ของขอมูล (Data Elements) ตางๆ วิธีนี้บางครั้งจึงเรียกวา การวเิคราะหองคกร (Enterprise 
Analysis) โดยพิจารณาความสัมพันธของโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศใหสอดคลอง
กัน 

วิธีนี้เร่ิมดวยการสุมตัวอยางผูจัดการมาทําการสัมภาษณ โดยการถามถึงสารสนเทศ
ที่ใช แหลงที่ไดมาซึ่งสารสนเทศที่ใชนั้น สภาพแวดลอมในการทํางาน จุดประสงค วธีิการ
ตัดสินใจ และขอมูลที่เขาตองการเพื่อใชในการตัดสินใจ 

จากนั้นนําขอมูลที่ไดมาจากการสัมภาษณมารวมเปนหนวยยอย หนาที่งาน 
กระบวนการ และตารางของขอมูลที่ตองการสําหรับหนวยยอย หนาที่งานและกระบวนการ
นั้นๆ โดยระบุในตารางดวยวาขอมูลเหลานั้นไดมาไดอยางไร (Creators of data) และใคร
เปนผูใชบาง (Users) 
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2.4.5 โครงสรางเทคโนโลยีสารสนเทศ (An Information Technology Architecture) 
ประกอบดวยการรวมกันของฮารดแวร ซอฟตแวร ขอมูล บุคคลที่เกี่ยวของ และ

ระบบโทรคมนาคมในองคกร รวมทั้งขั้นตอนที่จะนําองคประกอบตางๆมาใชใหเกิด
ประโยชน 

การวางแผนทางดานโครงสรางเทคโนโลยีสารสนเทศนัน้ ไดแก การตัดสินใจ
ทางดานองคประกอบพื้นฐานที่เปนกายภาพ ซ่ึงมีการพิจารณาไดเปน 3 แบบใหญ คือ 

(1)โครงสรางแบบรวมศูนย (Centralized Architecture) คือ การประมวลผลที่
สวนกลางโดยมีเครื่องคอมพิวเตอรเมนเฟรมเปนตัวประมวลผล และเก็บขอมูลโดยมีเครื่อง
คอมพิวเตอรทีเ่ปนเครื่องสถานี (Workstation) เชื่อมตอระหวางผูใชกับเครื่องคอมพิวเตอร
เมนเฟรม 

(2)โครงสรางแบบไมรวมศนูย (Non-Centralized Architecture) มี 2 แบบ คือ 
– 

– 

                                                

แบบกระจายการประมวลผล (Distributed Computing หรือ Peer-to-Peer 
Architecture) 
แบบเครื่องให-รับบริการ (Client-Server Architecture) 

(3)โครงสรางแบบการประมวลผลโดยผูใช (End-User Computing Architecture) 
คือ โครงสรางการพัฒนาระบบสารสนเทศโดยผูใชเอง ซ่ึงผูใชตองมีความรูทางดาน
คอมพิวเตอรพอสมควรในการจะทําการพัฒนาระบบได โดยการจดัการโครงสรางองคกร
เปนการแบงงานกันระหวางหนวยงานสารสนเทศ ซ่ึงจะทําหนาทีดู่แลโครงสรางขอมูลแล
โปรแกรมการใชงานรวม รวมทั้งระบบเครือขายในองคกร สวนการพัฒนาและดแูล
โปรแกรมในการใชงานเฉพาะจะเปนหนาทีข่องหนวยงานที่ผูใชสังกัดอยู และการเชื่อมตอ
ระบบการทํางานกันดวยระบบเครือขายภายใน ซ่ึงอาจเปนระบบเครือขายเฉพาะที่ (Local 
Area Network : LAN) หรือระบบอินทราเนต็ (Intranet) ก็ได 

 
2.4.6 การไดมาซึ่งระบบสารสนเทศ41 
 การไดมาซึ่งระบบสารสนเทศสามารถทําไดหลายวิธี ที่นิยมสามารถแบงได
ดังนี้คือ 1) การพัฒนาระบบโดยหนวยงานดานระบบสารสนเทศ (Information System 
Unit) ไดแก วงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) หรือ การสรางตนแบบ (Prototyping) 

 
41 ชัยยศ สันตวิงษ และนิตยา เจรียงประเสริฐ, การบริหารระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ, 

(พิมพคร้ังที่ 1, กรุงเทพฯ: บริษัท ประชุมชาง จํากัด, 2546), หนา 136-144. 
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 2) การพัฒนาระบบวิธีอ่ืนๆ ไดแก การพฒันาโดยผูใช (End-User Development) ,
การซื้อโปรแกรมหรือซอฟตแวรสําเร็จรูป (Application Software Packages) หรือ การ
วาจางบริษัทอืน่ (Outsourcing) 

(1) วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle , SDLC) 
วงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) แบงเปนขัน้ตอนใหญๆ ได 5 ขั้นตอนตาม

หนังสือของ Gupta (1996, หนา 438) ไดดังนี้คือ 
– 

– 

– 

– 

– 

ขั้นการศึกษาและใหคําจํากัดความของระบบ (System Definition) ไดแก 
กระบวนการในการบงบอกวาอะไรคือปญหาที่แทจริง เพื่อใหแนใจวา
ระบบใหมทีน่าํมาใชนั้นจําเปนในการแกปญหานั้น 
ขั้นการวิเคราะหระบบ (System Analysis) ไดแก กระบวนการวิเคราะห
ปญหาอยางละเอียด เพื่อผูพฒันาระบบจะไดมีความเขาใจที่ดีขึ้นในดาน
ขอบเขต ความเปนไปได ลักษณะและสิง่ที่ตองการจากระบบใหมทีจ่ะ
พัฒนาขึ้น 
ขั้นการออกแบบและเขียนโปแกรม (System Design and Programming) 
ไดแก กระบวนการแปลงความตองการระบบ (System Requirement) ให
เปนสิ่งที่จะนําไปเขียนโปรแกรมได การออกแบบมี 2 ชนิด คือ การ
ออกแบบเชิงตรรกะ (Logical Design) และการออกแบบเชิงกายภาพ 
(Physical Design) 
ขั้นการทดสอบระบบและการนําระบบไปใช (System Testing and 
Implementation)  
ขั้นการบํารุงรักษาระบบ (System Maintenance) 

(2) การสรางตนแบบ (Prototyping) 
 Turban, McLean & Wetherbe (2001) กลาววา การสรางตนแบบเปนวิธีการ
พัฒนาระบบสารสนเทศแบบรวดเร็ว (Rapid Application Development, RAD) 
ซ่ึงใชหลักการของการสรางแบบพิมพเขยีว (Prototype) หรือแบบจําลองทั้งหมด
หรือบางสวนของระบบที่จะทําการพัฒนา 
(3) การพัฒนาโดยผูใช (End-User Development หรือ End-User Computing) 
 ไดแก การออกแบบ การพฒันาและการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศโดยผูใช
ระบบเอง วิธีนี้ไดรับความนิยมมากขึน้เพราะความตองการระบบสารสนเทศที่
เพิ่มขึ้น ทําใหหนวยงานสารสนเทศไมสามารถรองรับได รวมทั้งผูใชระบบมี
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ความสามารถและความรูเร่ืองคอมพิวเตอรมากขึ้น จนสามารถพัฒนาระบบขึ้นมา
ใชเองได ประกอบกับฮารดแวรมีราคาถูกลง ผูใชสามารถซื้อมาทดลองได 
ซอฟตแวรมีความงายขึ้นในการใชและการเรียนรู 
(4) การซื้อโปรแกรมหรือซอฟตแวรสําเร็จรูป (Application Software Packages) 
 ไดแก  การเลือกซื้อซอฟตแวรที่มีขายในตลาด ซ่ึงหลายๆบริษัทไดผลิต
ซอฟตแวรขึ้นมาเฉพาะดานบางแลว เชน โปรแกรมทางดานบัญชี ดานสินคาคง
คลัง ดานการวิเคราะหทางสถิติตางๆ แตซอฟตแวรเหลานี้อาจตองนาํมาปรับกับ
รูปแบบเฉพาะของกิจการอีกเพื่อความเหมาะสม 
(5) การวาจางบรษิัทอื่น (Outsourcing) 
 ไดแก การจางบริษัทขายภายนอกเขามาดําเนินการพฒันาระบบสารสนเทศ
ใหกับธุรกจิหรือองคกร ซ่ึงรวมทั้งการพฒันาระบบ การจัดการระบบ และการ
บํารุงรักษาระบบสารสนเทศใหกับธุรกจิทั้งหมด และใหบริการอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 
เชน การเชาซื้ออุปกรณทางคอมพิวเตอรตางๆ โดยมีการทําสัญญา (Contract) 
รวมกัน 

 สําหรับการไดมาซึ่งระบบสารสนเทศทั้ง 5 วิธี สามารถนํามาเปรียบเทยีบขอดีและ
ขอเสียของแตละวิธีไดดังตาราง 2.2 ซ่ึงนํามาจากหนังสือของ Gupta (1996, หนา 464) 
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ตาราง 2.1  แสดงการเปรียบเทียบขอดีและขอเสียของแตละวิธีการไดมาซึ่งระบบสารสนเทศ 
วิธีการไดมา 

ซึ่งระบบสารสนเทศ ขอดี ขอเสีย 

วงจรการพัฒนาระบบ 
(SDLC) 

– – 
– 

– 

เหมาะกับการพัฒนาระบบที่มี
รูปแบบที่ชัดเจนหรือเปนระบบที่ใช
สําหรับงานประจําเพราะมีขั้นตอนการ
พัฒนาที่ชัดเจนและรัดกุม 

ใชเวลานานในการพัฒนา 
ไมมีความยืดหยุนเพราะตองทําตาม

ขั้นตอน 
ใชงบประมาณมากในการพัฒนา

ระบบสารสนเทศที่ตองการ 
การสรางตนแบบ 
(Prototyping) 

– สามารถพัฒนาระบบสารสนเทศได
เร็วกวาวิธี SDLC 
– ทําใหเสียคาใชจายนอยกวา 
– เปดโอกาสใหผูใชมีสวนรวมในการ
พัฒนาระบบมากขึ้น 
– สามารถแสดงใหทั้งผูใชและผูพัฒนา
ระบบเขาใจตรงกันวาระบบที่จะ
พัฒนาขึ้นมานั้น จะเปนระบบอยางไร 
– ทําใหระบบตรงกับความตองการได
มากกวา 

– ผูใชมักจะพอใจตนแบบจนไม
ตองการจะยกเลิกไปใชระบบ
สารสนเทศที่เต็มรูปแบบที่ถูก
พัฒนาขึ้นมา 

การพัฒนาโดยผูใช  
(End-User Development) 

– 
– 

– 

– 

– 

การพัฒนาทําไดเร็วกวาวิธี SDLC 
การพัฒนาทําไดตรงกับความ

ตองการมากกวาวิธีอื่นเพราะผูใชงาน
ระบบยอมรูระบบการทํางานและความ
ตองการของตนเอง 
ผูใชงานรูสึกมีสวนรวมและไม

ตอตานระบบ 

ทําใหโปรแกรมหรือระบบตางๆ ที่
พัฒนามานั้นไมมีมาตรฐาน 
อาจสงผลตอระบบรักษาความ

ปลอดภัยของระบบสารสนเทศของ
องคกรโดยรวม 

การซื้อโปรแกรมหรือ
ซอฟตแวรสําเร็จรูป 
(Application Software 
Packages) 

– ลดตนทุน เวลา และกําลังคนในการ
พัฒนา 
– โปรแกรมสวนใหญจะมีขอผิดพลาด
นอย เพราะไดรับการตรวจและทดสอบ
มาแลวหลายขั้นตอน 

– อาจไมตรงกับความตองการที่แทจริง
ของผูใช เพราะซอฟตแวรสวนใหญ
ผลิตขึ้นเพื่อคนสวนใหญไมสามารถ
เฉพาะเจาะจงได 
– การนําซอฟตแวรประเภทนี้มาปรับ
ใหเขากับลักษณะธุรกิจมากขึ้น อาจทํา
ใหตนทุนสูงขึ้นและใชเวลามากขึ้น 
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ตาราง 2.1  แสดงการเปรียบเทียบขอดีและขอเสียของแตละวิธีการไดมาซึ่งระบบสารสนเทศ(ตอ) 
การซื้อโปรแกรมหรือ
ซอฟตแวรสําเร็จรูป 
(Application Software 
Packages) 

– การบํารุงรักษาโปรแกรมทําไดงาย 
เชน การปรับปรุงสูโปรแกรมรุนใหม
จากผูขาย 
– ไดรับการสนับสนุนทางดานตางๆ 
จากผูขาย 
– สามารถทดสอบหรือลองใช
โปรแกรมกอนตัดสินใจซื้อได สําหรับ
โปรแกรมหรือซอฟตแวรบางตัว สวน
ใหญจะเปนโปรแกรมขนาดใหญ 

– บางครั้งการสนับสนุนจากผูขายไมดี 
โดยเฉพาะสําหรับโปรแกรมขนาดเล็ก 
หรือโปรแกรมมีม่ีการเปลี่ยนแปลงตาม
ความตองการของผูใช 
– สวนใหญซอฟตแวรนี้จะบรรจุ
ฟงกช่ันตางๆ มากมาย ที่ผูใชไมมีความ
จําเปนตองใชทําใหเสียเนื้อที่ 

การวาจางบริษัทอื่น 
(Outsourcing) 

– 

– 

– 

– 

– 

– 

– 

– 

ทําใหตนทุนในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศลดลง 
ไดรับคุณภาพของบริการตามที่

ตองการ 
มีความยืดหยุนในการเปลี่ยนแปลง

เทคโนโลยีที่ใช 
ทําใหสามารถประมาณการคาใชจาย

ได 
ลดเวลาของคนในองคกรที่ตองไป

ทํางานดานระบบสารสนเทศ 

สูญเสียการควบคุมเพราะการควบคุม
การทํางานของระบบสารสนเทศตกอยู
ที่บริษัทที่จัดการให (Vendor) 
ทําใหตองพึ่งพาบริษัทภายนอกใน

การจัดการดานสารสนเทศ 
อาจเสี่ยงตอการรั่วไหลของขอมูลที่

สําคัญ 

 
2.4.7 การทดสอบระบบ การติดตัง้ระบบ และการบํารุงรักษาระบบ 

(1) การทดสอบระบบ (System Testing) 
การทดสอบระบบเปนขั้นตอนที่ทําใหผูใชมั่นใจวาระบบที่พัฒนาขึ้นมา

นั้น จะสามารถทํางานไดอยางที่ตองการหรือที่คาดหวังไว การทดสอบที่ดีจะตอง
พยายามทําใหระบบนั้นไมสามารถทํางานได เพื่อที่จะหาทางแกไขไมใหเกิด
ขอผิดพลาดไดอีกในอนาคต โดยจะแบงขั้นตอนการทดสอบระบบออกเปน 3 
ขั้นตอนคือ 

– ทดสอบแตละระบบยอย (Unit Testing) คือ การทดสอบระบบยอยๆแตละ
ระบบไมพรอมกัน 
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– 

– 

– 

– 

– 

ทดสอบรวมทั้งระบบ (System Testing) คือ การทดสอบระบบทั้งระบบ 
เพื่อใหแนใจวาอุปกรณและโปรแกรมตางๆ สามารถทํางานดวยกนัได
อยางดีและถูกตอง ซ่ึงรวมทั้งการทดสอบเวลาในการทํางานของระบบ 
(Performance Time) ความตองการของหนวยความจํา (Memory 
Requirements) หนาทีใ่นการสํารองขอมูล (Backup) และการควบคุม
ความปลอดภยั (Security Control) 
ทดสอบเพื่อการยอมรับระบบ (Acceptance Testing) คือ การทดสอบ
รวมกันระหวางผูพัฒนาระบบและผูใชระบบภายใตสภาพการทํางานที่
แทจริง เพือ่ดูความพรอมและความสามารถในการทาํงานของระบบวา
เปนที่ยอมรับของผูใชหรือไม 

 
(2) การติดตั้งระบบ (System Implementation) 

การติดตั้งระบบเปนขั้นตอนที่มีความสําคัญตอความสําเร็จหรือความ
ลมเหลวของการนําระบบสารสนเทศไปใชงาน ดังนัน้จึงตองมีการเตรียมพรอมทั้ง
ในดานขอมูล เครื่องคอมพิวเตอร ซอฟตแวรที่เกี่ยวของ ระบบเครือขาย และความ
พรอมของผูใชกอนการนําระบบสารสนเทศมาใชจริง การเลือกวิธีการติดตั้งระบบ
มีความสําคัญตองทําการวางแผนอยางรอบคอบ โดยวิธีการนําระบบใหมมาใชนัน้
มีวิธีที่แพรหลาย 4 วิธี ดังนี้คือ 

การสับเปลี่ยนโดยตรง (Direct Cut-Over Conversion) คือ การนําระบบ
ใหมไปใชแทนระบบเกาทั้งหมดโดยทันท ี วิธีเหมาะกับระบบงานที่มี
ขนาดเล็ก หรือเปนระบบทีม่ีความสําคัญไมมากตอองคกร 
การสับเปลี่ยนแบบขนาน (Parallel Conversion) คือ การนําระบบใหมไป
ใชขณะที่ยังใชระบบเกาเหมอืนเดิมจนกวาระบบใหมจะทํางานไดดีโดย
ไมมีขอผิดพลาด ถาระบบใหมลมเหลว ระบบเกาก็ยังใชสํารองไปได วิธีนี้
เหมาะทีจ่ะใชกับระบบที่มีความสําคัญตอองคกรอยางมาก ขอเสียของ
วิธีการนี้คือ ราคาแพงและใชเวลามากในการใชงานทั้ง 2 ระบบในเวลา
เดียวกัน 
การสับเปลี่ยนแบบทิ้งชวง (Phased Conversion) คือ การนําระบบใหมเขา
ไปแทนที่ระบบเกาเพยีงบางสวน หลังจากที่สวนงานหนึ่งของระบบงาน
ทํางานไดด ี สวนอื่นๆก็จะคอยถูกนํามาใชงานตอไป วิธีนี้เปนการ
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หลีกเลี่ยงปญหาการนําเขามาอยางรวดเรว็เกินไป แตเปนวิธีที่ใชเวลานาน
กวาจะเปลี่ยนเสร็จ และใชเวลาในการเปลี่ยนขอมูลระหวางระบบซึ่งอาจ
สรางปญหาใหญได 

– 

– 

– 

– 

                                                

การสับเปลี่ยนแบบวิธีศึกษานํา (Pilot Study) คือ การนาํระบบใหมมาใช
ในบางหนวยงานเทานั้น จนกวาจะเห็นวาระบบใหมใชงานไดด ี จึงคอย
ขยายการนําระบบใหมไปใชในหนวยงานอื่นๆจนทั่วทั้งองคกร วิธีนี้เปน
การหลีกเลี่ยงปญหาการนําเขามาอยางรวดเร็วเกนิไป แตเปนวิธีที่ใช
เวลานานกวาจะเปลี่ยนเสร็จ และใชเวลาในการเปลี่ยนขอมูลระหวาง
ระบบซึ่งอาจสรางปญหาใหญได 

 
(3) การบํารุงรักษาระบบ (System Maintenance)42 

การบํารุงรักษาระบบเปนกจิกรรมที่สําคัญอยางหนึ่งเพื่อใหระบบทํางาน
ไดอยางตอเนือ่งตามที่ตองการ จากการวจิัยพบวาคาใชจายในการซอมบํารุงรักษา
ระบบนี้ จะมีคาใชจายสงูกวาคาใชจายในการลงทุนพัฒนาระบบมาก ดังนัน้
หลังจากการตดิตั้งระบบเพื่อใชงานแลว องคการจําเปนตองจัดสรรงบประมาณเพื่อ
การบํารุงรักษาระบบอยางเพียงพอ มิฉะนั้นอาจทําใหเกิดความเสียหายตอองคกร
ได แนวทางในการบํารุงรักษาระบบที่นยิมมีอยู 4 แนวทางคือ 

การบํารุงรักษาเพื่อใหมีความถูกตองเสมอ (Corrective Maintenance) คือ 
การบํารุงรักษาและแกไขขอผิดพลาดของระบบที่อาจเกิดจากการ
ออกแบบระบบ การเขียนโปรแกรม และการติดตั้งระบบ การบํารุงรักษา
ระบบแบบนีจ้ะมีคาใชจายสงู 
การบํารุงรักษาระบบเพื่อปรับเปลี่ยนระบบตามความเปลี่ยนแปลง 
(Adaptive Maintenance) คือ การบํารุงรักษาเพื่อปรับเปลี่ยนระบบตาม
ความเปลี่ยนแปลงของขอมูลและความตองการของผูใช 
การบํารุงรักษาระบบเพื่อใหระบบทํางานมปีระสิทธิภาพสูงสุด 
(Perfective Maintenance) คือ การบํารุงรักษาระบบโดยการปรับปรงุให

 
42 ประสงค ปราณีตพลกรัง และคณะ, ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ และกรณศีึกษา, 

(กรุงเทพฯ: บริษัท ธนธัชการพิมพ จํากัด, 2543), หนา 349. 
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– 

ระบบทํางานไดโดยมีประสิทธิภาพสูง และตอบสนองความตองการของ
ผูใชไดเปนอยางดี 
การบํารุงรักษาเพื่อการปองกัน (Preventive Maintenance) คือ การ
บํารุงรักษาและตรวจสอบระบบสม่ําเสมอเพื่อปองกันไมใหเกิดปญหาที่
คาดวาจะเกดิขึน้ 
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