
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

การดําเนินธุรกิจในปจจุบนัตองเผชิญกับแรงกดดันจากสภาพแวดลอมภายนอกที่
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทัง้ทางดานการเมือง เศรษฐกจิ สังคม และเทคโนโลยี ซ่ึงปจจัยสําคัญที่ทาํ
ใหเกดิการเปลีย่นแปลงไดแก (1) ความเจริญกาวหนาเทคโนโลยีทางดานการสื่อสาร กอใหเกดิ
กระแสโลกาภวิัฒน (globalization) ทําใหโลกดูมีขนาดเล็กลงเนื่องจากการติดตอส่ือสารกันไดอยาง
ไรพรมแดน การทําธุรกิจทําไดอยางไมมขีอบเขต (2) นโยบายของภาครัฐในการเปดเสรีทางการคา 
ทําใหตลาดขยายตัว มกีารแขงขันอยางเสรี ลูกคามีอํานาจตอรองมากขึ้น ดังนั้นการทําธุรกิจจึงมุง
สรางความพึงพอใจแกลูกคาเปนหลัก (3) ความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว ทั้ง
เทคโนโลยีดานสารสนเทศและการสื่อสารโทรคมนาคมเขามามีบทบาทมากขึ้นในการดําเนินธุรกจิ
และชีวิตประจาํวัน ระบบคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต โทรสารและโทรศัพทมือถือ มีความสามารถ
สูงขึ้นดวยราคาที่ถูกลง จึงเปนที่นิยมและใชกันอยางแพรหลายในการติดตอ แลกเปลี่ยนขาวสาร
และใชในการเพิ่มหรือรักษาศักยภาพในการแขงขัน เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้รวดเรว็และ
รุนแรง องคกรทางธุรกิจจงึตองมีการปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลง เพื่อความอยูรอดภายใต
สภาวะการแขงขันที่รุนแรงและไรพรมแดน ดังนัน้บริษทั มหาบูรพาผลิตภัณฑอาหาร จํากัด ทํา
ธุรกิจเกี่ยวกับการผลิตอาหารกระปองเพื่อสงขายทั้งในประเทศและตางประเทศ ซ่ึงมีคูแขงจํานวน
มากและสภาพการแขงขันที่รุนแรงทั้งจากคูแขงในประเทศและตางประเทศ จึงมีความจําเปนตอง
นําเอาระบบสารสนเทศมาชวยในการวางแผนกลยุทธของบริษัท เพื่อตอบสนองวัตถุประสงค และ
ทําใหการดําเนินธุรกิจมีความยืดหยุน รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ มีตนทุนที่ต่ําลงและสรางความพึง
พอใจแกลูกคามากขึ้น 

บริษัท มหาบรูพาผลิตภัณฑอาหาร จํากัด  ดําเนินธุรกิจในดานการผลิตอาหารกระปอง
ประเภท พืชผัก ผลไม และไดรับการรับรองระบบ HACCP จากสถาบัน CAMPDEN & 
CHORLEYWOOD FOOD RESERCH ASSOCIATION GROUP โดยมีโรงงานตัง้อยูที่เลขที่ 300 
หมู 1 ต.ทาสายลวด อ.แมสอด จ. ตาก  63110 

บริษัท มหาบรูพาผลิตภัณฑอาหาร จํากัด  เร่ิมดําเนินการในป 2530   เปนหนึ่งในบรษิัทชั้น
นําในการผลิตหนอไมในน้ําเปลาบรรจุกระปองและยังมกีารผลิตพืชผัก ผลไมอ่ืนๆ  อีก เชน 
สับปะรดในน้าํเชื่อมบรรจุกระปอง ขาวโพดฝกออนในน้ําเกลือบรรจุกระปอง  เห็ดนางฟาใน
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น้ําเกลือบรรจกุระปอง มะเขือเทศในซอสมะเขือเทศบรรจุกระปอง, ขาวโพดเม็ดในน้ําเกลือบรรจุ
กระปอง, ล้ินจี่ในน้ําเชื่อมบรรจุกระปอง,  ถ่ัวงอกในน้ําเกลือบรรจกุระปอง, ผักรวมในน้ําเกลือ
บรรจุกระปอง ซ่ึงเปนการสงเสริมภาคเกษตรกรรมภายในประเทศใหมีรายได และยังเปนการนาํ
เงินตราเขาสูประเทศ เนื่องจากผลิตภัณฑทีผ่ลิตไดเปนการผลิตเพื่อการสงออกทั้งหมด 

บริษัท มหาบรูพาผลิตภัณฑอาหาร จํากัด ไดนําระบบการจัดการคุณภาพมาใช โดยกาํหนด
กิจกรรมพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพผลติภัณฑ นับตั้งแตการจดัหาทรัพยากรการผลิต การ
ดําเนินการผลิต การจัดสง เพื่อการผลิตสินคาที่มีคุณภาพสูง ราคายุติธรรมและบริการลูกคาได
ทันเวลา ซ่ึงเปนหัวใจสําคญัของความสําเร็จในการบรหิารองคกรธุรกิจทําใหองคกรธุรกิจสามารถ
ผลิตสินคาที่มีคุณภาพดีอยางสม่ําเสมอ และกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่องจะสงผลใหตนทุน
การผลิตลดลง เวลาผลิตลดลง ลดการทํางานที่ซํ้าซอน ซ่ึงจะสงผลใหสามารถผลิตสินคาดวยตนทุน
ต่ํา และบริการไดรวดเรว็ มาตรฐานระบบคุณภาพISO 9000 เปนมาตรฐานสากลที่เนนการควบคุม
คุณภาพทัว่ทั้งองคกร โดยใหทุกหนวยงานและทุกคนในองคกรตระหนักถึงความสําคัญของคุณภาพ
และสรางจิตสํานึกใหทุกคนรวมกันพฒันาและปรับปรุงคุณภาพสินคาและบริการใหดีและ
สม่ําเสมอ 

นอกเหนือจากการนําระบบการจัดการคุณภาพผลิตภัณฑมาใช ทางบริษัท มหาบูรพา
ผลิตภัณฑอาหาร จํากัด ไดมกีารนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการปฏิบัติงานในสวนตางๆของ
องคกร อาทิเชน การเชื่อมตอเครื่องคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพในสํานักงานดวยระบบเครือขาย
เฉพาะพืน้ที่ (Local Area Network; LAN) เพื่อใหเกิดการใชทรัพยากรรวมกัน เชื่อมตอระบบ
เครือขายอินเตอรเน็ต (Internet) ในการแลกเปลี่ยนขอมลูขาวสารกับสํานักงานสาขา ใชระบบบัญชี
สําเร็จรูปในงานดานบัญชีและการเงิน การใชโปรแกรม Microsoft Excel  และ Microsoft Word มา
ชวยงานดานเอกสาร เชน การทําแบบฟอรมรายงานตางๆ, การออกใบกํากับภาษี เปนตน  

จะเห็นไดวาในยุคปจจุบนัมกีารแขงขันทางธุรกิจที่รุนแรง องคกรธุรกิจที่จะสามารถดํารง
ความไดเปรยีบในการแขงขนัและอยูรอดไดในโลกธุรกิจ จําเปนตองมีระบบการผลิตสินคาและ
บริการที่มีคุณภาพดี ราคาต่าํ และตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดทันเวลา อีกทั้งตองมีการ
บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและมีความยืดหยุนสูงเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเรว็
ตามความตองการของลูกคาและสภาพแวดลอมตางๆทางธุรกิจ เนื่องจาก บริษทั มหาบูรพา
ผลิตภัณฑอาหาร จํากัด ไดมีการนําระบบการจัดการคณุภาพผลิตภัณฑมาใช เพื่อใหผลิตภณัฑมี
คุณภาพดีและตนทุนในการผลิตต่ํา แตในสวนงานดานการบริหารจดัการภายในสาํนักงานยังขาด
ประสิทธิภาพและมีตนทุนในการดําเนนิงานสูง การเกบ็ขอมูลที่ไมเปนระบบระเบยีบ การจัดเกบ็
เอกสารในรูปแบบกระดาษทําใหเกดิความลาชาในการคนหาขอมูลและเกิดการสูญหายบอยครั้ง 
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การปฏิบัติงานสวนใหญยังคงเปนระบบมือทําใหตองใชเวลาและพนักงานเปนจํานวนมากในการ
ปฏิบัติงานหนึง่ๆ เชน การคิดเงินเดือนพนักงานและลูกจาง การทํารายงานสรุปการทํางานของ
พนักงาน การทํารายงานสินคาเพื่อสงใหฝายการตลาด เปนตน การใชทรัพยากรทางเทคโนโลยี
สารสนเทศอยางไมคุมคา และการไดมาซึ่งขอมูลเพื่อชวยในการตัดสินใจของผูบริหารที่ลาชา 
ถึงแมวาทางบริษัทจะมกีารนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการบริหารงานบางสวน แตระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่นํามาใชนั้นยังไมสมบูรณทําใหการบริหารงานขาดความคลองตัว  ดังนั้นผู
ศึกษาจึงมแีนวคิดที่จะศกึษาการวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศของ บริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑ
อาหาร จํากัด เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงานของบริษัท  ซ่ึงเปนสิ่งจําเปน
ตอการอยูรอดในสภาพการแขงขันที่รุนแรงของธุรกิจการผลิตอาหารบรรจุกระปองเพื่อการสงออก
ทั้งในปจจุบนัและอนาคต  และสามารถใชประโยชนจากระบบสารสนเทศที่พัฒนาแลวไดดียิ่งขึ้น 

 
1.2  วัตถุประสงคของการศกึษา 

เพื่อวางแผนกลยุทธระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับธุรกิจผลิตผักผลไมสําเร็จรูปบรรจุ
กระปอง  บริษทั มหาบูรพาผลิตภัณฑอาหาร จํากัด 
 
1.3  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1.3.1 ไดแผนกลยุทธระบบสารสนเทศสําหรับธุรกิจผลิตผักผลไมสําเร็จรูปบรรจุ
กระปอง บริษทั มหาบูรพาผลิตภัณฑอาหาร จํากัด  ซ่ึงจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและ
ศักยภาพในการแขงขันทางธุรกิจตอไป 

1.3.2 เปนแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใชในการตัดสินใจและดําเนนิ
ธุรกิจของ บริษัท มหาบูรพาผลิตภัณฑอาหาร จํากัด  ตอไป 

1.3.3 เปนแนวทางสาํหรับผูประกอบการธุรกิจผลิตผักผลไมสําเร็จรูปบรรจุกระปอง เพื่อ
ใชในการศึกษาและนําไปประยุกตใชใหเหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจของตนได 
 
1.4  นิยามศัพท 

1.4.1 การวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศ(Information System Planning) คือ 
กระบวนการในการนําเปาหมาย กลยุทธ จุดประสงค กระบวนการทํางาน  และความตองการ
สารสนเทศขององคกรเปนพืน้ฐานในการบงชี้  และเลือกระบบสารสนเทศที่จะนํามาพัฒนา และ
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เวลาที่จะทําการพัฒนา  ซ่ึงผลลัพธที่ไดคือแผนของระบบสารสนเทศ  ที่จะเปนแผนแมบทของการ
พัฒนาระบบสารสนเทศขององคกรตอไป1 

1.4.2 สารสนเทศ(Information)  หมายถึง ผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลของขอมูลดิบ
(Raw Data) ซ่ึงสารสนเทศอาจจะประกอบไปดวยขอมลูตางๆ ไมวาจะเปนตัวอักษร ตัวเลข เสียง
และภาพ เปนตน ขอมูลเหลานี้เมื่อนํามาผานการประมวลผลแลว ก็จะเกิดเปนสารสนเทศเพื่อนํามา
สนับสนุนการบริหารงานและการตัดสินใจของผูบริหารได2 

1.4.3 ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง กลุมของระบบงานที่
ประกอบดวยฮารดแวรหรือตัวอุปกรณและซอฟตแวรหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร  ที่ทําหนาที่
รวบรวม ประมวลผล จัดเก็บ และ แจกจายขอมูลขาวสารเพื่อสนบัสนุนการตัดสินใจและการ
ควบคุมภายในองคกร  นอกจากนีย้ังชวยบคุลากรในองคกรนั้นในการประสานงาน  การวิเคราะห
ปญหา  การสรางแบบจําลองวัตถุที่มีความซับซอน  และการสรางผลิตภัณฑใหมๆ3 

 
1 ชัยยศ สันตวิงษ และนติยา เจรียงประเสริฐ, การบริหารระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ,  

(พิมพคร้ังที่ 1, กรุงเทพฯ: ประชุมชาง, 2546), หนา 109. 
2 นิภาภรณ คําเจริญ, ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ,(กรุงเทพฯ: เอส.พี.ซี. บุคส, 2545), 

หนา 14. 
3 Kenneth C. Laudon and Jane P. Laudon, Management Information Systems: Managing 

the Digital Firm, (7th ed., New Jersey: Prentice Hall, Inc., 2001), p.6. 
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