
บทที่ 3 
การวิเคราะหและออกแบบระบบ 

 
โรงพยาบาลแมเมาะ เปนโรงพยาบาลชุมชน ขนาด 30 เตียง ใหบริการดานสุขภาพของ

ประชาชนในเขตอําเภอแมเมาะ และอําเภอใกลเคียง ทางดานการรักษาพยาบาล ดานการสงเสริม
สุขภาพ ดานการปองกันโรค และดานการฟนฟูสภาพ ของประชาชนในเขตพื้นที่อําเภอแมเมาะและ
อําเภอใกลเคียง 

 
3.1 การวิเคราะหระบบ 

จากการวิเคราะหระบบระบบงานปจจุบัน พบวาม ีปญหาเกี่ยวกับระบบการบริหารงาน
วัสดุ ซ่ึงจําแนกปญหาได ดังตอไปนี้ 

3.1.1 ปญหาที่เกี่ยวของกับการจัดซ้ือ 
1) การจดัซ้ือในแตละครั้งจะมแีผนในการจดัซ้ือเปนรายงวด 2 เดือน/ครั้ง ซ่ึงกอน 

จะถึงงวดการจดัซ้ือแตละครั้ง วสัดุบางรายการที่มอัีตราการใชสูง มปีญหาวสัดรุายการดังกลาวไม
พอใช เนื่องจากไมมขีอมลูที่ใชในการกาํหนดมูลคาต่าํสุดของวสัดุ และ ไมไดนําขอมลูอัตราการใช
วัสดุ มาประกอบการทําแผนส่ังซ้ือแตละงวด 

2) เอกสารที่ใชในการขออนุมัตใินการจัดซ้ือในแตละครั้งตอง จัดทําดวยมือ และ  
ตองทําการสําเนาไวเพื่อเปนหลักฐาน 3 สําเนา และในการจดัซ้ือแตละงวดรายการวัสดุมหีลาย
รายการและตองทาํการจดัซ้ือจําแนกในแตละบรษิัททาํใหตองใชเวลาและบคุลากรในการทําเอกสาร
มาก  

3) ขอมลูเจาหนี้ บางครั้งเกดิปญหา เนื่องจากไมไดมกีารวางแผนหรอืทราบลวง 
หนาวามเีจาหนีก้ี่ราย ยอดที่ตองชาํระมเีทาใด และเมื่อใดทีถึ่งเวลาที่ตองชาํระหนี้ 

4) ไมมีฐานขอมูลบริษัทที่ส่ังซ้ือและราคาที่จัดซ้ือเพื่อนํามาประกอบการจัดซ้ือ 
ในแตละงวด  

5) ปญหามูลคาคงคลังสูง ซ่ึงสาเหตุเกิดจากการที่ไมมีฐานขอมูลเกี่ยวกับมูลคาคง 
คลังที่สามารถชวยในการตัดสินใจส่ังซ้ือวัสดุแตครั้ง 
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3.1.2 ปญหาที่เกี่ยวของกับการรับ-จายวัสด ุ
1) ปจจุบันมีคลังวัสด ุ 3 แหง คอื คลังเวชภณัฑ  คลังเวชภณัฑไมใชยา และคลัง 

  วัสดุทั่วไป การจัดเก็บขอมูลการรับ – จาย วัสดุ ทาํดวยมอื  ใชเจาหนาทีใ่นการจัดทําขอมลู 3 ทาน   
จํานวนรายการวัสดุมีทั้งหมดประมาณ 1500 รายการ ซ่ึงการทํางานลักษณะดังกลาวทําใหเกิดปญหา
ลาชา มคีวามผดิพลาดและซํ้าซอน ขอมลูไมเปนปจจุบนัไมสามารถใชประกอบการตดัสินใจได
ทันเวลา  

2) ขอมูลวัสดุคางสง วัสดุคางตรวจรับ วัสดุที่ตรวจรับแลวกี่รายการไมสามารถ 
ทราบไดเมื่อตองการ ตองใชเวลาในการคนหาเอกสารและประมวลผลดายมือทําใหลาชาและ
เสียเวลา 

3) ปญหาเกี่ยวกับการจายวัสด ุไมมีขอมูล Lot ของวัสดุ / วันที่หมดอายุ เพือ่ 
ประกอบการจาย วัสดุ  ในระบบ First  in First out   

4) ปญหาขอมูลการจายวสัดุ จายไปทีจุ่ดไหนบาง จํานวนเทาใด สัมพนัธกับอัตรา 
การใชหรือไม ซ่ึงขอมูลดังกลาวสามารถนํามาประกอบในการจายครั้งตอไป เพื่อลดปญหาการ   
Stock ในหนวยงาน  

3.1.3 ปญหาที่เกี่ยวของกับคลังวัสด ุ
1) ไมสามารถทราบมูลคาคงคลังวัสดุแตละประเภทและแตละรายการตามความ 

ตองการของผูบริหาร 
2) มูลคาคงคลังไมเปนปจจุบัน 
3) มลูคาคงคลังสูง ซ่ึงเปนตนทุนคาใชจายในการดําเนินการ 
4) ไมมีขอมูลวัสดุใกลหมดอาย ุซ่ึงถามีขอมูลกอนที่จะหมดอาย ุสามารถ แลก 

เปล่ียน กับหนวยงานอ่ืนที่มีความตองการใช หรือกระตุนใหมีการใชวัสดุดังกลาว  
 จากการวิ เคราะหปญหาที่ เกิดขึ้นจากการปฏิบัติ งานในระบบปจจุบัน  ได เ ห็น 
ความจําเปนและความเหมาะสมในการนําระบบใหมมาใชแกปญหา จากการปฏิบัติงานในระบบ
ปจจุบัน และสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ดังนี้ 

1) เปนระบบที่สามารถเก็บขอมูลวัสด ุความเคล่ือนไหวของจํานวนและราคาของ 
วัสดุไดอยางครบถวน 

2) เปนระบบที่ประกอบดวย การส่ังซ้ือวัสดุ การรับวัสดุ การจายวสัดุ และ 
สามารถ ออกรายงานที่ตองการได 
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3) เปนระบบที่งายในการคนหาขอมูล 
4) เปนระบบที่งายตอการใชงาน สะดวก รวดเร็ว 
5) เปนระบบที่เกบ็ขอมลูบรษิัท / ผูจําหนายได อยางครบถวน 
6) เปนระบบที่สามารถ ทดแทนการทาํงานดวยมอืไดมากที่สุด 
7) เปนระบบที่สามารถตอบสนองความตองการใชประโยชนจากระบบสาร 

สนเทศของผูบริหาร 
 

3.2 การออกแบบระบบ 
จากการศึกษาและวิเคราะหความตองการของผูใช จึงไดนํารายละเอียดตางๆ ที่ไดจาก

การศึกษาและวิเคราะหมาทําการออกแบบระบบงาน ซ่ึงในขั้นตอนของการวิเคราะหและออกแบบ
ระบบงาน จะใชเครื่องมือตางๆ ดังนี้ 

1) แผนภาพกระแสขอมลู เพื่อใชแสดงใหเห็นถึงภาพรวมของระบบ วาระบบมกีาร    
เชื่อมตอส่ือสารกับอะไรบาง และใชขอมูลอะไรเปนตัวส่ือสารกัน 

2) ผังการไหลของขอมูล เพื่อใชแสดงการเคล่ือนยายขอมลูภายในระบบและแสดงถึง
กิจกรรมตางๆที่เกดิขึน้ 

3) ผังแสดงความสัมพันธของเอ็นทิต ี เพื่อใชแสดงความสัมพันธกันของขอมูล ซ่ึงจะ
ทําใหสามารถจัดการกับขอมูลที่มีความซับซอนมากใหมีความงายขึ้น  อานงายขึ้น  
และนําไปใชในขั้นตอนของการออกแบบฐานขอมูลตอไป  

สัญลักษณทีใ่ชในการออกแบบระบบ ดังตาราง   3.1  
ตาราง  3.1  แสดงความหมายของสัญลักษณในผังการทํางานของระบบ 
สัญลักษณ ความหมาย 

 
 

เรียกวา External Entity หมายถึงผูใชที่มีความเกี่ยวของ
กับระบบ ไมวาจะเปนผูผลิตขอมูลแลวสงเขาไปในระบบ 
หรือเปนผูรับขอมูลที่ออกมาจากระบบ 

 

เรียกวา Data Store หมายถึงสวนที่เก็บขอมูล โดยสวน
ใหญจะหมายถึงไฟลหรือตารางที่จดัเก็บขอมลู และ
สามารถใชแทนที่ส่ิงตางๆที่เปนการจดัเก็บขอมลูก็ได 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 15 

 
 
 

เรียกวา Process Symbol หรือ Transform Symbol เปน
สัญลักษณของการประมวลผลที่เกดิขึน้ในระบบ หรือ
สวนที่ทําใหขอมูลมีการเปล่ียนแปลงไป 

 เรียกวา Data Flow Connection Line จะแสดงถึงการ
เคล่ือนที่ของขอมูลในระบบ เสนแสดงทิศทางการไหล
ของขอมูลทางเดียว 

 เรียกวา Data Flow Connection Line จะแสดงถึงการ
เคล่ือนที่ของขอมูลในระบบ เสนแสดงทิศทางการไหล
ของขอมูลไปและกลับ 

 
3.2.1    ผังบริบท(Context Diagram) 

ในการออกแบบระบบเพื่อใหเห็นภาพรวมของระบบ และเห็นความสัมพันธของระบบ
ส่ิงแวดลอมที่เกี่ยวของกับระบบรวมทั้งเหตุการณที่เกิดขึ้นแลวระบบตองตอบสนองการนําเสนอ
โดยใชแผนภาพที่เรียกวา แผนผังบริบท ดังแสดงในรูป 3.1 

ขอมลูวัสดทุีส่ั่งซือ้

รายละเอยีดของวสัดทุีส่ง

รายละเอยีดวสัดทุีต่องการเบกิ

ขอรายงาน

รายงานตางๆ

0

ระบบการบริหาร
งานวสัดุ

โรงพยาบาลแมเมาะ

ขอมลูฝายตางๆ

ขอมูลรานคา

Departments

Director

Procurement / Account

Supliers

รายงานวสัดทุีถ่ึงจดุสัง่ซื้อ / ใบสั่งซือ้

ขอมลูวัสดุในคลงั

 
 

รูป  3.1  แสดงผังบริบทของระบบการบริหารงานวัสด ุ
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3.2.2 ผังการไหลของขอมูล(Data Flows Diagram) 
ผังการไหลของขอมูลเปนผังที่ใชแสดงใหเห็นถึงทิศทางการไหลของขอมูลที่มีอยูใน

ระบบ และการดําเนินการที่เกิดขึ้น ดังรูป 3.2 

2.0

จัดการขอมูล

1.0

บันทกึรายการ

3.0

 รายงาน

รายละเอียดของวสัดุทีส่ง

รายละเอียดวสัดุทีต่องการเบิก

ขอรายงาน

รายงานและผลของการประมวลผล

ขอมูลรานคา

ขอมูลฝายตางๆ ขอมูลวัสดุทีส่ั่งซ้ือ

รายงานวสัดุที่ถึงจุดสั่งซ้ือ / ใบสัง่ซ้ือ

วสัดุD1

วสัดุD1

วสัดุD1
รานคาD2

ฝายD3

Director

Departments Procurement /
Account

Supliers

รานคาD2

ฝายD3

ขอมูลวสัดุในคลัง

รูป  3.2  แสดงผังการไหลของขอมูลระดับที ่0 
 

สําหรับผังการไหลของขอมูลระดับที ่0 นี้ เปนการแสดงองคประกอบจากผังบริบท โดย
สามารถแบงกระบวนการของระบบ ออกไดทั้งหมด 3  กระบวนการ ไดแก 
 

ตาราง  3.2  แสดงกระบวนการของระบบงาน 
กระบวนการที ่ ชื่อกระบวนการ 

1.0 บันทึกรายการ 
2.0 จัดการขอมูล 
3.0 รายงาน 
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กระบวนการ 1.0 บันทึกรายการ 
เปนกระบวนการบันทึกขอมูลหลักหรือขอมูลสําคัญที่ตองใชในระบบ 
 

กระบวนการ 2.0 จัดการขอมูล 
เปนกระบวนปรับปรุงขอมูลในฐานขอมูล โดยการเพิ่มขอมูล แกไขขอมูล การลบขอมูล 

การคนหาขอมูล ในฐานขอมูล 
 

กระบวนการ 3.0 รายงาน 
เปนกระบวนการสอบถามหรือสืบคนขอมูล โดยดึงขอมูลจากแฟมตางๆ เพื่อแสดงผล

ตามการสอบถาม และจัดทํารายงานสรุป 
 

คาํอธิบายสัญลักษณของแฟมขอมลูที่ใช 
D1 หมายถึง กลุมของแฟมขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับขอมูลวัสดุแตละรายการ เชน ขอมูล

สวนประกอบและความแรง ขอมูลรหัสพิเศษวัสดุ  ขอมูลล็อตวัสดุ ขอมูลวัน หมดอายุของวัสดุ 
ขอมูลขนาดบรรจุ ขอมูลกลุมวัสดุ ขอมูลรูปแบบวัสด ุ

 
D2  หมายถึง กลุมของแฟมขอมูลเกี่ยวกับ ฝายตางๆ    เชน  ฝายบริหารงานทั่วไป  ฝาย

ทันตกรรม  ฝายเภสัชกรรมชุมชน  ฝายชันสูตร  ฝายการพยาบาล  และฝายสงเสริมสุขภาพ 
 

D3  หมายถึง กลุมของแฟมขอมูลเกี่ยวกับขอมูลบริษัทผูจําหนาย 
 

สําหรับผังการไหลของขอมูลระดับที ่1 ประกอบดวยผังการไหลของขอมูลกระบวนการ
บันทึกรายการ  และกระบวนการจัดการขอมูล   แสดง ดังรูป 3.3,3.4  ตามลําดับ 
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1 . 1

รั บ วั ส ดุ

1 . 2

จ า ย วั ส ดุ

วั ส ดุD 1

ร า ย ล ะ เ อี ย ด ข อ ง วั ส ดุ ท่ี ส ง

ข อ มู ล วั ส ดุ ท่ี สั่ ง ซื้ อ

ร า ย ล ะ เ อี ย ด วั ส ดุ ท่ี ต อ ง ก า ร เ บิ ก

 
รูป  3.3  แสดงผังการไหลของขอมูลระดับที ่1 กระบวนการบันทึกรายการ 

 

2 .1

ป รับ ป รุ ง แฟ ม ร าน ค า

ข อ มู ล ร า น ค า

ข อ มู ล ฝ า ย ต า ง ๆ

วั ส ดุD 1

ร าน ค าD 2ฝ า ยD 3

2 .3

ป รับ ป รุ ง แ ฟ ม ผู ใ ช ง า น

2 .2

ป รับ ป รุ ง แ ฟ ม วัส ดุ ใน ค ลั ง

ข อ มู ล วั ส ดุ ใ น ค ลั ง

รูป  3.4   แสดงผังการไหลของขอมูลระดับที ่1 กระบวนการจัดการขอมูล 
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3.2.3 แผนผังแสดงความสัมพันธระหวางขอมูล    
แสดงกลุมขอมูลที่เกี่ยวของและความสัมพันธระหวางขอมูลที่เกิดขึ้นทั้งหมดในระบบ

การบริหารงานวัสดุ ดังรูป  3.5 

so_detail
sonumber
wcode
quantity
dosage_id
pack
unit_id
unit_cost
status
runit
datecancel

main stock
scode
wcode
inform
dosage_id
unit_id
group_id
amount_instock
reorder
maxlevel
spec_code
Std_price
Std_ratio

dosage
dosage_id
dosage_name

unit
unit_id
unit_name

groupof
group_id
group_name
type_id

lotofstock
wcode
sonumber
recnumber
lot_num
datein
pack
quantity
exp_date
location
lot_cost
vendor
lot_value
lotstatus

department
dept_id
dept_name

user
userid
userlogin
userpass
username
userposition
departid
permission

supplyer
vender
name
address
detailer
telephone
fax
e_mail
taxcode
type _id
remark

dispense
wcode
dispense_number
dispense_date
dept_id
quan
pack

so_order
sonumber
vendor
dateorder
orderby
Bookno
type_id
ref1
ref2
ref3
inventor
cashtype
datedue
datechange
whyorder

drug
wcode
drugname

type
type_id
type _name

1 m
1

1

m

m

1

m

m

1

m

m

1

1

1

m1

1
1

m

m

1

1

1
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