
บทที่ 2 
เอกสารและงานวจัิยที่เกีย่วของ 

 
ในการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เกี่ยวกับการพัฒนาระบบการบริหารงาน

วัสดุ โรงพยาบาลแมเมาะ จังหวัดลําปาง  ผูวิจัยพบวามีแนวความคิดและทฤษฎีตางๆ ที่เกี่ยวของใน
ดานการบริหารงานพัสดุ และการพัฒนาระบบสารสนเทศตามรายละเอียดดังตอไปนี ้ 
 
2.1  การบริหารงานพัสด ุ

วิชา  จันทรจิราวุฒิกุล (2543) กลาววา การบริหารงานพัสดุ เปนการนําเอาองคความรู 
ประสบการณ ความชํานาญ ตลอดจนกลยุทธ มาประสมประสานประยุกตใชใหตรงประเด็น ความ
ตองการ ความถูกตอง และเปนไปตามกฎระเบียบที่เกี่ยวของ  ทันตอความตองการใชงาน การ
บริหารงานพัสดุจะเกิดประโยชนสูงสุด มีประสิทธิภาพ จะตองกําหนดแนวทาง ทิศทาง ขั้นตอน
การดําเนินงานที่ชัดเจน สอดคลองสัมพันธกันอยางเปนระบบ อันจะทําใหการบริหารงานพัสดุ
บรรลุวัตถุประสงค และเปาหมายที่กําหนดไว  ขั้นตอนการบริหารงานพัสดุประกอบดวย การ
วางแผน การงบประมาณ การจดัหา การแจกจาย การใชงาน การควบคมุ การบาํรงุรกัษา การตดิตาม
ประเมินผล และการจําหนาย ปรีชา  จําปารัตน และไพศาล  ชัยมงคล (2527) ไดใหความหมายของ
การบริหารพัสดุวา เปนการนําเอาวิทยาการหรือศิลปะในการบริหารมาใชในการจัดการพัสดุ เพื่อ
สนับสนุนและสนองความตองการในการปฏิบัติงานของหนวยงาน ใหดําเนินไปตามเปาหมายสวน 
สุชาต ิ ศุภมงคล (2527) ไดใหความหมายของการบรหิารพสัดุไววา เปนการดูแลและจดัการเกี่ยวกบั
พัสดุตางๆ ทั้งที่อยูในคลังและพัสดุที่ใชอยูในกิจกรรมนั้นๆ ใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

จากความหมายของการบรหิารพสัดุดังที่กลาวมาแลว พอสรปุไดวา การบริหารพสัดเุปน
การนําเอาองคความรู ประสบการณ ความชํานาญ และกลยุทธมาประยุกตใช ใหตรงประเด็นปญหา 
อันกอใหเกิดประโยชนสูงสุดในการบริหารหรือจัดการงานพัสดุทุกขั้นตอนของกระบวนการ และ
เปนไปตามทิศทางหรือแนวทางที่กําหนดไวอยางสมเหตุสมผล วิชา  จันทรจิราวุฒิกุล (2543) กลาว
วา การบริหารงานพัสดุจําเปนตองมีกรอบหรือแนวทางมาตรฐานในการดําเนินงานของแตละสาย
งาน ซ่ึงกรอบหรือแนวทางมาตรฐานที่กําหนด จะแสดงขั้นตอน  กิจกรรมในการดําเนินงาน ซ่ึง
สะทอนใหเห็นถึงความยากงายของการปฏิบัติงาน ในหนาที่ความรับผิดชอบ  ในแตละสายงานวา
สมควรบริหารงานอยูในขอบเขตระดับใด จึงจะเปนไปตามกรอบหรือแนวทางมาตรฐาน เพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของงาน 
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เทียมใจ   สุขสภา  (2543) ไดศึกษาการพัฒนาระบบการบริหารพัสดุของคณะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหมพบวาการพัฒนาระบบการบริหารพัสดุของคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ดานการวางแผน ภาควิชาและหนวยงานควรมีการวางแผนการใชวัสด ุควรมี
การวางการจัดซ้ือจัดจาง ดานการจัดหา  การจัดซ้ือ  และครุภัณฑ ของคณะเปนไปในลักษณะเชิงรับ 
ทําใหเกดิการจัดซ้ือวัสดุประเภทเดียวกันหรือใกลเคียงกันเปนรายยอยๆจํานวนมาก ซ่ึงเปนการเพิ่ม
ภาระงานดานเอกสาร รวมทั้งการจัดซ้ือครุภัณฑบางกรณีจะจัดซ้ือเปนรายยอย ซ่ึงอาจเขาขายการ
แบงซ้ือ เพื่อใหวงเงินต่ํากวาวิธีการที่ระเบียบพัสดุกําหนด ดานการแจกจาย ครุภัณฑ ของภาควิชา
และหนวยงานตองมีหมายเลขครุภัณฑครบทุกรายการ ดานการบํารุงรักษา ควรมีการตรวจสอบ 
ครุภัณฑที่อยูในระหวางรับประกันความชํารุดบกพรองและรายงานสภาพครุภัณฑกอนจะหมด 
ระยะเวลารับประกัน ดานการจําหนาย ภาควิชาและหนวยงานใหความสนใจตอการจําหนาย 
ครุภัณฑชํารดุออกจากบัญชีนอยมาก 

เทียมใจ  สุขสภาและสุระพงศ  ทองพันชั่ง (2538) ไดศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพและ
ปญหาในการจัดหาพัสดุแบบแยก–แบบรวมของคณะตางๆในมหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวา  
ประสิทธิภาพการจัดหาพัสดุแบบแยกและแบบรวมโดยภาพรวมแลวไมมีความแตกตาง แตในสวน
ของคณะยังมีความแตกตางกันอยูบาง และการจัดหาพัสดุแบบแยกและแบบรวมโดยภาพรวมแลว
ไมมีความแตกตาง แตในสวนของคณะยังมีความแตกตางกันอยูบาง 

ฉันทลักษณ มานุประเสริฐศักดิ์ และคณะ (2540) ไดศึกษาการปรับปรุงระบบพัสดุคง
คลังในอุตสาหกรรม  พบวา ในโรงงานอุตสาหกรรมทั่วไป  ตางพบปญหาเกี่ยวกับ  ระบบพัสดุคง
คลัง เปนผลทําใหตองเสียคาใชจาย จํานวนมากกับระบบพัสดุคงคลังที่ขาดประสิทธิภาพ  จึง
กําหนดแนวทางในการแกปญหา  คือ ใชการวางแผนการส่ังซ้ือดวยการวางแผนความตองการพัสดุ 
แทนวิธีการวางแผนการส่ังซ้ือแบบเดิมโดยนําโปรแกรมคอมพิวเตอรเขามาชวยเพื่อใหเกิดความ 
ถูกตองและรวดเร็วยิ่งขึ้น สรุปไดวา การปรับปรุงระบบพัสดุคงคลังโดยการเปล่ียนแปลงวิธีการ
ส่ังซ้ือแบบเดิม  เปนการวางแผนความตองการพัสดุ สามารถลดปริมาณสินคาคงคลังใหนอยลงได 
โดยไมมีผลกระทบตอการผลิต 

จรรยา  ล้ิมจีระจรัส (2544) ไดศึกษาการพัฒนาระบบการจัดการสินคาคงคลังสําหรับ
รานคาปลีก กรณีศึกษารานพลพาณิชย  โดยพัฒนาระบบสินคาคงคลังที่มีประสิทธิภาพ แทนระบบ
เดิมที่ใชระบบ Manual และเพื่อสามารถผลิตสารสนเทศเพื่อจัดการฐานขอมูลสินคาคงคลัง พบวา 
ระบบการจัดการสินคาคงคลังสําหรับรานคาปลีก ของรานพลพาณิชย มีความถูกตองและผลิต
สารสนเทศไดครบถวนตามตองการ 
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ศิริจันทร ทองประเสริฐ (2542) กลาววา การบริหารงานพัสดุจะเปนไปอยางม ี 
ประสิทธิภาพ จําเปนตองใชระบบวิธีการที่เหมาะสม สวนที่มีความสําคัญ และเปนพื้นฐาน คือ 
ระบบขอมูล ระบบขอมูลที่เหมาะสมจะชวยใหสามารถประเมินคาความตองการพัสดุในชวงเวลา
ตางๆ รวมทั้งขอมูลอ่ืนๆ เกี่ยวกับการจัดหาไดใกลเคียงกับความเปนจริง ซ่ึงมีผลใหสามารถ
วิเคราะหหาวิธีการที่เหมาะสมสําหรับการจัดหาพัสด ุ   

 
2.2 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ศุภชัย  สมพานิช (2545) ไดใหความหมาย คําวา สารสนเทศ หมายถึงส่ิงที่ไดรับมาจาก 
ผูใชแลวกอใหเกิดประโยชนตอการออกแบบระบบโดยตรง และนําไปใชเปนเงื่อนไขในการ
ออกแบบระบบ  เชนทิศทางการไหลของขอมูล จากแผนกหนึ่งไปยังอีกแผนกหนึ่ง  และ
ความสามารถของระบบในดานตางๆ หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวา สารสนเทศคือเงื่อนไข ขอบังคับ  
ความสามารถของระบบนั้นๆ และตองนํามาใชในการออกแบบระบบ   

อดุลย  จาตุรงค (2543) กลาววาการจัดการบันทึกขอมูลโดยใชระบบคอมพิวเตอรเปน
การงายและถูกตองมากกวาระบบบันทึกดวยมือ โดยใชหมายเลขรหัสที่สอดคลองกับพัสดุ แตละ
รายการ ทําการปรับยอดพัสดุทุกครัง้ที่มีการส่ังซ้ือ สามารถตั้งจุดส่ังซ้ือไวลวงหนา เตือนและแสดง
รายการพัสดุเมื่อถึงจุดส่ังซ้ือ 

กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล (2546) กลาวถึง การพัฒนาระบบสารสนเทศ ไมวาจะเปนองคกรใด
ลวนแตมีความซับซอนและความละเอียดออนเหมือนกัน ปจจุบันนักวิเคราะหระบบสามารถพัฒนา
ระบบไดโดยดําเนินการตามวิธีหรือแนวทาง (Methodology) ที่แตกตางกันไปตามความเหมาะสม
ของแตละองคกร แตไมวาจะเปนวิธีการใดก็ตามลวนแตมุงเนนเพื่อใหสามารถพัฒนาระบบในวงจร
การพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) ไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
วงจรการพัฒนาระบบ หมายถึง กระบวนการทางความคิด(Logical Process) ในการพัฒนาระบบ 
สารสนเทศเพื่อแกปญหาทางธุรกิจและตอบสนองความตองการของผูใชได โดยระบบที่จะพัฒนา
นั้น อาจเริ่มดวยการพัฒนาระบบใหมหรือนําระบบเดิมที่มีอยูแลวมาปรับเปล่ียนใหดียิ่งขึ้น ภายใน
วงจรนี้จะแบงกระบวนการพัฒนาออกเปนระยะ ไดแกระยะ วางแผน (Planning Phase) ระยะการ
วิเคราะห (Analysis Phase) ระยะการออกแบบ (Design Phase) และระยะการสรางและพัฒนา 
(Implementation Phase) โดยแตละระยะจะประกอบไปดวยขั้นตอนตางๆ แตกตางกันไปตาม 
Methdology ที่นักวิเคราะหระบบนํามาใช เพื่อใหเหมาะสมกับสถานะทางการเงินและความพรอม
ขององคกร 
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กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล และ จําลอง  ครูอุตสาหะ (2541) กลาวถึงการพัฒนาระบบงาน 
สารสนเทศ โดยทั่วไป จะดําเนินตามขั้นตอนตาง ๆ ที่กําหนดไวในวงจรการพัฒนาระบบ (System 
Development Life Cycle (SDLC)) แตเนื่องจาก SDLC มีอยูดวยกันหลายแนวทาง ดังนั้นจํานวน
และรายละเอียดของขั้นตอนตาง ๆ จึงแตกตางกันไปตามแนวทางของSDLC ที่นักพัฒนาระบบงาน
สารสนเทศเลือกใช  อยางไรก็ตามขั้นตอนตาง ๆ จะยึดแนวทางในการแกไขปญหาของเฟรเดอริค 
เทยเลอร (Federick Taylor) ที่เรียกวา การจัดการทางวิทยาศาสตร (Scientific Management) 
เปนหลัก ซ่ึงประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ ดังนี้ 

1. การศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) เปนขั้นตอนที่เกี่ยวของกับการประเมิน
ตนทุนของทางเลือกตางๆ ในการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ เพื่อพิจารณาเลือกทางเลือกในการ
พัฒนาระบบงานสารสนเทศใหคุมคามากที่สุด 

2. การรวบรวมและวเิคราะหตามความตองการ (Requirement Collection and Analysis)   
นักพัฒนาระบบสารสนเทศจะเก็บรวบรวมขอมูลตามความตองการตางๆจากผูใช(User 
requirement) มาวิเคราะหเพื่อจําแนกปญหาและความตองการออกเปนกลุม เพื่อกําหนดขอบเขต
ใหกับระบบงานสารสนเทศที่จะพัฒนาขึ้น 

3. การออกแบบ (Design)  นักพัฒนาระบบงานสารสนเทศจะนําปญหา และความตองการ 
ผูใชมาใชในการออกแบบระบบงานสารสนเทศซ่ึงแบงเปน 2 สวน คือ การออกแบบการใช
โปรแกรม (Application Design) และการออกแบบฐานขอมูล (Database Design) โดยทีก่าร
ออกแบบทั้งสองสวนนี ้ควรกระทําไปพรอม ๆ กัน 

4. การทําตนแบบ (Prototyping)   ขั้นตอนนี้สวนตาง ๆ ที่ไดออกแบบไวจะนํามาพฒันา 
ตนแบบของระบบงาน ซ่ึงปจจุบนัมีเครื่องมอืจาํนวนมากทีช่วยในการพฒันา เพื่อนําตนแบบนี้ไปใช
ตรวจสอบความถูกตองของระบบงาน กอนนําไปใชจรงิซ่ึงถาขอผิดพลาดเกิดขึ้นก็สามารถนําไป
เปนขอมูลสําหรับขั้นตอน Requirement Collection and Analysis ไดใหม 

5. การทดลองใช (Implementation)   เปนขั้นตอนทีน่ําเอาระบบงานสารสนเทศที่พฒันา 
เสร็จเรียบรอยไปทดลองใชงาน 

6. การทดสอบและตรวจสอบความถกูตอง (Validation and Testing)  เปนขั้นตอนการ 
ตรวจสอบความถูกตองของระบบงานสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น 

7. การปฏบิัตกิาร (Operation)  เปนขั้นตอนสุดทายซ่ึงแนใจแลววาระบบงานสารสนเทศ 
ที่พฒันาขึน้สามารถทาํงานไดอยางถูกตองจงึเริ่มนําขอมลูตางๆ มาใชในการปฏิบตัิงานจรงิ 
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รูป  2.1 แสดงขั้นตอนการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ 
 
2.3 ระบบฐานขอมูล (Database System) 

กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล และ จําลอง  ครูอุตสาหะ (2541)  กลาววาจากปญหาตางๆ ที่เกดิขึน้
ในระบบแฟมขอมูล ไดกอใหเกิดการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบใหมขึ้น ที่เรียกวา “ฐานขอมูล 
Database” การจัดเก็บขอมูลในฐานขอมูลนี้จะแตกตางจากการจัดเก็บขอมูลแบบแฟมขอมูล 
เนื่องจากฐานขอมูลเปนการนําเอาขอมูลตางๆ ที่มีความสัมพันธกัน ซ่ึงแตเดิมจัดเก็บอยูในแตละ
แฟมขอมูลมาจัดเก็บไวในที่เดียวกัน เชน ขอมูลพนักงาน สินคาคงคลัง พนักงานขาย และลูกคา ซ่ึง
แตเดิมเก็บอยูในรูปของแฟมขอมูลฝายตางๆ ไดถูกนํามาจัดเก็บรวมกันไวภายในฐานขอมูลเดียว ซ่ึง
เปนฐานขอมูลรวมของบริษัท สงผลใหแตละฝายสามารถใชขอมูลรวมกันและสามารถแกไขปญหา
ตางๆ ที่เกิดขึ้นในระบบแฟมขอมูลได ขอมูลตางๆ ที่ถูกจัดเก็บเปนฐานขอมูล นอกจากจะตองเปน
ขอมูลที่มีความสัมพันธกันแลว ยังจะตองเปนขอมูลที่ใชสนับสนุนดําเนินงานอยางนอยอยางใด
อยางหนึ่งขององคกร  ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา แตละฐานขอมูลจะเทียบเทากับระบบแฟมขอมูล 1 

Feasibility Study 

Requirement Collection  
and  Analysis 

Design 

Prototyping Implementation 

Validation and 
Testing 

Operation 
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ระบบ และจะเรียกฐานขอมูลที่จัดทําขึ้นเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานอยางใดอยางหนึ่งนั้นวา 
“ระบบฐานขอมูล (Database System) เชน ระบบฐานขอมูลเงินเดือน ซ่ึงเปนฐานขอมูลที่จัดเก็บ 
ขอมูลตางๆ ที่สนับสนุนการคํานวณเงินเดือนหรือระบบฐานขอมูลประชากร ซ่ึงเปนฐานขอมูลที ่
จัดเก็บขอมูลตางๆ ที่สนับสนุนการจัดทําสํามะโนประชากร เปนตน”   

กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล และ จําลอง  ครูอุตสาหะ (2542)  กลาววา ฐานขอมูล ประกอบดวย
รายละเอียดของขอมลูที่มคีวามสัมพนัธ กันมีการจดัเก็บ อยางเปนระบบเพื่อประโยชนในการจดัการ
และเรียกใชขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ  ในการประมวลผลฐานขอมูล ตองใชงานหลายรูปแบบ 
จึงตองมีโปรแกรมที่ทําหนาที่ในการ ควบคุมดูแลฐานขอมูล สรางฐานขอมูล สรางรายงาน จัดการ
รายงาน   เรียกวา ระบบจัดการฐานขอมูล (Database Management : DBMS) โดยโปรแกรมเหลานี้
ทําหนาที่จัดการฐานขอมูลและเปนส่ือกลางระหวางผูใชและโปรแกรมประยุกตตาง ๆ   ฐานขอมูลที่
คุนเคยคือฐานขอมูลแบบเชิงสัมพันธ 

สัมฤทธ์ิ  วงศเดนดวง (2547) กลาวถึงฐานขอมูลเชิงสัมพันธ เปนฐานขอมูลที่ไดรับ
ความนิยมมากที่สุดในปจจุบัน เนื่องจากเปนฐานขอมูลที่งายตอการทําความเขาใจโครงสรางขอมูล 
แมวาฐานขอมูลชนิดนี้จะทํางานชาและตองการเครื่องคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพสูงก็ตาม แต
ดวยเทคโนโลยีในปจจุบันคอมพิวเตอรไดรับการพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นจนสามารถ
ตอบสนองความตองการของฐานขอมูลเชิงสัมพันธได 
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