
บทที่ 5 
บทสรุป 

 
5.1 บทสรุป 
 
 ภายหลังจากทีผู่วิจัยไดนําระบบงาน  (ระบบสารสนเทศเอ็น ย ู เฮาส)        ไปทดสอบกับ
ลูกคา เจาหนาที่ และผูบริหาร พบวาทั้ง 3 ฝายมีความพึงพอใจในระบบเนื่องจากวาระบบมีการใช
งานที่งาย ไมยุงยากซับซอน ประกอบกบัสามารถใหบริการไดตรงตามความตองการของผูใช โดย
แบงความตองการออกเปน 3 ฝายตามผูใชดงันี้ 
 1.  ดานลูกคา  ระบบใหบริการดานขอมูลลูกคา และคาใชจายประจําเดือน 
 2.  ดานเจาหนาที่  ระบบใหบริการดานขอมูลตาง อาทิเชน ขอมูลลูกคา ขอมูลบัญชี  

ขอมูลทางดานหองพัก เปนตน 
 3.  ดานผูบริหาร  ระบบสามารถใหบริการดานรายงานสรุปตาง ๆ 
 ทั้งนี้ระบบยังสามารถรองรับการใหบริการแกลูกคาในดานการจองหองพักโดยผานทาง
ระบบอินเทอรเน็ตอีกดวย โดยจากจุดนี้เองที่ลูกคาที่ทางผูพัฒนาไดสัมภาษณ สอบถามบอกตรงกนั
วามีความพึงพอใจ เนื่องจากสามารถใชบริการจากที่ใดกไ็ดนั้นเอง 
 
5.2 การประเมินผล 
 

จากการออกแบบระบบสารสนเทศเอ็น ย ู เฮาส ไดมีการทดสอบ โดยใหบุคคลที่เกีย่วของ 
ซ่ึงประกอบดวย ผูบริหาร เจาหนาที่ฝายประชาสัมพันธ เจาหนาที่ฝายบัญชี เจาหนาที่ฝายการเงนิ 
ผูดูแลระบบ และลูกคาบางสวน ทางผูจัดทําไดมีการสรุปปญหา โดยไดจากการสมัภาษณผูใชงาน 
และจากการสังเกตุ โดยมีคําถามที่เกี่ยวของกับประเดน็ทีส่นใจดังนี ้

1. ดานการจดัวางเครื่องมือการใชงานบนจอภาพและการออกแบบหนาจอแสดงผล 
ไดผลสรุปออกมาวา ผูใชงานสวนใหญมีความพึงพอใจกับลักษณะการจัดวาง ซ่ึงบางสวนมี
ความเหน็วา ควรใหแสดงเปนรูปแบบไอคอน (Icon) เพื่อที่จะไดใชงานไดงายข้ึนและควรปรับปรุง
สีที่ใชแสดงใหมีความสดใสมากยิ่งขึ้น 
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2. ดานความงายในการใชงาน ไดผลสรุปออกมาวา ผูใชงานสวนใหญมีความพึง
พอใจ 

3. ดานความสะดวกในการใชงานของผูใช ไดผลสรุปออกมาวา ผูใชงานสวนใหญมี
ความพึงพอใจ เนื่องจากสามารถใชงานจากที่ใดก็ได 

4. ดานความถูกตองในการประมวลผลของระบบ ไดผลสรุปออกมาวา ผูใชงานสวน
ใหญมีความพงึพอใจ 

5. ดานความสมบูรณของขอมูลที่อยูในรายงานที่แสดงอยูบนหนาจอ ไดทําการ
สัมภาษณโดยเนนที่ผูบริหาร ไดผลสรุปออกมาวา มคีวามพึงพอใจ โดยทางผูบริหารตองการ
รายงานที่มีรูปแบบหลากหลายกวานี้ในการพัฒนารุนตอ ๆ ไป 

6. ดานการคนหาขอมูลไดตรงกับความตองการ ไดผลสรุปออกมาวา ผูใชงานสวน
ใหญมีความพงึพอใจ เนื่องจากสามารถคนหาขอมูลไดเกอืบทุกประเภท 

7. ดานการประสานงานระหวางบุคคลที่เกี่ยวของ ไดผลสรุปออกมาวา ผูใชงานสวน
ใหญมีความพงึพอใจ เนือ่งจากสามารถลดขั้นตอนในการจัดทําเอกสารและการติดตอที่ใชในการ
ประสานงาน 

8. ดานการชวยลดระยะเวลาการทํางานใหส้ันลง ไดผลสรุปออกมาวา ผูใชงานสวน
ใหญมีความพงึพอใจ เนื่องจาก ชวยลดภาระในการสืบคนขอมูล 

9. ดานการชวยลดขั้นตอนในการทํางาน ไดผลสรุปออกมาวา ผูใชงานสวนใหญมี
ความพึงพอใจ เนื่องจากขัน้ตอนบางสวนสามารถใหระบบจัดการโดยอตัโนมัติ 

10. ดานคูมือประกอบการใชงาน ไดผลสรุปออกมาวา ผูใชงานสวนใหญมีความพึง
พอใจ 

 
5.3 ประโยชนท่ีไดรับ 
 
 ประโยชนที่ไดรับจากการพฒันาระบบสารสนเทศเอ็น ย ูเฮาส คือ 

1. ชวยลดการสูญหายของขอมูล เนื่องจากขอมูลถูกเก็บอยูในรูปแบบฐานขอมูล ทํา
ใหสามารถสํารองขอมูลไดงายกวาการจดัเก็บในรูปแบบเอกสาร 

2. ทําใหการสืบคนขอมูลเปนไปไดงายขึ้น 
3. ทําใหการประมวลผลมีความถูกตองมากขึ้น เนื่องจากใชคอมพิวเตอรชวยในการ

ประมวลผล 
4. สามารถจัดทํารายงานไดงาย เนื่องจากขอมลูถูกเก็บอยูในรูปแบบฐานขอมูล 
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5. ชวยลดระยะเวลาในการทํางานใหส้ันลง เนื่องจากระบบจะชวยจดัการบาง
กระบวนการให ทําใหไมตองทําเองทั้งหมด 

6. มีความสะดวก เนื่องจากสามารถทํางานจากทีใ่ดกไ็ดที่เครือขายเชือ่มตอไปถึง 
หรือลูกคาสามารถจองหองพักจากทีใ่ดกไ็ด 

7. สามารถนําระบบนี้ไปประยกุตใชงานกับองคกรอื่นที่ทําธุรกิจดานนีไ้ด เนื่องจาก
ระบบนี้ไมมีการกําหนดรูปแบบที่ตายตัว โดยอาจจะตองแกไขเพยีงเล็กนอย 
 
5.4 ปญหาและอุปสรรค 
 
 ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาระบบสารสนเทศเอ็น ย ูเฮาส คือ 

1. ผูพัฒนาขาดประสบการณในการออกแบบการจัดวางเครื่องมือบนหนาจอ ทําให
ผูใชงานบางคนอาจจะมีความรูสึกวาใชงานยาก 

2. ไมสามารถออกรายงานไดครบทุกประเภท เนื่องจากยังขาดขอมูลบางสวน 
3. การปรับเปลี่ยนความละเอยีดของหนาจอแสดงผล อาจทําใหมีผลกระทบตอการใช

งาน 
 
5.5 ขอเสนอแนะ 
 
 การจัดทําระบบสารสนเทศเอ็น ย ู เฮาส นี้เปนเพยีงรุนทดสอบเทานัน้ ซ่ึงจะมีขอผิดพลาด
ในบางสวนทีไ่มไดรับการแกไข ซ่ึงถาเปนไปไดระบบนี้ควรจะมกีารพัฒนาและปรับปรุงตอไป
เพื่อใหมีความชัดเจน และสะดวกในการใชงานมากกวานี้ รวมถึงมีการออกแบบหนาจอใหสวยงาม
มากกวานี้ ส่ิงที่คาดวาจะพฒันาตอไปในอนาคต ไดแก 

1. การจัดเก็บและแสดงขอมูลประเภทรูปภาพเกี่ยวกับหองพัก เพื่อใชเปนขอมูล
ประกอบการตดัสินใจในการจองหองพักแบบออนไลน 

2. ดานการกําหนดสิทธิในการใชงานใหกับผูใชงานโดยผูดแูลระบบ จะสามารถ
กําหนดไดหลากหลายมากขึ้นตามความตองการ 

3. มีการเพิ่มรูปแบบรายงานใหมีความหลากหลายมากขึ้น 
4. มีการเพิ่มความสามารถในการจัดทําบัญชีไดมากขึ้น เชนการคิดภาษ ี
5. มีการปรับปรุงวิธีการสํารองขอมูลใหใชงานไดงายข้ึน 
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