
บทที่ 3 
การศึกษาและวิเคราะหระบบงานปจจุบัน 

 
 ในบทนีจ้ะกลาวถึงการศึกษาและวเิคราะหระบบงานเดิม โดยจะมีการศึกษาโครงสรางและ
วิธีการทํางานของหนวยงานที่เกี่ยวของ เพือ่ที่จะไดทราบปญหาและความตองการของผูใชงาน และ
ใชเปนแนวทางในการออกแบบและพัฒนาระบบใหมตอไป 
 
3.1 โครงสรางและวิธีการทํางาน 
 
 เอ็น ยู เฮาส เปนสถานประกอบการที่ประกอบธุรกิจประเภทหองพักใหเชา (อพารตเมนท) 
ประเภทรายวนัและรายเดือน ซ่ึงเปดใหบริการตั้งแตเดือนพฤษภาคม 2546 โดยมีคุณอมรพนัธ  
สุวรรณวิจติร เปนเจาของกจิการ สถานทีต่ั้งของกิจการนั้นอยูใกลกับมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวดั
พิษณุโลก ดังนั้นลูกคาสวนใหญจะเปนนสิิตของมหาวทิยาลัยนเรศวรจํานวนมาก ซ่ึงหนวยงานใน
สถานประกอบการเอ็น ยู เฮาส ประกอบไปดวย 3 สวนไดแก 
 1. หนวยงานดานประชาสัมพันธ มีหนาทีใ่นการใหบริการติดตอ สอบถาม แกลูกคาที่เขามา
ใชบริการ รวมถึงการรับสํารองหองพัก 
 2. หนวยงานดานการบัญชี มีหนาที่ดแูลบัญชีตาง ๆ เชนบญัชีผูเขาพัก บัญชีคาใชจายตาง ๆ 
ที่จะตองเรยีกเก็บผูเขาพักในสถานประกอบการดังกลาว ซ่ึงในสวนนีจ้ะไมมีสิทธิ์ถือเงินในมืออยาง
เด็ดขาด 
 3. หนวยงานดานการเงิน สําหรับหนวยงานนี้มีหนาทีดู่แลทางดานการเงิน ซ่ึงหมายถึงการ
คืนเงินจองใหกับลูกคาที่มาเชากับทางอพารตเมนท รวมไปถึงการรับจายเงินในดานตาง ๆ ที่
เกี่ยวกับกิจการ 
 
 ในการศึกษาระบบงานไดทําการโดยวิธีสังเกตจากสภาพการทํางานของแตละหนวยงาน
โดยรวม รวมไปถึงการหาขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของ และรวมทัง้สัมภาษณผูทีเ่กี่ยวของอีกดวย 
โดยมีรายละเอียดดังนี ้

การหาขอมูลจากเอกสารที่เกีย่วของ โดยเอกสารที่ใชจะประกอบดวยขอมูลจากสมุดบัญชี
ประเภทตาง ๆ ประกอบดวย  
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1.  บัญชีผูเขาพัก 
2.  บัญชีคาใชจายตาง ๆ ที่เรียกเก็บของแตละหอง 
3.  บัญชีการสํารองหองพัก 
4.  รายงานสรุปประจําเดือนที่นําเสนอผูบริหาร 
 

 นอกจากไดขอมูลเอกสารที่เกี่ยวของแลว การสัมภาษณผูที่เกีย่วของก็สามารถทําใหได
ขอมูลเชนกัน ซ่ึงทางผูวิเคราะหระบบไดทาํการสัมภาษณผูที่ดูแลงานดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ดังนี้  
 

1.  เจาหนาที่ประชาสัมพันธ  
     ในดานการตลาดโฆษณาประชาสัมพันธมีขั้นตอนการทํางานดังนี ้
      1.1  เจาหนาที่คิดคําโฆษณาประกาศ รวมไปถึงคําโฆษณา ประกาศสิ่งที่จะไดรับจาก 

การเขาพักในเอ็น ยู เฮาส รวมไปถึงประกาศใหเชาหองพกั 
      1.2  จัดทําใบเบิกคาใชจายใหกับฝายการเงิน เพื่อเบิกคาใชจายในการประชาสัมพันธ 
      1.3  จัดทําปายโฆษณา และใบปลิวตาง ๆ ของเอ็น ยู เฮาส  
      1.4  ดูแลในเรื่องการจัดหาแมบาน หรือผูดูแลอพารตเมนท  
 
2.  เจาหนาทีก่ารบัญชี  
     ทางดานฝายการบัญชี เจาหนาที่บัญชีมหีนาที่ดังตอไปนี้ 
     2.1  จัดทํางบทางดานบัญชีเพื่อจัดสงสรรพากรปลายป 
     2.2  จัดทําบัญชีเพื่อตรวจสอบความถูกตอง และตรวจสอบความถูกตองของงบการเงิน 
 
3.  เจาหนาทีก่ารเงิน 
     ฝายการเงินมีหนาที่ดังตอไปนี ้
     3.1  ทําหนาที่รับ-จายเงนิ 
     3.2  จัดทําบัญชีรายรับ และรายจายประจําเดือน 
 
4.  ผูบริหาร 
     สําหรับทางดานผูบริหาร ตองการเพียงแครายงานประจําปเทานั้น 
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รูป 3.1 โครงสรางของเอ็น ยู เฮาส 
 

3.2 ปญหาระบบเดิม 
 
 หลังการที่ไดทําการศึกษารวบรวมเอกสารที่เกี่ยวของ และจากการสัมภาษณผูที่เกีย่วของใน
ระบบงานตาง ๆ สามารถสรุปปญหาที่เกิดขึ้นในระบบงานในหนวยงานตาง ๆ ในสถาน
ประกอบการเอ็น ยู เฮาส  ดังนี้ 

1. เอ็น ยู เฮาส ยังไมเปนที่รูจักแกบุคคลภายนอก เนื่องจากเปนสถานประกอบการที ่           
เพิ่งสรางขึ้นมาใหม 

2. ในบริเวณสถานที่ใกลเคียงกบัเอ็น ยู เฮาส มีสถานประกอบการที่เหมือนกนัอยูเปน            
จํานวนมาก 

3. การทําการประชาสัมพันธในแตละครั้ง ทางฝายประชาสัมพันธตองเสียเวลาในการ            
ทําเรื่องเบิกจายคาใชจายเปนระยะเวลานาน เนื่องจากฝายการเงินตองตรวจสอบยอดเงินที่ใชจาย 
รวมถึงการเสนออนุมัติงาน 

4. เนื่องจากวาฝายประชาสัมพนัธตองคอยทําหนาที่บริการดานใหคําติดตอสอบถามตาง ๆ 
เชนหองพกัทีว่าง หองพกัทีถู่กจองหรือเชา แตกลับมีขอมูลไมเพียงพอ 

5. ในการทําบัญชีนั้นมีเอกสารที่ตองจัดเก็บไวจํานวนมาก ซ่ึงทําใหเสียเวลาในการ            
คนหาขอมูลที่ตองการในแตละครั้ง 

6. การคิดตรวจสอบบัญชีคาใชจายแตละครั้ง ยังมีการคิด และคํานวณดวยระบบใชมือ             
(Manual) ซ่ึงทําใหบางครั้งมกีารตรวจสอบบัญชี หรือจัดทําบัญชีผิดพลาด 

7. การจัดทําบัญชีแตละครั้งใชเวลาเปนจํานวนมาก 
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8. เนื่องจากเอกสารที่ใชเก็บมีเปนจํานวนมากทําใหตองเสียหองเพื่อใชเกบ็เอกสาร             
แทนที่จะสามารถนําไปใชงานอยางอื่นได 

9. เอกสารคาเชาหองที่ทางฝายการเงินจดัทําสงใหทางฝายบัญชีนั้นในแตละปเพื่อจัดทาํงบทาง
บัญชี จะทําโดยการที่เก็บใสแฟมเอกสารแตละเดือน ดังนั้นจึงมีโอกาสเกิดการสูญหาย 

10. การจัดการทางดานการเงนิ และการบัญชีในระบบเดิมนี้ พนักงาน หรือ            
บุคคลภายนอกสามารถเขามาจัดการแกไขไดโดยงาย 

11. เอกสารที่จัดทาํเพื่อเสนอใหผูบริหารนั้นไมมีประสิทธิภาพ และตองใชเวลาในการจัดทํา
นานกวาที่ควรจะเปน 

12. ผูบริหารซึ่งโดยปกติจะอยูทีก่รุงเทพฯ ไมสามารถตรวจสอบบัญชีตาง ๆ ที่เกิดขึ้นระหวางที่
ตนเองไมอยูได เนื่องจากไมมีระบบการจัดการแบบออนไลน 
 
3.3 ความตองการของผูใช 
 

1. การจัดทําบัญชีในแตละงวดนั้น ตองไมมีความผิดพลาด หรือลาชา ซ่ึงก็หมายถึงตองมีความ
ผิดพลาดนอยที่สุด 

2. การบริการใหแกผูเขาพักตองรวดเร็ว 
3. มีการตรวจสอบการเขาทํางานของเจาหนาที่ หรือลูกจาง 
4. เอกสารทางดานการเงิน รวมถึงใบเสร็จคาใชจายตาง ๆ จะตองไดรับการดูแลอยางดี และ

ปลอดภัยที่สุด 
5. เพื่อใหไดรายงานที่มีประสิทธิภาพ ถูกตอง และสวยงาม 
6. เอกสารที่ทางฝายการเงิน จดัสงใหทางฝายบัญชี หรือใบเสร็จตาง ๆ ที่จะใหลูกคาตองมี

ความชัดเจนแนนอน 
7. ลดพื้นที่หองทีใ่ชจัดเก็บเอกสารลง และนําหองดังกลาวไปใชประโยชนในทางอื่น ทัง้นี้เพื่อ

รองรับกิจการที่อาจจะมกีารขยายตอไปในอนาคต 
8. เพื่อใหไดรายงาน หรือสารสนเทศที่ทันตอความตองการของผูบริหาร 
9. เพื่อใหทางสถานประกอบการไดมีนวัฒนกรรมใหม ๆ เกดิขึ้น 
10. ปองกันขอมูลทางดานการเงนิ 
11. ลดขั้นตอนทางการดําเนนิการใหส้ันลง 
12. ใหเอ็น ยู เฮาส เปนที่รูจักแกบุคคลภายนอก โดยใหเสียคาใชจายในการโฆษณาใหนอย

ที่สุด 
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13. แบงกลุมผูใชงานเกีย่วกับเอกสารทางดานการเงิน 
14. มีการกําหนดสิทธิในการเขาใชงานของผูใช 
15. มีการสํารองขอมูลไว 
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