
บทที่ 2 
เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหาร
หองพักใหเชาของเอ็น ยู เฮาส ผูวิจัยพบวามีแนวความคดิ และทฤษฎตีาง ๆ ที่เกี่ยวของประกอบกับ
ความรูเกี่ยวกบัระบบสารสนเทศ ดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
2.1 ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับขอมูลและการจัดการขอมูล 
 

(อาคม ไทยรินทร, 2541) ไดกลาวไววา จากความจริงที่วา “ระบบขอมูลและระบบ
สารสนเทศ เปนปจจัยสําคัญยิ่งปจจัยหนึ่งสําหรบัการเพิ่มประสิทธิภาพของการดําเนนิงานใน
องคกร”    จงึมีผูใหความสนใจศกึษา    คนควา ทั้งในทางทฤษฎีและวิธีการปฏิบตัิมาก และเพิม่
ความสําคัญขึ้นเรื่อย ๆ จนถึงปจจุบัน ดังจะเหน็ไดจากจาํนวนหนังสือ เอกสาร งานวจิัย ตาง ๆ คําวา 
“ระบบสารสนเทศ” หรือ “ขาวสาร” (Information) และ “ขอมลู” (Data) นั้นมักจะถูกใชสับสนกนั
บอย ๆ โดยนยิามแลว ขอมลู  หมายถึง ขอเท็จจริงตาง ๆ ที่มีอยูในธรรมชาติเปนกลุมสัญลักษณ 
แทนปริมาณหรือการกระทําตาง ๆ เปนความรูที่ตองการสําหรับใชทําประโยชนอ่ืน ๆ และเปนสวน
ของผลลัพธ (Output) ของระบบการประมวลผลขอมูล เปนสิ่งที่ส่ือความหมายใหผูรับเขาใจ และ
สามารถนําไปกระทํากจิกรรมใดกจิกรรมหนึ่งโดยเฉพาะได หรือเพื่อเปนการย้ําความเขาใจทีม่ีอยู
แลวใหมีมากยิง่ขึ้น และเปนผลลัพธของระบบสารสนเทศ   
 
 
 
 

รูป 2.1 การประมวลผลขอมูล 
 
การที่จะประมวลผลขอมูลเพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศ พอจะแบงออกไดเปน 3 ขั้นตอน

ดังตอไปนี ้

ขอมูล การประมวลผล สารสนเทศ 
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1.  การปฏิบัติในสวนนําเขา (Input) 
2.  การปฏิบัติในสวน ประมวลผล (Processing) 
3.  การปฏิบัติในสวนผลลัพธ 
 
สารสนเทศที่ดีจะตองมีคุณสมบัติ ดังตอไปนี้ 
1.  มีความถูกตอง 
2.  ทันสมัย 
3.  มีความสมบูรณ 
4.  มีความกระทัดรัด 
5.  ตรงตอความตองการของผูใช 
 
เอกชัย เจริญนิตย และนพฤทธิ์ คงรุงโชค (2544:25-26) ระบบสารสนเทศ (Information 

System) หมายถึง ระบบคอมพิวเตอรที่สามารถจัดทําสารสนเทศในรูปของรายงานเกีย่วกับการ
ปฏิบัติงานขององคการใหกบัผูบริหาร เพื่อผูบริหารจะไดนําไปใชในการตัดสินใจไดตอไป ในการ
นําเสนอสารสนเทศใหแกผูบริหาร นอกจากจะพิมพออกทางเครื่องพิมพ (Hard Copy) แลวยัง
สามารถนําเสนอทางจอภาพ (Soft Copy) เพื่ออํานวยความสะดวกใหผูบริหารสามารถเรียกดูขอมลู 
หรือสอบถามขอมูลที่เก็บไวในคอมพิวเตอร อีกทั้งยงัสามารถอานและทําความเขาใจไดโดยงาย 
ระบบสารสนเทศตามที่ไดกลาวมาขางตน จะมีหนาที่พอที่จะสรุปไดดงัตอไปนี ้

 
1)  การจัดเก็บ การบันทึก และประมวลผลขอมูล (Data Collection, Data Entry & Data 

Processing) การประมวลผลขอมูลรายการซึ่งเปนขอมูลตางๆ เกี่ยวกับการดําเนนิงานของหนวยงาน 
หรือองคการจะถูกจัดเก็บ บันทึก และประมวลผลโดยสวนที่เรียกวา ระบบประมวลผล หรือระบบ
ประมวลผลขอมูลรายงาน (Transaction Processing) 

 
 2)  การจัดการฐานขอมูล (Database Management) หมายถึง ขอมูลที่เก็บในระบบ
สารสนเทศโดยเฉพาะอยางยิง่ ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนัน้ โดยปกติจะเก็บไวบนฐานขอมูล
ซ่ึงมีโปรแกรมจัดการฐานขอมูล (Database Management System , DBMS) เปนโปรแกรมอํานวย
ความสะดวกในการจัดเก็บขอมูล การแกไขเปลี่ยนแปลงขอมูล การคนหาขอมูลมาใชงาน และ 
DBMS ยังเอื้ออํานวยใหผูใชหลายๆ แผนกใชขอมูลรวมกนัในฐานขอมลูได 
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 3)  การจัดทํารายงาน (Reporting) จะมกีลุมของโปรแกรมที่จัดทํารายงานตางๆ เพื่อเสนอ
ตอผูบริหาร และผูใชงานระบบ เชน รายงานที่แสดงแนวโนมตางๆ รายงานเมื่อมีเหตุการณผิดปกติ
เกิดขึ้น เปนลักษณะของรายงานเพื่อควบคมุ หรือรายงานเฉพาะกจิ ที่เรียกวา Adhoc Report 
 
 4)  การสอบถามขอมูล (Inquiry) นอกเหนอืจากการใชรายงานในรูปแบบตางๆ ตอผูบริหาร
แลว ระบบสารสนเทศยังเอือ้อํานวยประโยชนอีกลักษณะหนึ่ง คือ ใหผูใชสามารถสอบถามขอมูล
ทางจอภาพได ในการสอบถามผูใชสามารถสอบถามไดเปน 2 แบบ 
       4.1)  เปนสารสนเทศที่มีการสอบถามหรือเรียกดเูปนประจํา จึงอาจจัดทําเปนโปรแกรม
ไวลวงหนาได เมื่อถึงเวลาคนหาก็สามารถเรียกโปรแกรมนั้นมาใชงานไดทันท ี
       4.2)  เปนสารสนเทศที่มีการสอบถามหรือเรียกดไูมเปนประจํา การสอบถามขอมูลใน
ลักษณะนี ้ ไมอาจที่จะเตรียมโปรแกรมไวลวงหนาได แลวแตวาในขณะนั้น ผูใชตองการสอบถาม
หรือเรียกดูขอมูลอะไร เราเรียกวิธีนีว้า Adhoc Query ในการตอบคําถามกับการสอบถามขอมูลใน
ลักษณะนี้จําเปนจะตองใชภาษาพเิศษที่เปนภาษาในการสอบถามของ DBMS มาชวยในการคนหา
คําตอบ เราเรียกภาษาในการสอบถามฐานขอมูลนี้วา ภาษา SQL (Structure Query Language) 
 

5)  การชวยสนับสนุนในการตัดสินใจ (Decision Support) หนาที่ของระบบสารสนเทศใน
ขอนี้จัดเปนสวนสําคัญอีกประการหนึ่ง เพราะโปรแกรมที่สามารถอํานวยความสะดวกใหแก
ผูบริหารชวยใหผูบริหารมีแนวทางในการตัดสินใจในหลายรูปแบบ เมื่อผูบริหารไดเลือกแนวทาง
ในการตัดสนิใจในรูปแบบใดแลวก็ยอมเปนแนวทางที่ใหผลที่ดีที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 2.2  หนาทีห่ลักของระบบสารสนเทศ 
ที่มา     เอกชัย เจริญนิตย และนพฤทธิ ์คงรุงโชค (2544) 

การจัดการฐานขอมูล การสอบถามขอมูล 

ผูใช 

การสอบถามขอมูล 

แหลงขอมูล 
สนับสนุน 
การตัดสินใจ 

จัดทํา 
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2.2 แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศ 
 

นอกจากนี้ยังไดใหขอมูลวา โครงสรางของระบบสารสนเทศสามารถแบงออกไดเปน 2 
กลุมคือ หนาที่ขององคกร  (Organizational Function) และกิจกรรมการบริหาร (Management 
Activity) การจัดโครงสรางตามหนาที่ขององคกรนั้น กค็ือการที่ระบบยอย (Subsystem) จะแบงออก
ตามหนาที่และลักษณะของการประกอบการขององคกรแตละแหง และจะมกีารประมวลขอมูล
ตามแตละเรื่องของตนเอง ในขณะที่เมื่อมีลักษณะรวมบางอยางเกดิขึ้นก็จะสามารถสงขอมูลขาม
ระบบยอยตาง ๆ เขาหากันเพื่อลดการประมวลผลซ้ําซอน สําหรับโครงสรางของระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารนั้น สามารถแสดงได ดังรูป ปรามิด     ดงันี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 2.3  โครงสรางระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
ที่มา   เอกชัย เจริญนิตย และนพฤทธิ์ คงรุงโชค (2544) 
 

ฐานของปรามิดชั้นลางสุดเปนงานที่ระดับเจาหนาทีแ่ละพนักงานทําอยูเปนประจํา แตการ
นําคอมพิวเตอรเขามาใช จะประกอบดวยขอมูลสําหรบัการประมวลผล (Transaction) เพื่อ
ตอบสนองตามความตองการของ ผูบริหาร ถัดขึ้นไปคอืระดับผูบริหารระดับตนซึ่งเปนผูบริหารใน
ระดับปฏิบัติการจะประกอบดวย     ขอมูลสําหรับการบริหารงานในแตละวนั ในระดับนีเ้ปนการ
ควบคุมการปฏิบัติงานในแตละวัน (Operation Planning and Control) วาทําถูกตองตามเปาหมายที่
วางไวและมีประสิทธิภาพหรือไม 

 

ระดับชั้นของผูบริหาร 

ผูบริหารระดับสูง 

ผูบริหารระดับกลาง 

ผูบริหารระดับปฏิบัติงาน 

พนักงาน 

งานที่ทํา 

ตัดสินใจกําหนดนโยบาย 

ตัดสินใจควบคุมและวางนโยบาย 

ตัดสินใจปฏิบตัิงาน 

ปฏิบัติงาน การประมวลผล 
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สําหรับสารสนเทศเพื่อผูบริหารระดับกลางนั้น จะประกอบดวยขอมูลเพื่อชวยในการ
วางแผนระยะสั้น และการตัดสินใจสําหรับการควบคุมการจัดการ (Management Control and 
Tactical Planning) ขั้นสุดทายคือ ผูบริหารสูงสุดขององคกรซึ่งจะเปนสารสนเทศที่ประกอบดวย
ขอมูลในการตดัสินใจวางเปาหมายและนโยบาย (Strategic Planning) 
 
2.3 สารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการ 
 

ประสงค  ปราณีตพลกรังและคณะ (2541) ไดกลาวถึงระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการไววา 
ระบบสารสนเทศเปนระบบรวม (Integrated) ทั้งนี้เนื่องจากไมสามารถเก็บรวบรวมขอมูลใน
ลักษณะระบบเดียวเนื่องจากขนาดของขอมูลจะใหญและมีความสลับซับซอนมาก ทําใหการบริหาร
ขอมูลทําไดยากและการนําไปใชก็สับสนไมสะดวก จึงจําเปนตองมีการแบงระบบสารสนเทศ
ออกเปนระบบยอย ๆ    4 สวน  ดังรูป 2.4 
 

 
รูป 2.4   สวนประกอบระบบยอยระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

ที่มา  ประสงค  ปราณีตพลกรังและคณะ (2541) 
 

ทั้งหมดนี้เปนระบบยอยของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ซ่ึงจะตองอาศัยการสราง
ความสัมพันธของทุกระบบยอย เพื่อกอใหเกิดระบบสารสนเทศ ซ่ึงแตละระบบมีความสําคัญภายใน   
องคกร เชนระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing System , TPS) เปนระบบที่เกี่ยวของ

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
(MIS) 

ระบบ
ประมวลผล
รายการ 
(TPS) 

ระบบ 
การจัดรายงาน 

 
(MRS) 

ระบบ
สารสนเทศ
สํานักงาน 

(OIS) 

ระบบสนับสนุน
การตัดสินใจ 

 
(DSS) 
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กับการดําเนินงานประจําวันขององคกร เชน การบันทึกรายการบัญช ี การบันทึกยอดขายวนัตอวนั 
การบันทึกรายการตาง ๆ ที่เกดิขึ้นในแตละวัน โดยปฏิบัติงานในลักษณะซ้ํา ๆ กันทุกวัน (Routine)  
ระบบการจัดการรายงาน (Management Reporting System , MRS) ระบบนี้ชวยในการจัดเตรียม
รายงานเพื่อตอบสนองตอความตองการของผูใช โดยมีวัตถุประสงคเพื่อจัดเตรียมขอมูลใหกับ    
ผูบริหารเพื่อใชในการพจิารณากอนทีจ่ะตดัสินใจ ระบบสนับสนนุการตัดสินใจ (Decision Support 
System , DSS) ทําหนาที่ในการอํานวยความสะดวกในการจัดรูปแบบขอมูล การนําขอมูลมาใช และ
การรายงานขอมูลเพื่อที่จะใชประโยชนในการตัดสินใจของผูบริหารระดับตาง ๆ ในการวิเคราะห
และรายงานผลไดทันตอความตองการ ระบบสนับสนุนการตัดสินใจจะมีความสามารถในการใช
งานไดดกีวาระบบประมวลผลและระบบรายงานการ   จัดการ เนือ่งจากสามารถเปลี่ยนตัวแปรที่
ตางกันแลวทําการคํานวณวเิคราะหใหมได ระบบสารสนเทศสํานักงาน (Office Information 
System , OIS) เปนระบบสารสนเทศที่ใชในสํานักงานโดยอาศัยอุปกรณพื้นฐานทางคอมพิวเตอร 
เชน เครื่องคอมพิวเตอร (Computer) เครื่องพิมพ (Printer) เครื่องสแกนเนอร (Scanner) โมเด็ม 
(Modem) และสายสัญญาณ รวมถึงโปรแกรมตาง ๆ เชน โปรแกรมประมวลคํา (Word Processing) 
เปนตน 
 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจดัการนั้น แตกตางจากระบบประมวลผลขอมูล
ดวยเครื่องคอมพิวเตอร กลาวคือระบบประมวลผลขอมูลนั้นหมายถึงกิจกรรมดังตอไปนี ้

1.  เนนที่ขอมลูการประมวลผล การเก็บรักษา และการไหลของขอมูลในทางปฏิบัต ิ
2.  ประสิทธิภาพการประมวลผลขอมูล 
3.  การสรางไฟลขอมูลเขามาใชงาน 
 
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจดัการจะเก็บบนัทึกขอมูลลงในฐานขอมูล

(Database) เปนกลุมของขอมูลที่มีความสัมพันธกันซึ่งถูกบันทึกรวมกนัและถูกควบคุมไมใหมี   
สวนเกนิที่ซํ้าซอน (Redundancy) เพื่อที่จะสนองกับโปรแกรมประยกุต (Applications) ตาง ๆ 
ซอฟตแวรที่จะสรางและบรหิารฐานขอมูลก็คือ ระบบบริหารฐานขอมลู (Database Management 
System , DBMS) ทุก ๆ คร้ังที่มีการเขาถึงฐานขอมูลจะตองผานระบบการบริหารฐานขอมูลใหเปน
ปจจุบัน หรือเปล่ียนแปลงรายการยอยของขอมูลในในทกุ ๆ ที่ ที่มีการใชขอมูล ขอมูลสามารถที่จะ
ถูกเก็บบันทึกลงในคอมพิวเตอรกลางหรือกระจายไปตามเครื่องคอมพิวเตอรเครื่อง  อ่ืน ๆ ได 
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เปาหมายของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการนั้นก็คือ การ
ปรับปรุงรูปแบบของความรูแกคนในองคกร โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ สาเหตุใหญที่ทําให
หนวยงานตดัสินใจที่จะนําเอาระบบคอมพิวเตอรเขามาชวยงานไดแก 

1.  คอมพิวเตอรทํางานไดเร็วมาก 
2.  คอมพิวเตอรทํางานไดถูกตองแมนยํา ทาํใหการทํางานประสบความสําเร็จ 
3.  คอมพิวเตอรมีความสามารถในการเก็บขอมูลไดเปนจาํนวนมาก 
4.  ชวยใหผูบริหาร เจาหนาที่ในหนวยงานไดรับขาวสารไดทันเวลาที่ตองการ 
5.  ชวยใหหนวยงานสามารถติดตอประสานงานกับธุรกจิอื่น ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
6.  สามารถใหบริการแกผูสนใจและผูมาตดิตอกับหนวยงานไดในระยะเวลาที่รวดเรว็ 

 
2.4 ระบบฐานขอมูล 
 
      กิตต ิ ภักดวีัฒนะกุล และจําลอง ครูอุตสาหะ (2542:41) กลาววา จากปญหาตางๆ ที่
เกิดขึ้นในระบบแฟมขอมูล ไดกอใหเกดิการจัดเก็บขอมลูในรูปแบบใหมขึ้น ที่เรียกวา “ฐานขอมูล 
Database” การจัดเก็บขอมูลในฐานขอมูลนี้จะแตกตางจากการจัดเก็บขอมูลแบบแฟมขอมูล
เนื่องจากฐานขอมูลเปนการนําเอาขอมูลตางๆ ที่มีความสัมพันธกัน ซ่ึงแตเดิมจดัเก็บอยูในแตละ
แฟมขอมูลมาจัดเก็บไวในทีเ่ดียวกัน       เชน ขอมูลพนักงาน สินคาคงคลัง พนักงานขาย และลูกคา 
ซ่ึงแตเดิมเก็บอยูในรูปของแฟมขอมูลฝายตางๆ ไดถูกนํามาจัดเก็บรวมกันไวภายในฐานขอมูลเดยีว 
ซ่ึงเปนฐานขอมูลรวมของบริษัท สงผลใหแตละฝายสามารถใชขอมูลรวมกันและสามารถแกไข
ปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในระบบแฟมขอมูลได ขอมูลตางๆ ที่ถูกจัดเก็บเปนฐานขอมูล นอกจาก
จะตองเปนขอมูลที่มีความสัมพันธกันแลว ยังจะตองเปนขอมูลที่ใชสนับสนุนดําเนินงานอยางใด
อยางหนึ่งขององคกร ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา แตละฐานขอมูลจะเทยีบเทากับระบบแฟมขอมูล 1 
ระบบ และจะเรียกฐานขอมูลที่จัดทาํขึ้นเพื่อสนับสนุนการดําเนนิงานอยางใดอยางหนึ่งนั้นวา 
“ระบบฐานขอมูล (Database System) เชน ระบบฐานขอมูลเงินเดอืน ซ่ึงเปนฐานขอมูลที่จัดเกบ็
ขอมูลตางๆ ที่สนับสนุนการคํานวณเงินเดือน หรือระบบฐานขอมูลประชากร ซ่ึงเปนฐานขอมูลที่
จัดเก็บขอมูลตางๆ ที่สนับสนุนการจดัทําสํามะโนประชากร เปนตน”  

ดวงแกว สวามิภักดิ ์ (2540 : 32) ไดกลาววา “ฐานขอมูล คือ โครงสรางสารสนเทศที่
ประกอบดวยเอนทิตี (Entity) หลาย ๆ ตัว ซ่ึงบรรดาเอ็นติตี้เหลานั้นตองมีความสัมพนัธกัน” 

สมจิตร อาจอินทร และงามนิจ อาจอินทร (2542:12) ไดกลาววา “คําวา ฐานขอมูล 
โดยทั่วไปจะหมายถึงการรวบรวมขอมูลที่มีความสัมพนัธกันไวที่เดยีวกัน” 
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จรณิต แกวกงัวาล (2540:14) ใหความหมายของคําวา ฐานขอมูลไวดังนี้ “ฐานขอมูล คือ 
การรวบรวมขอมูลที่สัมพันธกัน และกําหนดรูปแบบการจัดเก็บอยางเปนระบบการจัดเก็บเปน
ฐานขอมูลมักจะจดัเก็บไวทีห่นวยศูนยกลาง ทั้งนี้เพื่อใหผูใชหลายๆ หนวยงานในองคกรสามารถ
เรียกใชขอมูลที่จัดเก็บไวไดตามความตองการของแตละหนวยงาน ซ่ึงอาจจะถูกเรียกใชไดเสมอ 
และเปนขอมูลที่ใชเปนประจาํ” 
 
2.5 อินเทอรเน็ต 
 

     สุชาติ ธนวเสถียร และนรินทร อัครพิเชษฐ (2540:20) ระบบไคลเอนตเซิรฟเวอรเปน
สถาปตยกรรมซอฟตแวร ที่ระบบซอฟตแวรไดรับการออกแบบใหแยกออกเปน 2 สวน สวนแรก
เรียกวาไคลเอนต และอีกสวนเรียกวา สวนเซิรฟเวอร ซอฟตแวรสวนไคลเอนต ตองสื่อสารติดตอ
กับสวนเซิรฟเวอร ดังรูป 2.5 โดยที่ซอฟตแวรไคลเอนต จะขอใชขอมูลจากซอฟตแวรสวน
เซิรฟเวอร ซอฟตแวรสวนเซิรฟเวอรจะตอบสนองโดยการดงึขอมูลจากฐานขอมลู แลวสงไปยัง
สวนไคลเอนตเพื่อการประมวลผลตอไป  
 
 
 
 
 
 
 

รูป 2.5   การแยกซอฟตแวรสวนไคลเอนตและเซิรฟเวอร 
ที่มา       สุชาติ ธนวเสถียร และนรินทร อัครพิเชษฐ (2540) 
 

ฉลองชัย จงประเสริฐพร และวรรวภิา ทาพระนา (2543:2) อินเทอรเนต็ สามารถติดตอไป
ยังที่ใดๆ ก็ไดในโลกที่ไรพรมแดนนี้ตามที่ตองการ และเชนกัน สามารถติดตอจากที่ใดๆ ก็ได ใน
โลกท่ีเชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงแนนอนวาตองมีวิธีการ หรือรายละเอียดของขอกําหนด
ตางๆ สําหรับการเชื่อมตอหรือติดตอส่ือสารของเครือขายอินเทอรเน็ตดวย ซ่ึงเราเรียกวิธีการหรือ 
ขอตกลงตางๆ ของวิธีการตดิตอนี้วา โปรโตคอล (Protocol) โดยโปรโตคอลที่เปนพื้นฐานสําหรบั
การเชื่อมโยงสื่อสารของเครือขายอินเทอรเน็ตใชทีซีพ/ีไอพี (TCP/IP) ซ่ึงยอมาจาก “Transmission 

  

ซอฟตแวรไคลเอนต ซอฟตแวร
ขอขอมูล 

ขอมูล 
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Control Protocol/ Internet Protocol” โปรโตคอลนี้ถือเปนโปรโตคอลมาตรฐาน ในการกําหนด
รายละเอียดการทํางาน ทําใหสามารถเชื่อมโยงคอมพิวเตอรที่มีความแตกตางกัน ใหสามารถทํางาน
รวมกัน และใชงานในระบบเครือขายอินเทอรเน็ตได สามารถเปรียบเทียบการทํางานทีซีพี/ไอพีกับ
ตัว โอเอสไอ 7 เลเยอร (Open System Interconnection 7 Layer) ซ่ึงเปนโมเดลอิงมาตรฐาน สําหรับ
การศึกษาระบบเครือขายที่ออกโดย ISO (International Standards Organization) ดังนี ้
 

OSL Layer TCP/IP Layer 
Application 
Presentation 

Session 

FTP   TELNET  SMTP SNMP TFTP 
 

APPLICATION 
Transport TCP UDP 
Network IP (Internet) 
DataLink 
Physical 

Network Interface 

 
รูป 2.6  ภาพเปรียบเทียบทซีีพี/ไอพีกับโอเอสไอ 7 เลเยอร 

 
 สุชาติ ธนวเสถียร และนรินทร อัครพิเชษฐ (2540:20) ระบบไคลเอนตเซิรฟเวอรเปน
สถาปตยกรรมซอฟตแวร ที่ระบบซอฟตแวรไดรับการออกแบบใหแยกออกเปน 2 สวน สวนแรก
เรียกวาไคลเอนต และอีกสวนเรียกวาสวนเซิรฟเวอร ซอฟตแวรสวนไคลเอนต ตองสื่อสารติดตอ
กับสวนเซิรฟเวอร ดังรูป 2.5 โดยที่ซอฟตแวรไคลเอนตจะขอใชขอมูลจากซอฟตแวรสวน
เซิรฟเวอร ซอฟตแวรสวนเซิรฟเวอรจะตอบสนองโดยการดงึขอมูลจากฐานขอมลู แลวสงไปยัง
สวนไคลเอนตเพื่อการประมวลผลตอไป 
 
2.6 สวนประกอบของฐานขอมูลบนเว็บ  

 
จากความสามารถของระบบไคลเอนตเซิรฟเวอรที่ไดรับการพัฒนาขึ้นมาเพื่อสนับสนุนการ

ทํางานของระบบคอมพิวเตอรที่มีการประมวลผลแบบกระจาย ทําใหสามารถสงถายขอมูลระหวาง
เครื่องคอมพิวเตอรที่ตางเครื่องกันและนําไปประมวลผลบนอีกเครื่องหนึ่งไดเซิรฟเวอรไดรวมกนั 
และสงผานเครือขายอินเทอรเน็ตไปประมวลผลบนเว็บบราวเซอร คือเครื่องคอมพิวเตอรที่ทําหนาที่
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เปนไคลเอนตสามารถเรียกใชขอมูลจากฐานขอมูลที่เก็บอยูในเครื่องคอมพิวเตอรที่ทาํหนาที่เปน 
ของไคลเอนตได ทําใหการติดตอระหวางผูใชกับฐานขอมูลมีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้นเราเรียกลักษณะการประมวลผลแบบนี้วาฐานขอมูลบนเว็บ (Web Database) ซ่ึงจะเปนการ
ผสมผสานระหวางความสามารถของเว็บ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อติดตอกับฐานขอมูล โดยใน
การใชฐานขอมูลบนเว็บจะตองมีสวนประกอบที่สําคัญดังนี้ 

1)  สวนของฐานขอมูล 
2)  สวนของโปรแกรมที่ทํางานบนเว็บทั้งเว็บเซิรฟเวอรและเว็บบราวเซอร 
3)  สวนของโปรแกรมมิดเดิล้แวร (Middleware) ซ่ึงเปนโปรแกรมที่ทําหนาทีต่ิดตอ

ระหวางโปรแกรมระบบบริหารฐานขอมูล โปรแกรมเว็บเซิรฟเวอรและโปรแกรมเว็บบราวเซอร 
โดยทําหนาที่ในการแบงคําสัง่หรือรูปแบบขอมูลที่สงไปมาระหวาง 3 โปรแกรม  
 
2.7 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 

โอภาส เอี่ยมสิริวงศ (2545:26) กลาววา วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life 
Cycle) เปนวงจรที่แสดงถึงกิจกรรมตางๆ ในแตละขั้นตอน ตั้งแตริเร่ิมจนกระทั่งสําเร็จ วงจรการ
พัฒนาระบบนี้จะทําใหเขาใจถึงกิจกรรมพื้นฐานและรายละเอียดตางๆ ในการพัฒนาระบบ โดยมีอยู  
7 ขั้นตอนดวยกัน คือ 

 
1. กําหนดปญหา (Problem Definition) 
 

การกําหนดปญหา เปนขั้นตอนของการกําหนดขอบเขตของปญหา สาเหตุของ
ปญหาจากการดําเนินงานในปจจุบัน ความเปนไปไดกับการสรางระบบใหม การกําหนดความ
ตองการ (Requirements) ระหวางนักวิเคราะหระบบกับผูใชงาน โดยขอมูลเหลานี้ไดจากการ
สัมภาษณ การรวบรวมขอมูลจากการดําเนินงานตางๆ เพื่อทําการสรุปเปนขอกําหนด 
(Requirements Specification) ที่ชัดเจน ในขั้นตอนนี้หากเปนโครงการที่มีขนาดใหญ อาจเรียก
ขั้นตอนนี้วา ขั้นตอนของการศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) 
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2. วิเคราะห (Analysis) 
 

การวิเคราะห เปนขั้นตอนของการวิเคราะหการดําเนินงานของระบบปจจุบัน โดย
การนําการสรุปเปนขอกําหนดที่ไดมาจากขั้นตอนแรกมาวิเคราะหรายละเอียด เพื่อทําการพัฒนาเปน
แบบจําลองลอจิคัล (Logical Model) ซ่ึงประกอบดวย แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) 
คําอธิบายการประมวลผลขอมูล (Process Description) และแบบจําลองขอมูล (Data Model) ใน
รูปแบบของ ER Diagram ทําใหทราบถึงรายละเอียดขั้นตอนการดําเนินงานในระบบวา
ประกอบดวยอะไรบาง มีความสัมพันธเกี่ยวของหรือมีความสัมพันธกับสิ่งใด 

 
3. ออกแบบ (Design) 
 

การออกแบบ เปนขั้นตอนของการนําผลลัพธที่ไดจากการวิเคราะหทางลอจิคัล มา
พัฒนาเปนฟสิคัลโมเดล (Physical Model) ใหสอดคลองกัน โดยการออกแบบจะเริ่มจากสวนของ
อุปกรณและเทคโนโลยีตางๆ และโปรแกรมคอมพิวเตอรที่นํามาพัฒนา การออกแบบจําลองขอมูล 
(Data Model) การออกแบบรายงาน (Output Design) และการออกแบบจอภาพในการติดตอกับ
ผูใชงาน (User Interface) การจัดทําพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) ซ่ึงขึ้นตอนของการ
วิเคราะหและออกแบบจะมุงเนนถึงสิ่งตอไปนี้ 

 
4. พัฒนา (Development) 
 

การพัฒนา เปนขั้นตอนของการพัฒนาโปรแกรม ดวยการสรางชุดคําสั่ง หรือเขียน
โปรแกรมเพื่อการสรางระบบงาน โดยโปรแกรมที่ใชในการพัฒนา จะตองพิจารณาถึงความ 
เหมาะสมกับเทคโนโลยีที่ใชงานอยู ซ่ึงในปจจุบันภาษาระดับสูงไดมีการพัฒนาในรูปแบบของ 
4GL ซ่ึงชวยอํานวยความสะดวกตอการพัฒนา รวมทั้งการมี CASE (Computer Aided Software 
Engineering) ตาง ๆ มากมายใหเลือกใชตามความเหมาะสม 

 
5. ทดสอบ (Testing) 
 

การทดสอบระบบ เปนขั้นตอนของการทดสอบระบบกอนที่จะนําไปปฏิบัติการใช
งานจริง ทีมงานจะทําการทดสอบขอมูลเบื้องตน ดวยการสรางขอมูลจําลองเพื่อตรวจสอบการ
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ทํางานของระบบ หากมีขอผิดพลาดเกิดขึ้น ก็จะยอนกลับไปในขั้นตอนของการพัฒนาโปรแกรม
ใหม โดยการทดสอบระบบนี้ จะมีการตรวจสอบอยู 2 สวนดวยกัน คือ การตรวจสอบรูปแบบภาษา
เขียน (Syntax)  และการตรวจสอบวัตถุประสงคงานตรงกับความตองการหรือไม 

 
6. ติดตั้ง (Implementation) 
 

ขั้นตอนตอมาหลังจากที่ไดทําการทดสอบ จนมีความมั่นใจแลววาระบบสามารถ
ทํางานไดจริง และตรงกับความตองการของผูใชระบบ จากนั้นจึงดําเนินการติดตั้งระบบเพื่อใชงาน
จริงตอไป 
 

7. บํารุงรักษา (Maintenance) 
 

เปนขั้นตอนของการปรับปรุงแกไขระบบหลังจากที่ไดมีการติดตั้งและใชงานแลว 
ในขั้นตอนนี้อาจเกิดจากปญหาของโปรแกรม (Bug) ซ่ึงโปรแกรมเมอรจะตองรีบแกไขใหถูกตอง 
หรือเกิดจากความตองการของผูใชงานที่ตองการเพิ่มโมดูลในการทํางานอื่นๆ  ซ่ึงทั้งนี้ก็จะเกี่ยวของ
กับการสรุปเปนขอกําหนดที่เคยตกลงกันกอนหนาดวย ดังนั้นในสวนงานนี้จะคิดคาใชจายเพิ่ม
หรือไมอยางไร เปนเรื่องของรายละเอียดที่ผูพัฒนา หรือนักวิเคราะหระบบจะตองดําเนินการกับ 
ผูวาจางตอไป 
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