
 ซ

สารบาญ 
 

หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญตาราง ญ 
สารบาญภาพ ฎ 
 
บทที่ 1  บทนํา 1 

1.1  ความสําคัญ และควาเปนมาของปญหา 1 
1.2  วัตถุประสงค 2 
1.3  ประโยชนที่ไดรับ 2 
1.4  ขอบเขตของการศึกษา 3 
1.5  สถานที่ที่ใชในการดําเนนิการศึกษา 3 
1.6  วิธีการศึกษา 4 
1.7  อุปกรณและเครื่องมือที่ใชเพื่อการพัฒนาระบบ 4 
1.8  นิยามศัพท 5 
 

บทที่ 2  เอกสารและงายวิจยัท่ีเกี่ยวของ 6 
2.1  ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับขอมูลและการจัดการขอมูล 6 
2.2  แนวความคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 9 
2.3  สารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการ 10 
2.4  ระบบฐานขอมูล 12 
2.5  อินเทอรเน็ต 13 
2.6  สวนประกอบของฐานขอมูลบนเว็บ 14 
2.7  การพัฒนาระบบสารสนเทศ 15 
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 ฌ

สารบาญ (ตอ) 
 

หนา 
บทที่ 3  การศึกษาและวิเคราะหระบบงานปจจุบัน 18 

3.1  โครงสรางและวิธีการทาํงาน 18 
3.2  ปญหาระบบเดิม 20 
3.3  ความตองการของผูใช 21 
 

บทที่ 4  การออกแบบระบบ 23 
4.1  แผนภาพกระแสขอมูล 25 
4.2  การออกแบบระบบฐานขอมูล 41 
4.3  การออกแบบหนาจอ 58 
4.4  การออกแบบแผนผังเว็บไซต 83 

 
บทที่ 5  บทสรุป 87 

5.1 บทสรุป 87 
5.2  การประเมินผล 87 
5.3  ประโยชนที่ไดรับ 88 
5.4  ปญหาและอุปสรรค 89 
5.5  ขอเสนอแนะ 89 
 

เอกสารอางอิง 90 
 
ภาคผนวก 92 

ภาคผนวก ก คูมอืการใชงานระบบสารสนเทศเอ็น ยู เฮาส สําหรับเจาหนาที่ 93 
ภาคผนวก ข คูมือการใชงานระบบสารสนเทศเอ็น ยู เฮาส สําหรับลูกคา 136 
ภาคผนวก ค คูมือการติดตั้งระบบสารสนเทศเอ็น ยู เฮาส 147 

 
ประวัติผูเขียน 175 
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 ญ

สารบาญตาราง 
 
ตาราง หนา 

4.1    แสดงขอมูลตารางฐานขอมูลที่ใชทั้งหมดในระบบ 47 
4.2   แสดงรายละเอียดของตารางลูกคา (Customer) 49 
4.3   แสดงรายละเอียดของตารางบัญชีรายจาย (Expense) 50 
4.4   แสดงรายละเอียดของตารางเฟอรนิเจอร (Furniture) 50 
4.5   แสดงรายละเอียดของตารางใบเรียกเก็บเงนิ (Invoice) 51 
4.6   แสดงรายละเอียดของตารางรายละเอียดใบเรียกเก็บเงิน (Invoicedetail) 51 
4.7   แสดงรายละเอียดของตารางบัญชีรายรับ (Revenue) 52 
4.8   แสดงรายละเอียดของตารางหองพัก (Room) 52 
4.9   แสดงรายละเอียดของตารางจองหองพัก (Roombooking) 53 
4.10   แสดงรายละเอียดของตารางรายละเอียดหองพัก (Roomdetail) 53 
4.11   แสดงรายละเอยีดของตารางเชาหองพัก (Roomrent) 54 
4.12   แสดงรายละเอียดของตารางการบริการหองพัก (Roomservice) 55 
4.13   แสดงรายละเอียดของตารางบัญชีหองพัก (Roomserviceacc) 55 
4.14   แสดงรายละเอียดของตารางการบริการ (Roomservicedetail) 56 
4.15   แสดงรายละเอียดของตารางชนิดหองพกั (Roomtype) 56 
4.16   แสดงรายละเอียดของตารางเจาหนาที ่(Staff) 57 
4.17   แสดงรายละเอียดของตารางระดับการใชงาน (Userlevel) 57 
4.18   แสดงรายละเอียดของตารางยืนยนัการลงทะเบียน (Activation) 58 
ก.1    สิทธิในการใชงานระบบสารสนเทศเอ็น ยู เฮาส 96 
ค.1    รายช่ือแพ็คเกจที่จําเปนสําหรับการติดตั้งโปรแกรมพีเอชพ ี 157 
ค.2    รายช่ือไดเรกทอรี่ที่ใชเก็บโปรแกรมระบบสารสนเทศเอ็น ยู เฮาส 168 
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 ฎ

สารบาญภาพ 
 

รูป หนา 
2.1    การประมวลผลขอมูล 6 
2.2    หนาที่หลักของระบบสารสนเทศ 8 
2.3    โครงสรางระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 9 
2.4    สวนประกอบระบบยอยระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 10 
2.5    การแยกซอฟตแวรสวนไคลเอนตและเซิรฟเวอร 13 
2.6    ภาพเปรยีบเทียบทีซีพ/ีไอพีกับโอเอสไอ 7 เลเยอร 14 
3.1    โครงสรางของเอ็น ยู เฮาส 20 
4.1    กระบวนการทํางานของระบบ 24 
4.2    สัญลักษณที่ใชในการออกแบบแผนภาพกระแสขอมูล 25 
4.3    แผนผังบริบทของระบบสารสนเทศเอ็น ยู เฮาส 27 
4.4    แผนภาพกระแสขอมลูระดับที่ 0 29 
4.5    แผนภาพกระแสขอมลูระดับที่ 1 ของกระบวนการที่ 1.0 31 
4.6    แผนภาพกระแสขอมลูระดับที่ 1 ของกระบวนการที่ 2.0 32 
4.7    แผนภาพกระแสขอมลูระดับที่ 2 ของกระบวนการที่ 2.1 33 
4.8    แผนภาพกระแสขอมลูระดับที่ 2 ของกระบวนการที่ 2.2 34 
4.9    แผนภาพกระแสขอมลูระดับที่ 1 ของกระบวนการที่ 3.0 35 
4.10  แผนภาพกระแสขอมลูระดับที่ 1 ของกระบวนการที่ 4.0 36 
4.11  แผนภาพกระแสขอมลูระดับที่ 1 ของกระบวนการที่ 5.0 37 
4.12  แผนภาพกระแสขอมลูระดับที่ 1 ของกระบวนการที่ 6.0 38 
4.13  แผนภาพกระแสขอมลูระดับที่ 2 ของกระบวนการที่ 6.1 39 
4.14  แผนภาพกระแสขอมลูระดับที่ 2 ของกระบวนการที่ 6.2 40 
4.15  แผนภาพกระแสขอมลูระดับที่ 1 ของกระบวนการที่ 7.0 41 
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 ฏ

สารบาญภาพ (ตอ) 
 

รูป หนา 
4.16  ER Diagram ของระบบทางดานลูกคา เจาหนาที่ การจองหองพัก และการเชาหองพัก 43 
4.17  ER Diagram ของระบบทางดานขอมูลหองพัก 44 
4.18  ER Diagram ของระบบทางดานบัญชีรายรับรายจาย 45 
4.19  ความสัมพันธระหวางตารางของระบบสารสนเทศเอ็น ยู เฮาส 46 
4.20  การออกแบบหนาจอแสดงผลเมื่อผูใชปอนรหัสผิด 59 
4.21  การออกแบบหนาจอทีใ่ชในการตรวจสอบสิทธิในการใชงาน 60 
4.22  การออกแบบหนาจอหลักของระบบ 60 
4.23  การออกแบบหนาจอแสดงขอมูลลูกคา 62 
4.24  การออกแบบหนาจอในสวนของการเพิ่มหรือแกไขขอมูลลูกคา 62 
4.25  การออกแบบหนาจอสวนของการเพิม่หรือแกไขขอมูลเจาหนาที ่ 63 
4.26  การออกแบบหนาจอสวนของการแสดงขอมูลรายละเอียดแตละหองพัก 65 
4.27  การออกแบบหนาจอสวนของการเพิม่หรือแกไขขอมูลเฟอรนิเจอรของแตละหองพัก 65 
4.28  การออกแบบหนาจอสวนของการเพิม่ขอมูลการบริการของแตละหองพกั 66 
4.29  การออกแบบหนาจอสวนของการเพิม่หรือแกไขขอมูลชนิดหองพัก 67 
4.30  การออกแบบหนาจอสวนของการเพิม่หรือแกไขขอมูลเฟอรนิเจอร 68 
4.31  การออกแบบหนาจอสวนของการเพิม่หรือแกไขขอมูลการบริการ 69 
4.32  การออกแบบหนาจอสวนของการเพิม่ขอมูลการจองหองพัก 70 
4.33  การออกแบบหนาจอสวนของการเชาหองพัก 70 
4.34  การออกแบบหนาจอสวนของการเพิม่ขอมูลการเชาหองพัก 71 
4.35  การออกแบบหนาจอหลักสวนของการจัดทําบัญชีหองพักประจําเดือน 72 
4.36  การออกแบบหนาจอแสดงขั้นตอนการจัดทําบัญชีหองพักประจําเดือน 72 
4.37  การออกแบบหนาจอการแกไขขอมูลบัญชีหองพัก 73 
4.38  การออกแบบหนาจอใบเรียกเก็บเงิน 74 
4.39   การออกแบบหนาจอสวนของการเพิ่มหรือแกไขบัญชีรายรับ 75 
4.40   การออกแบบหนาจอรายงานสรุปลูกคา 76 
4.41   การออกแบบหนาจอแสดงกราฟรายงานสรุปลูกคา 77 
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 ฐ

สารบาญภาพ (ตอ) 
 

รูป หนา 
4.42   การออกแบบหนาจอแสดงกราฟรายงานสรุปปริมาณการจอง/เชา/ยกเลิก 

การเชาหองพกั 78 
4.43   การออกแบบหนาจอแสดงกราฟรายงานสรุปปริมาณการใชงานหองพัก 78 
4.44   การออกแบบหนาจอรายงานสรุปบัญชีรายรับรายจาย 79 
4.45   การออกแบบหนาจอแสดงกราฟสรุปรายงานรายรบัรายจาย 79 
4.46   การออกแบบหนาจอการยืนยันการลงทะเบียน 81 
4.47   การออกแบบหนาจอลืมรหัสผาน 81 
4.48   การออกแบบหนาจอการจองหองพกัสําหรับลูกคา 82 
4.49   แผนผังเว็บไซตของระบบสารสนเทศเอ็น ยู เฮาส สวนของเจาหนาที่ 83 
4.50   แผนผังเว็บไซตของระบบสารสนเทศเอ็น ยู เฮาส สวนของลูกคา 85 
ก.1    หนาจอแรกของการเขาใชงานระบบ 97 
ก.2    หนาจอหลักของระบบ 98 
ก.3    หนาจอแรกเมื่อเขาสูเมนูขอมูลลูกคา 100 
ก.4    ตัวอยางผลการคนหาขอมูลลูกคา 100 
ก.5    การแสดงรายละเอียดลูกคา 101 
ก.6    การแกไขรหัสผานลูกคา 101 
ก.7    การเพิ่มขอมูลลูกคาโดยการปอนรหสัผูใช 102 
ก.8    หนาจอแรกเมื่อเขาสูเมนูขอมูลเจาหนาที่ 102 
ก.9    ตัวอยางผลการคนหาขอมูลเจาหนาที ่ 103 
ก.10  การแสดงรายละเอียดเจาหนาที ่ 103 
ก.11  หนาจอแกไขรหัสผานเจาหนาที่ ในกรณีผูใชงานทั่วไป 104 
ก.12  การเพิ่มขอมูลเจาหนาที่โดยการปอนรหัสผูใช 104 
ก.13  การเพิ่มรายละเอียดเจาหนาที ่ 104 
ก.14  หนาจอแรกเมื่อเขาสูเมนูขอมูลหองพัก 105 
ก.15  ตัวอยางผลการคนหาขอมูลหองพัก 105 
ก.16  การแสดงขอมูลหองพักในสวนของขอมูลทั่วไป 106 
ก.17  การแสดงขอมูลหองพักในสวนของรายการเฟอรนเิจอร 106 
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 ฑ

สารบาญภาพ (ตอ) 
 

รูป หนา 
ก.18  การแสดงขอมูลหองพักในสวนของการบริการ 106 
ก.19  การเพิ่มขอมูลเฟอรนิเจอรใหกับหองพัก 107 
ก.20  การเพิ่มขอมูลหองพักโดยการปอนหมายเลขหองพัก 108 
ก.21  หนาจอแรกเมื่อเขาสูเมนูชนิดหองพกั 109 
ก.22  ตัวอยางผลการคนหาชนิดหองพกั 109 
ก.23  การแสดงรายละเอียดชนิดหองพกั 109 
ก.24  หนาจอแรกเมื่อเขาสูเมนูเฟอรนิเจอร 110 
ก.25  ตัวอยางผลการคนหาขอมูลเฟอรนิเจอร 111 
ก.26  การแสดงรายละเอียดเฟอรนิเจอร 111 
ก.27  หนาจอแรกเมื่อเขาสูเมนูการบริการ 112 
ก.28  ตัวอยางผลการคนหาขอมูลการบริการ 112 
ก.29  การแสดงรายละเอียดการบริการ 113 
ก.30  หนาจอแรกเมื่อเขาสูเมนูจองหองพกั 114 
ก.31  ตัวอยางหนาจอแสดงผลการคนหาขอมูลการจองหองพัก 115 
ก.32  ขอความเตือนเมื่อหองพักที่ตองการจองไมวาง 116 
ก.33  การเพิ่มขอมูลการจองหองพัก 116 
ก.34  การตรวจสอบหองพักที่ตองการจอง 117 
ก.35  หนาจอเชาหองพักในสวนของการคนหาขอมูล 117 
ก.36  ตัวอยางผลการคนหาขอมูลการเชาหองพัก 118 
ก.37  การแจงออกลวงหนา 119 
ก.38  การเชาหองพักจากรายการจองหองพัก 119 
ก.39  การเชาหองพักโดยเพิม่ขอมูลเอง 120 
ก.40  การจัดทาํบัญชีหองพักประจําเดือนในสวนของการจัดทําบัญชี 121 
ก.41  การจัดทาํบัญชีหองพักประจําเดือนในสวนของการแกไขขอมูลบัญชีหองพัก 121 
ก.42  หนาจอแสดงขั้นตอนการจัดทําบัญชีหองพักประจําเดือน 121 
ก.43  การตรวจสอบขอมูลเกา 122 
ก.44  หนาจอแสดงบัญชีที่ใชขอมูลมิเตอร 123 
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 ฒ

สารบาญภาพ (ตอ) 
 

รูป หนา 
ก.45  การบันทึกขอมูลมิเตอร 123 
ก.46  การบันทึกคาใชจาย 124 
ก.47  หนาจอแรกเมื่อเขาสูเมนูใบเรียกเกบ็เงิน 125 
ก.48  ตัวอยางผลการคนหาขอมูลใบเรียกเกบ็เงิน 125 
ก.49  ตัวอยางใบเรียกเก็บเงนิ 126 
ก.50  หนาจอแรกเมื่อเขาสูเมนูบัญชีรายรับ 127 
ก.51  ตัวอยางผลการคนหาบัญชีรายรับ 127 
ก.52  การเพิ่มรายการในบัญชีรายรับ 128 
ก.53  หนาจอแรกเมื่อเขาสูเมนูบัญชีรายจาย 128 
ก.54  ตัวอยางการคนหาบัญชีรายจาย 129 
ก.55  การแกไขรายการบัญชีรายจาย 129 
ก.56  หนาจอแรกเมื่อเขาสูเมนูรายงานสรปุลูกคา 130 
ก.57  ตัวอยางรายงานสรุปลูกคา 130 
ก.58  ตัวอยางกราฟรายงานสรุปลูกคา 131 
ก.59  หนาจอแรกเมื่อเขาสูเมนูรายงานสรปุหองพัก 131 
ก.60  ตัวอยางรายงานสรุปหองพัก 132 
ก.61  ตัวอยางกราฟรายงานสรุปหองพักในสวนปริมาณการเชา/จอง/ยกเลิก 133 
ก.62  ตัวอยางกราฟรายงานสรุปหองพักในสวนปริมาณใชงาน 133 
ก.63  หนาจอแรกเมื่อเขาสูเมนูสรุปรายรับรายจาย 134 
ก.64  ตัวอยางรายงานสรุปรายรับรายจาย 134 
ก.65  ตัวอยางกราฟรายงานสรุปรายรับรายจาย 135 
ข.1    หนาจอแรกของการเขาใชงานระบบ 137 
ข.2    หนาจอเมื่อผูใชเลือกเมนูลงทะเบียนลูกคาใหม 138 
ข.3    หนาจอเพิ่มขอมูลสวนตัว 138 
ข.4    หนาจอแสดงผลการลงทะเบียน 139 
ข.5    ตัวอยางจดหมายที่ไดรับภายหลังการลงทะเบียน 139 
ข.6    ตัวอยางหนาจอทีใ่ชยนืยันการลงทะเบียน 140 
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 ณ

สารบาญภาพ (ตอ) 
 

รูป หนา 
ข.7    หนาจอแสดงผลการยนืยันการลงทะเบียน 140 
ข.8    หนาจอลืมรหัสผาน 140 
ข.9    ตัวอยางหนาจอแสดงผลการสงรหัสผานใหมไปใหลูกคา 141 
ข.10  หนาจอหลักของระบบ 141 
ข.11  หนาจอแกไขรหัสผาน 142 
ข.12  ตัวอยางขอมูลการจองหองพัก 143 
ข.13  หนาจอการเพิ่มการจองหองพัก 143 
ข.14  ผลการคนหาหองพกัทีต่องการจอง 144 
ข.15  การจองหองพัก 144 
ข.16  ตัวอยางขอมูลการเชาหองพัก 144 
ข.17  หนาจอแสดงใบเรยีกเก็บเงิน 145 
ข.18  ตัวอยางผลการคนหาใบเรียกเก็บเงิน 145 
ข.19  ตัวอยางใบเรียกเก็บเงนิ 146 
ค.1    การเชื่อมตอโดยใชเซริฟเวอรเดยีวกนั 148 
ค.2    การเชื่อมตอโดยใชเซริฟเวอรคนละเครื่อง 148 
ค.3    การใชโปรแกรมวินซพิคลายการบีบอัดไฟล .zip 150 
ค.4    หนาจอเช็คเอาทของโปรแกรมวินซพิ 150 
ค.5    หนาจอหลังจากคลายการบีบอัดไฟลเสร็จ 151 
ค.6    หนาจอติดตั้งโปรแกรมมายเอสคิวแอล 151 
ค.7    หนาจอติดตั้งโปรแกรมมายเอสคิวแอล 152 
ค.8    หนาจอติดตั้งโปรแกรมมายเอสคิวแอล 152 
ค.9    หนาจอเมื่อเสร็จสิ้นการติดตั้งโปรแกรมมายเอสคิวแอล 153 
ค.10  หนาจอคุณสมบัติของการบริการมายเอสคิวแอล 154 
ค.11  การคลายการบีบอัดไฟลพีเอชพีที่ดาวนโหลดมาโดยใชโปรแกรมวินซิพ 160 
ค.12  หนาจออินเทอรเน็ตอนิฟอรเมชั่นเซอรวิส 161 
ค.13  หนาจอคุณสมบัติเว็บไซต 162 
ค.14  หนาจอคุณสมบัติเว็บไซต 162 
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 ด

สารบาญภาพ (ตอ) 
 

รูป หนา 
ค.15  หนาจอเพิ่มเอกสารเริ่มตน 163 
ค.16  หนาจอคุณสมบัติเว็บไซต 163 
ค.17  หนาจอการตั้งคาใหกบัโปรแกรม 164 
ค.18  หนาจอเพิ่ม/แกไขการอางอิงสวนขยายโปรแกรม 164 
ค.19  หนาจอการบริการ 165 
ค.20  หนาจอคุณสมบัติเว็บไซต 170 
ค.21  หนาจอพีเอชพีมายแอดมิน 172 
ค.22  หนาจอหลังจากเลือกฐานขอมูล nuhouse 172 
ค.23  หนาจอการสงออกฐานขอมูล 173 
ค.24  กลองขอความบันทึกไฟลที่สงออก 173 
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