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ภาคผนวก ก 
 

คูมือการใชงานโปรแกรมระบบสารสนเทศของรานวัวลายซูวีเนียร 
 

 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับธุรกิจขนาดยอม กรณีศึกษารานวัวลายซูวีเนียรนี้ 
เปนระบบงานที่สนับสนุนงานทางดานการแสดงสินคา การขายสินคา การรับสั่งสินคา การรับซอม
สินคา  ระบบสินคาคงคลัง  และระบบรายงานสําหรับผูบริหาร  ซ่ึงสามารถทํางานไดบน
ระบบปฏิบัติการวินโดว โดยมีการแบงระบบการทํางานออกเปนสวนงานตาง ๆ ไดดังแสดงในรูป 
ก.1  
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หนาแรก Homepage

ดูรายละเอียดสินคา เขาสูระบบล็อกอิน

พนักงานขาย Sale ผูบริหาร Managerผูบริหารสินคาคงคลัง Stock

หมวดขายสินคา หมวดซอมสินคาหมวดรับสั่งสินคา คนหาขอมูล

สั่งสินคา

รายงานสินคาในราน รายงานผลกําไรรายงานการขาย คนหาขอมูล

ขอมูลสินคา การรับสั่งสินคาขอมูลผูผลิต คนหาขอมูล

รับสินคา ซอมสินคา รับสินคา

การซอมสินคา

แกไขหนวย
การขายสินคา แกไขสินคาเพิ่มสินคา เพิ่ม

หมวดหมูสินคา
แกไข

หมวดหมูสินคา
แกไขรายชื่อ เพิ่มรายชื่อ แกไขการรับ

สั่งขายสินคา
แกไขการ
ซอมสินคา

ผูดูแลระบบ

การเขาใช
งานระบบ

 
รูป ก.1 แผนผงัแสดงโครงสรางรวมทั้งหมดของระบบงาน 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 56

1. สวนการใชงานหนาแรก (Home Page) 
  
 เมื่อเขามาใชงานยังหนาจอแรก (Home Page) ของระบบ มีองคประกอบดังแสดงในรูป ก.2 

 
 

รูป ก.2 แสดงสวนประกอบหนาจอแรกของระบบ 
 
 หนาจอแรกของระบบประกอบดวย 

• หนาจอหลัก รองรับการเขาสูระบบของพนักงานขาย ผูบริหารสินคาคงคลัง และ
ผูบริหารเทานั้น  

• หนาจอดานซาย แสดงหมวดหมูสินคาทั้งหมดที่มีในราน เพื่อใหบุคคลทุกระดับ
สามารถคนหาสินคาไดตามหมวดหมูที่ตองการ และมีเมนูใหเลือกคนหาสินคาไดตาม
เงื่อนไข 

 
 

หนาจอดานซาย 
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1.1 การเขาสูระบบ 

การเขาสูระบบ สามารถดําเนินการไดโดยปอน Username และ Password ในหนาจอ
ล็อกอินดังแสดงในรูป ก.3 ซ่ึงแตละกลุมบุคคลถูกกําหนดใหสามารถเขาถึงระบบงานไดในระดับ
และสวนงานที่แตกตางกัน กลุมบุคคลที่สามารถล็อกอินเขาสูระบบงานนี้ได แบงออกไดเปน 3 กลุม
บุคคลดวยกัน ไดแก 

 
รูป ก.3 แสดงหนาจอการล็อกอินเขาสูระบบ 

 
1.1.1 กลุมพนักงานขาย ไดแก กลุมบุคคลที่ทําหนาที่ขายสินคา รับส่ังสินคา และรับซอม

สินคาใหกับลูกคาที่เขามาใชบริการในราน  
1.1.2 กลุมผูบริหารสินคาคงคลัง ไดแก กลุมบุคคลที่ทําหนาที่ดูแลสินคาคงคลัง 
1.1.3 กลุมผูบริหาร ไดแก เจาของกิจการ 

 เมื่อไดทําการล็อกอินเขาสูระบบอยางถูกตองแลว หนาจอหลักจะ และสามารถทําการ
เปล่ียนรหัสผานได แตหากทําการปอน Username หรือ Password ผิดพลาด ระบบจะแจงเตือนให
ล็อกอินเขาสูระบบใหมอีกครั้ง ดังแสดงในรูป ก.4 

 

 
 

 
รูป ก.4แสดงหนาจอกรณีปอนขอมูลล็อกอินเขาสูระบบไดอยางถูกตองและกรณีปอนขอมูลล็อกอิน

เขาสูระบบผิดพลาด 
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1.2 การแสดงหมวดหมูสินคา 
 
1.2.1   สินคาทั้งหมดที่มีในรานจะถูกแสดงแยกออกเปนหมวดหมูสินคา เพื่อใหบุคคลทุก

ระดับสามารถเลือกคนหาสินคาที่ตองการไดตามหมวดหมู (Catalog) ที่เลือกเขาดู ซ่ึงจะแสดง
รายการและรูปของสินคาในแตละหมวดหมูทางดานหนาจอหลัก และเมื่อทําการเลือกสินคาที่
ตองการ ระบบจะแสดงรายละเอียดของสินคานั้น ๆ ดังแสดงในรูป ก.5 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูป ก.5 แสดงหนาจอของรายการและรายละเอียดของสนิคาในแตละหมวดหมูสินคาที่เลือก 
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1.2.2 เลือกคนหาสนิคาจากเมนูคนหา ดังแสดงในรูป ก.6  ซ่ึงสามารถคนหาได
หลากหลายเงือ่นไข ดังนี ้

• คนหาสินคาโดยพิมพรหัสสินคา 
• คนหาสินคาโดยพิมพชื่อสินคา 
• คนหาสินคาโดยเลือกหนวยการขายสินคา 
• คนหาสินคาโดยเลือกหมวดหมูสินคา 
• คนหาสินคาโดยพิมพราคาสูงสุด และราคาต่ําสดุของสนิคาท่ีตองการ 

 

 
รูป ก.6 แสดงหนาจอของรายการและรายละเอียดของสนิคาในแตละหมวดหมูสินคาที่เลือก 

 
2. สวนการใชงานสําหรับพนักงานขาย 
  
 ในสวนการใชงานสําหรับกลุมพนักงานขาย กลุมพนักงานขายจะตองทําการล็อกอินเขาสู
ระบบของกลุมพนักงานขายเสียกอน ดังแสดงในรูป ก.7 หนาจอหลักจะแสดงหัวขอการใชงานของ
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ระบบ อันไดแก รายละเอียดขอมูลลูกคา การซื้อสินคา การรับสั่งสินคา การรับซอมสินคา และการ
คนหาขอมูลสินคา ดังแสดงในรูป ก.8  
 

 
รูป ก.7 แสดงการล็อกอินเขาสูระบบของกลุมพนักงานขาย 

 

 
รูป ก.8 แสดงหนาจอหลักการใชงานระบบของกลุมพนกังานขาย 

 
2.1 สวนของขอมูลลูกคา  

 
รูป ก.9 แสดงหนาจอสําหรบัการปอนเพิ่มรายชื่อขอมูลลูกคา 

 
 
 การใชงานสําหรับพนักงานขายในสวนของขอมูลลูกคานั้น  แบงรายละเอียดการ
ดําเนินการได 2 ลักษณะ อันไดแก 
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2.1.1 การเพิ่มรายชื่อลูกคา: กลุมพนักงานขายสามารถปอนเพิ่มรายชื่อลูกคาพรอม
รายละเอียดตาง ๆ ของลูกคาผานหนาจอหลักได ดังแสดงในรูป ก.9 และสามารถจะแสดงผลลัพธ
การปอนขอมูลลูกคาที่สมบูรณได ดังแสดงในรูป ก.10 

 
รูป ก.10 แสดงหนาจอผลลัพธของการปอนเพิ่มรายชื่อขอมูลลูกคา 

 
 
 
 

 
 

รูป ก.11 แสดงหนาจอขอมลูลูกคาแตละราย 
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2.1.2 การแสดงรายชื่อลูกคา: ระบบจะแสดงรายชื่อลูกคาทั้งหมดที่มีอยูในฐานขอมูลของ
ระบบบนหนาจอหลักและสามารถเขาดูรายละเอียดขอมูลของลูกคาแตละคนได ดังแสดงตัวอยางใน
รูป ก.11   

• กลุมพนักงานขายยังสามารถแกไขขอมูลรายละเอียดของลูกคาจากหนาจอที่
แสดงรายละเอียดของลูกคาได ดังแสดงในรูป ก.12 

 

 
 
 
 

รูป ก.12 แสดงหนาจอผลลัพธของการแกไขขอมูลลูกคา 

 
• ตรวจสอบประวัติการขายใหกับลูกคา ดังแสดงในรูป ก.13 

 
รูป ก.13 แสดงหนาจอประวตัิการขาย 
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• ตรวจสอบประวัติการสั่งซื้อสินคาใหกับลูกคา ดังแสดงในรูป ก.14 

 
รูป ก.14 แสดงหนาจอประวตัิการสั่งสินคา 

 
2.2 สวนของการซื้อสินคาของลูกคา (การขายสินคาของพนักงานขาย) 

 สามารถแบงไดเปนการซื้อสินคา ประวัติการซื้อสินคา คนหาการซื้อสินคา และคาเงิน
ปจจุบัน 
 2.2.1 การใชงานสําหรับพนักงานขายในสวนของการซื้อสินคาของลูกคานั้น มี
รายละเอียดขั้นตอนการทํางาน ดังนี้ 

1. เมื่อลูกคาตัดสินใจซื้อสินคาในราน  
• พนักงานจะทําการเลือกรหัสสินคาจากที่มีอยูในรายการหมวดหมู

สินคา (Catalog) โดยมีการแบงการขายเปนประเภทขายปลีกและขายสง และเลือกจํานวนสินคาที่
ลูกคาตองการซื้อเขาสูระบบดังแสดงในรูป ก.15 
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รูป ก.15 แสดงหนาจอหลักของการซื้อสินคา (Buy Product) ของลูกคา 

 

 
รูป ก.16 แสดงหนาจอของการซื้อสินคา (Buy Product) ของลูกคาจากหนาจอทางดานซาย 
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• หรืออาจเลือกจากหมวดหมูสินคาที่แสดงอยูในหนาจอทางดาน
ซายมือไดเชนกันดังแสดงในรูป ก.16 เลือกสินคาจากหมวดหมูที่แสดง และเลือกทําการซื้อสินคาทั้ง
ประเภทปลีกหรือสง ซ่ึงระบบจะทําการตั้งคาการสั่งซื้อเปนจํานวน 1 ช้ินไวกอน และสามารถทําการ
แกไขทีหลังไดหากตองการเปลี่ยนแปลงจํานวนสินคา 

2. เมื่อลูกคาตองการซื้อสินคาเพิ่ม พนักงานขายก็สามารถทําการกดซื้อสินคา
อ่ืนเพิ่มเติม (Add new product) เพื่อทําการเลือกรายการสินคาใหม  

3. ระบบการซื้อสินคาสามารถทําการสรุปยอดการซื้อสินคาของลูกคาทุกครั้งที่
ทําการเลือกสินคา และยังสามารถเปลี่ยนแปลงจํานวนสินคาที่ซ้ือ ยกเลิกสินคาบางรายการ หรือ
ยกเลิกการสั่งซื้อทั้งหมดได ดังแสดงในรูป ก.17 

4. เมื่อทําการยืนยันการสั่งซ้ือ จะตองทําการปอนประเภทของการจายเงิน และ
รายชื่อของลูกคาลงไป ซ่ึงในที่นี้ มีใหเลือกดวยกัน 3 ลักษณะ ไดแก เลือกรายชื่อลูกคาที่มีอยูแลว 
ปอนรายชื่อลูกคาใหมพรอมรายละเอียดของลูกคา หรือไมตองการระบุชื่อ เพื่อจัดเก็บรายละเอียดไว
ในฐานขอมูล และเพื่อจัดพิมพใบเสร็จรับเงิน ซ่ึงแสดงไวในรูป ก.18 
 

 
รูป ก.17 แสดงหนาจอหลักสรุปยอดการซื้อสินคาของลูกคา 
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รูป ก.18 แสดงหนาจอหลักของใบเสร็จรับเงินภายหลังการซื้อสินคาของลูกคา 

 
 2.2.2 ประวัติการซื้อสินคา ระบบจะแสดงประวัติการซื้อสินคาทั้งหมดในราน 
 2.2.3 การคนหาการซื้อสินคา ระบบรองรับการคนหาการซื้อสินคาโดยการปอน
ใบเสร็จรับเงินดังแสดงในรูป ก.19 

 
รูป ก.19 แสดงหนาจอหลักการคนหาการซื้อสินคา 

 
 2.2.4 คาเงินบาท ระบบแสดงคาเงินปจจุบันดังแสดงในรูป ก.20 

 
รูป ก.20 แสดงหนาจอหลักคาเงินปจจุบนั 
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2.3 สวนของการสั่งซื้อสินคา 
  
 สําหรับหัวขอการสั่งซื้อสินคานั้น ประกอบดวยรายละเอียดการใชงานใน 3 หัวขอดวยกัน 
ไดแก การสั่งสินคา การคนหารายการที่ส่ัง และการตรวจสอบสินคาที่รอรับ ซ่ึงแตละหัวขอมี
ขั้นตอนการใชงานดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

2.3.1 การสั่งซื้อสินคา 
1. เม่ือลูกคาตัดสินใจสั่งสินคาภายในราน  

• พนักงานขายจะทําการเลือกรหัสสินคาที่มีอยูในรายการหมวดหมู
สินคา (รายการดังกลาวจะรวมถึงสินคาที่ไมมีอยูในรานแลวแตสามารถสั่งได) และทําการปอน
จํานวนสินคาที่ลูกคาตองการสั่งซื้อเขาสูระบบ ดังแสดงในรูป ก.21 

• หรืออาจเลือกจากหมวดหมูสินคาที่แสดงอยูในหนาจอทางดาน
ซายมือไดเชนเดียวกันการซื้อสินคา 

2. นอกจากนั้น เมื่อลูกคาตองการสั่งซื้อสินคาเพิ่ม พนักงานขายสามารถทําการ
ส่ังจองสินคาอื่นเพิ่มเติม (Add new product) เพื่อทําการเลือกรายการสินคาใหม  
 

 
รูป ก.21 แสดงหนาจอหลักของการสั่งจองสินคาของลูกคา 

 
3. ระบบการสั่งสินคาสามารถทําการสรุปยอดการสั่งจองซื้อสินคาของลูกคาทุก

ครั้งที่ทําการเลือกสินคาได และสามารถเปลี่ยนแปลงจํานวนสินคาที่ส่ัง ยกเลิกสินคาบางรายการ 
หรือยกเลิกการสั่งจองทั้งหมดได ดังแสดงในรูป ก.22 
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4. เมื่อทําการยืนยันการสั่งจองสินคา จะตองทําการปอนประเภทการจายเงิน 
รายช่ือของลูกคาลงไป ซ่ึงในที่นี้มีใหเลือกดวยกัน 2 ลักษณะเทานั้น ไดแก เลือกรายชื่อลูกคาที่มีอยู
แลว หรือปอนรายชื่อลูกคาใหมพรอมรายละเอียดของลูกคา เงินคามัดจํา และวันกําหนดรับสินคา 
เพื่อจัดเก็บรายละเอียดไวในฐานขอมูลและเพื่อจัดพิมพใบสั่งสินคา ซ่ึงแสดงไวในรูป ก.23 
 

 
รูป ก.22 แสดงหนาจอหลักสรุปยอดการสั่งสินคาของลูกคา 
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รูป ก.23 แสดงหนาจอหลักของใบสั่งสินคาภายหลังการสั่งจองสินคาของลูกคา 

 
2.3.2 การคนหารายการที่ส่ัง 

1. เมื่อลูกคามารับสินคาที่ส่ังจองไว พนักงานขายสามารถคนหารายการสั่ง
สินคาไดจากหมายเลขใบสั่งสินคา (Invoice ID) ดังแสดงในรูป ก.24 
 

 
รูป ก.24 แสดงหนาจอหลักของการสั่งจองสินคาของลูกคา 
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2. ระบบการคนหารายการที่ส่ัง จะทําการคํานวณเงินที่คงคางให และสามารถ

เปลี่ยนแปลงสถานะการสั่งสินคาเปนการขายสินคา ภายหลังที่ลูกคาจายเงินสวนที่เหลือและรับของ
เรียบรอยแลว  

3. ระบบการคนหารายการที่ส่ัง จะทําการลดจํานวนสินคาในรานลง และสรุป
รายการครั้งสุดทายพรอมแสดงเงินคงคางเปน 0 บาท ดังแสดงในรูป ก.25 

 

 
รูป ก.25 แสดงหนาจอหลักของการคนหารายการที่ส่ังของลูกคา 

 
2.3.3 ตรวจสอบรายการสินคาที่รอรับ 

ระบบตรวจสอบรายการสินคาที่รอรับจะแสดงรายการสินคาทั้งหมดที่พรอมให
ลูกคามารับ เพื่อใหพนักงานเตรียมดําเนินการไวรอลูกคามารับสินคา ระบบตรวจสอบรายการสินคา
ที่รอรับมีลักษณะดังแสดงในรูป ก.26 ซ่ึงหนาจอดังกลาวจะทําการประมวลผลตอในลักษณะ
เชนเดียวกับหัวขอ 2.3.2 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 71

 

 
รูป ก.26 แสดงหนาจอหลักของการตรวจสอบรายการสินคาที่รอรับ 

 
2.4 สวนของการซอมสินคา 
  
 สวนในเมนูการซอมสินคานั้น แบงออกเปน 2 สวนดวยกัน ไดแก การรับซอมสินคาและ
กําหนดวันรับสินคาที่ซอม และการตรวจสอบสถานะการรับซอมสินคา ดังมีรายละเอียดขั้นตอนการ
ทํางานดังตอไปนี้  
 

2.4.1 รับซอมสินคาและกําหนดวนัรับสินคาที่ซอม 
1. ระบบการรับซอมสินคา จะแสดงรายการลักษณะการซอมประเภทตาง ๆ ให

เลือก อันไดแก การซอมเปนจุดและการซอมเปนชิ้น ดังแสดงในรูป ก.27  
2. เมื่อเลือกประเภทการซอมแลว ระบบจะใหปอนรายละเอียดการซอมสินคา 

และกําหนดวันรับสินคา ดังแสดงในรูป ก.28 
3. ระบบจะคํานวณราคาซอมทั้งหมด และใหปอนขอมูลลูกคา ดังแสดงในรูป 

ก.29 
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4. ทายสุด ระบบจะสรุปรายละเอียดของการซอมสินคา เปนใบสั่งซอมสินคา 
ดังแสดงในรูป ก.30 
 

 
รูป ก.27 แสดงหนาจอหลักสําหรับเลือกประเภทการซอมสินคา 

 

 
รูป ก.28 แสดงหนาจอหลักของรายละเอียดการซอมสินคา 
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รูป ก.29 แสดงหนาจอหลักของการคํานวณการซอมสินคา 

 
รูป ก.30 แสดงหนาจอหลักสรุปรายละเอียดของรายการซอมสินคา 

2.4.2 ตรวจสอบสถานะการรับซอมสินคา 
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1. แสดงสินคาที่รอการซอมทั้งหมด และสามารถเขาดูรายละเอียดแตละรายการ
ดังแสดงในรูป ก.31 
 

 
รูป ก.31 แสดงหนาจอหลักการตรวจสอบรายละเอียดของรายการซอมสินคา 

 
2. แสดงรายการสินคาที่ดําเนินการซอมเสร็จแลว และรอลูกคามารับ พรอมทํา

การเปลี่ยนสถานะเปนรับสินคาแลวภายหลังจากที่ลูกคาไดทําการชําระเงนิทั้งหมด ดังแสดงในรูป 
ก.32 
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รูป ก.32 แสดงหนาจอหลักของสถานะการรับซอมสินคา 
 

3. แสดงสินคาที่มีการสั่งซอมทั้งหมด ทั้งที่กําลังซอม ซอมเสร็จแลว และลูกคามารับ
ไปเรียบรอยแลว ดังแสดงในรูป ก.33 
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รูป ก.33 แสดงหนาจอหลักของรายการสินคาที่รับการซอม 

 
2.5 สวนของการคนหาสินคา 

  
 สวนของการคนหาสินคาสําหรับผูขายนั้น มีรายละเอียดขั้นตอนการทํางานดังตอไปนี้ 
ระบบสามารถรองรับการคนหาไดหลายเงื่อนไขดังแสดงในรูป ก.34 และแสดงผลลัพธเปนจํานวน
รายการสินคาทั้งหมดที่ตรงกับเงื่อนไขที่กําหนดดังแสดงในรูป ก.35 รวมทั้งสามารถเลือกเขาไปดู
รายละเอียดภายใน และเลือกที่ช่ือสินคาเหลานั้นเพื่อทําการแกไขตอไปได ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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รูป ก.34 แสดงหนาจอหลักของการคนหาขอมูลสินคาของพนักงานขาย 

 

 
รูป ก.35 แสดงหนาจอผลลัพธของการคนหาขอมูลสินคาของพนักงานขาย 
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3. สวนการใชงานสําหรับผูบริหารสินคาคงคลัง 
 
 สําหรับสวนการใชงานสําหรับกลุมผูบริหารสินคาคงคลัง เริ่มตนการทํางานจากการล็อกอิน
ดวย Username และ Password ของผูบริหารสินคาคงคลังบนหนาจอล็อกอินหนาแรก ดังแสดงในรูป 
ก.36 

 
รูป ก.36 แสดงการล็อกอินเขาสูระบบของกลุมผูบริหารคงคลัง 

 
 สวนการใชงานบนหนาจอหลักสําหรับผูบริหารสินคาคงคลัง ดังแสดงในรูป ก.37 สามารถ
แบงออกเปน 5 สวนยอย ดังตอไปนี้ 
 

 
รูป ก.37 แสดงหนาจอหลักการใชงานระบบของกลุมผูบริหารสินคาคงคลัง 

 
3.1 สวนของขอมูลสินคา 

 
3.1.1 เพิ่มรายการสนิคา 

สามารถเพิ่มสินคาใหมเขาไปในระบบจากหนาจอหลัก ดังแสดงในรูป ก.38 โดย
ระบบจะคํานวณราคาขายใหอัตโนมัติโดยยึดหนวยการขายเปนหลัก และแสดงผลลัพธดังแสดงใน
รูป ก.39  
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รูป ก.38 แสดงหนาจอหลักการเพิ่มรายการสินคาในสตอกของกลุมผูบริหารสินคาคงคลัง 

 
รูป ก.39 แสดงหนาจอหลักของผลลัพธการเพิ่มรายการสนิคาในสตอก  
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3.1.2 แกไขรายการสินคา 
1. ผูบริหารสินคาคงคลังสามารถเลือกทําการแกไขรายการสินคา โดยสามารถ

แกไขคาตาง ๆ ไดจากหนาจอหลัก ดังแสดงในรูป ก.40 
2. ผูบริหารสินคาคงคลังสามารถทําการลบสินคาไดในลักษณะทีละรายการ 

หรือหลายรายการพรอม ๆ กันได ดังแสดงผลลัพธหนาจอในรูป ก.41 
 

 
รูป ก.40 แสดงหนาจอหลักของการแกไขรายการสินคาในสตอก 
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รูป ก.41 แสดงหนาจอผลลัพธของการแกไขรายการสินคาในสตอก 
 

3.1.3 แสดงสินคาทีม่ีทั้งหมด 
ระบบสามารถแสดงสินคาทั้งหมดที่มีในราน และมีขายหมดไปแลว ดังหนาจอ

แสดงในรูป ก.42 และสามารถเขาดูรายละเอียดของขอมูลสินคาได 

 
รูป ก.42 แสดงหนาจอหลักของรายการสินคาทั้งหมดในสตอก  
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3.1.4 แสดงรายชื่อลูกคาที่มีทั้งหมด 
ระบบสามารถแสดงรายชื่อลูกคาทั้งหมด ดังแสดงในรูป ก.43 และสามารถเขาดู

รายละเอียดของขอมูลภายในได 

 
รูป ก.43 แสดงหนาจอหลักของรายชื่อลูกคาทั้งหมดในสตอก  

 
3.1.5 เพิ่มหมวดหมูสินคา 

ผูบริหารสินคาคงคลังสามารถเพิ่มหมวดหมูสินคา โดยพิมพชื่อหมวดหมูสินคา
ใหมเขาไปบนหนาจอหลัก ดังแสดงในรูป ก.44 ระบบจะทําการตรวจสอบเทียบกันกับหมวดหมู
สินคาเดิมในฐานขอมูล หากยังไมเคยมีมากอน จะทําการเพิ่มเขาไปในระบบใหดังแสดงในรูป ก.45 
หากซ้ําจะแสดงผลลัพธแจงใหทราบ 
 

 
รูป ก.44 แสดงหนาจอหลักของการแกไขหมวดหมูสินคา  

 
 

รูป ก.45 แสดงหนาจอผลลัพธของการแกไขหมวดหมูสินคา  
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3.1.6 แกไขหมวดหมูสินคา 
ผูบริหารสินคาคงคลังสามารถทําการแกไขชื่อหมวดหมูสินคาได โดยเลือกจาก

รายการหมวดหมูสินคาที่มีอยูทั้งหมด ดังแสดงในรูป ก.46 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.46 แสดงหนาจอหลักของการแกไขชื่อหมวดหมูสินคา  
 
3.2 สวนของหนวยการขายสนิคา 
 

3.2.1 เพิ่มหนวยการขายสินคา 
ผูบริหารสินคาคงคลังสามารถเพิ่มหนวยการขายสินคา เชน ขายเปนบาท ขายเปน

กรัม ขายเปนชิ้น โดยมีหลักการคํานวณ 2 แบบเทานั้น ดังแสดงในรูป ก.47 

 
รูป ก.47 แสดงหนาจอหลักของการเพิ่มเตมิหนวยการขายสินคา  
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3.2.2 แกไขหนวยการขายสินคา 
ผูบริหารสินคาคงคลังสามารถแกไขอัตราการคํานวณราคาขายในสวนของการขาย

ปลีก และการขายสงได ซ่ึงในสวนของสินคาที่ขายเปนชิ้นจะคิดเปนจํานวนเทาของราคาตนทุน และ
ในสวนของสินคาที่ขายตามน้ําหนักจะคิดเปนผลตางของราคาขายตอราคาตนทุนตอหนวยน้ําหนัก  
ดังแสดงในรูป ก.48 
 

 
รูป ก.48 แสดงหนาจอหลักของการแกไขหนวยการขายสินคา 

 

 
 

รูป ก.49 แสดงหนาจอหลักของการแกไขขอมูลประจําวนั 
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3.2.3 แกไขขอมูลประจําวนั 
ผูบริหารสินคาคงคลังจะทําการแกไขอัตราคาเงินประจําวันใหสอดคลองกับคาเงิน

ในปจจุบันได ดังแสดงในรูป ก.49 ซ่ึงเมื่อทําการแกไขคาใด ๆ ระบบจะทําการปรับราคาขายให
สอดคลองกับคาเงินปจจุบันทั้งระบบในทันที  
 

3.3 สวนของขอมูลผูผลิต 
 

1. ผูบริหารสินคาคงคลังสามารถเพิ่มขอมูลผูผลิตสินคารายใหมจากหนาจอ
หลักที่แสดงในรูป ก.50 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.50 แสดงหนาจอหลักของการเพิ่มขอมูลผูผลิต 
 

2. ผูบริหารสินคาคงคลังสามารถแกไขขอมูลผูผลิตสินคารายใหมในลักษณะ
เชนเดียวกับขอมูลสินคา 

3. ผูบริหารสินคาคงคลังสามารถลบขอมูลผูผลิตสินคารายใหมในลักษณะ
เชนเดียวกับขอมูลสินคาแตจะสามารถลบไดก็ตอเมื่อไมมีรายชื่อสินคาใดที่ผูกติดกับรายชื่อผูผลิต
ดังกลาว 
 

3.4 สวนของการรบัสั่งสินคา 
1. ผูบริหารสินคาคงคลังตรวจสอบรายการสินคาที่ไดรับการสั่งจากลูกคา ดัง

แสดงในรูป ก.51 และยังสามารถเขาดูรายละเอียดการสั่งสินคาทั้งหมดได รวมทั้งมีระบบคอย
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เปรียบเทียบจํานวนสินคาที่ส่ังกับจํานวนสินคาที่มีอยูในราน หากสินคาในรานมีจํานวนต่ํากวาระบบ
จะแสดงจํานวนสินคาในรานเปนสีแดง และยังสามารถเชื่อมระบบเขาไปทําการเพิ่มสินคาในราน
เมื่อหาเพิ่มเติมได กอนที่จะเปลี่ยนสถานะสินคาเปนพรอมใหลูกคามารอรับไดพรอมทําการลด
ปริมาณสินคาในรานลง 
 

 
รูป ก.51 แสดงหนาจอหลักของการตรวจสอบการรับสั่งสินคา 

 
2. ผูบริหารสินคาคงคลังตรวจสอบรายการสินคาที่พรอมใหลูกคามารับไดดัง

แสดงในรูป ก.52 และผูบริหารคงคลังสามารถเขาดูรายละเอียดการขายได แตไมสามารถเปลี่ยน
สถานะการสงสินคาใหกับลูกคาโดยตรงได ตองผานระบบพนักงานขาย 
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รูป ก.52 แสดงหนาจอของสนิคาที่พรอมใหลูกคามารับ 

3. ผูบริหารสินคาคงคลังตรวจสอบรายการสินคาที่ขายไปเนื่องจากการสั่งได ดังแสดง
ในรูป ก.53 และสามารถเขาดูรายละเอียดการขายไดเชนเดียวกัน 
 

 
รูป ก.53 แสดงหนาจอตรวจสอบสินคารายการสินคาที่ขายไปเนื่องจากการสั่งสินคา 

 
3.5 สวนของการรบัซอมสินคา 

1. ผูบริหารสินคาคงคลังสามารถเพิ่มประเภทการซอมสินคาผานระบบได ดัง
แสดงในรูป ก.54 
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รูป ก.54 แสดงหนาจอการเพิ่มประเภทการซอมสินคา 

 
2. ผูบริหารสินคาคงคลังสามารถแกไขประเภทการซอมสินคาในสวนของการ

ประมาณราคาซอมและระยะเวลาในการซอม ดังแสดงในรูป ก.55 
 

 
 

รูป ก.55 แสดงหนาจอการแกไขประเภทการซอมสินคา 
 

3. ผูบริหารสินคาคงคลังสามารถเปลี่ยนสถานะการซอมสินคาแตละรายการได 
หลังจากการไดทําการซอมสินคาแลวเสร็จ ดังแสดงในรูป ก.56  พรอมกับทําการจายเงินคาซอม 
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รูป ก.56 แสดงหนาจอเปลีย่นสถานะการซอมสินคาแตละรายการ 

 

 
รูป ก.57 แสดงหนาจอการคนหาสินคาและราคาตนทุนสําหรับผูบริหารสินคาคงคลัง 
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3.6  สวนของการคนหาสินคา 
 
 ในสวนการคนหาสินคาดังกลาวของผูบริหารสินคาคงคลัง ความสามารถในการเขาถึง
ของผูบริหารสินคาคงคลังจะมีมากกวาพนักงานขาย โดยจะสามารถคนหาราคาตนทุนของสินคาแต
ละชนิดเขามาดวยได ดังแสดงในรูป ก.57 
 
4. สวนการใชงานสําหรับผูบริหาร 
 
 กอนเขาสูระบบการใชงานสําหรับกลุมผูบริหาร ก็จําเปนตองล็อกอินดวย Username และ 
Password ของผูบริหารบนหนาจอล็อกอินหนาแรกเชนเดียวกัน ดังแสดงในรูป ก.58  

 
รูป ก.58 แสดงการล็อกอินเขาสูระบบของกลุมผูบริหาร 

 
 สวนการใชงานบนหนาหลักสําหรับผูบริหาร ดังแสดงในรูป ก.59 สามารถแบงออกเปน 4 
กลุมรายงาน อันไดแก กลุมรายงานสินคาที่มีอยูในราน กลุมรายงานการขาย กลุมรายงานผลกําไร 
และการคนหาขอมูล ซ่ึงจะมีรายละเอียดในแตละกลุม ดงัตอไปนี้ 
 

 
รูป ก.59 แสดงหนาจอหลักการใชงานระบบของกลุมผูบริหาร 

 
4.1 กลุมรายงานสนิคาท่ีมีอยูในราน 

 
 การรายงานสินคาที่มีอยูในราน ประกอบดวยรายงานประเภทตาง ๆ ซ่ึงผูบริหารสามารถ

เขาไปดูรายงานแตละกลุมได ดังแสดงในรูป ก.60 
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รูป ก.60 แสดงหนาจอหลักของการรายงานสินคาที่มีอยูในรานสําหรับผูบริหาร 
ตัวอยางการแสดงรายการสินคาที่ขายหมด (หมดสตอก ) ดังแสดงในรูป ก.61 

 
รูป ก.61 แสดงตัวอยางรายงานรายการสินคาขายหมด  

 
ตัวอยางการแสดงรายการสินคาที่ถึงจุดสั่งซื้อ ดังแสดงในรูป ก.62 

 
รูป ก.62 แสดงตัวอยางรายงานรายการสินคาที่ถึงจุดสั่งซื้อ 
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ตัวอยางการแสดงรายการสินคาที่ไมมีการเปลี่ยนแปลงมากที่สุด ซ่ึงหมายถึงสินคาที่ไมได
ขายเปนระยะเวลานาน ดังแสดงในรูป ก.63 

 
รูป ก.63 แสดงตัวอยางรายงานรายการสินคาที่สินคาที่ไมไดขายเปนระยะเวลานาน 

 
4.2 กลุมรายงานการขายสินคา 

   

 
รูป ก.64 แสดงหนาจอหลักของการรายงานการขายสินคาสําหรับผูบริหาร 

 
การรายงานการขายสินคา ประกอบดวยรายงานประเภทตาง ๆ ซ่ึงผูบริหารสามารถเขาไป

ดูรายงานในแตละรายงานแยกประเภทเปนรายงานการขายสินคา รายงานการสั่งซื้อสินคาและ
รายงานการซอมสินคาและรายไดจากแตละประเภท ดังแสดงในรูป ก.64 

1.   รายไดจากการขายสินคา สามารถเลือกดูไดจากรายงานขอมูลการขายสินคา
และรายรับที่ได ในประเภทของขอมูล และแผนภูมิแทง โดยเลือกชวงวันที่ตามตองการ ดังแสดงใน
รูป ก.65 
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รูป ก.65 แสดงหนาจอการคนหารายงานในสวนของรายรับจากการขายสินคา 

 
ตัวอยางแผนภูมิแทงแสดงรายรับที่ไดในแตละวัน ดังแสดงในรูป ก.66 

 
รูป ก.66 แสดงตัวอยางการรายงานรายรับที่ไดในแตละวัน 
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2.   รายไดจากการสั่งซื้อสินคาของลูกคา สามารถเลือกดูไดจากรายงานขอมูล

การสั่งซ้ือขายสินคาและรายรับที่ได ในประเภทของขอมูล และแผนภูมิแทง โดยเลือกชวงวันที่ตาม
ตองการเชนกัน ดังแสดงในรูป ก.67 

 
รูป ก.67 แสดงหนาจอการคนหารายงานในสวนของรายรับจากการสั่งซื้อสินคาของลูกคา 

 
ตัวอยางขอมูลแสดงรายรับที่ไดจากการสั่งซื้อสินคาของลูกคาในแตละสัปดาห โดย

คิดจากสินคาที่ลูกคาไดทําการจายเงินและรับของไปแลว ดังแสดงในรูป ก.68 
 

 
รูป ก.68 แสดงตัวอยางขอมลูรายรับที่ไดจากการสั่งซื้อสินคาของลูกคาในแตละสัปดาห  
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3.   รายไดจากการรับซอมสินคา สามารถเลือกดูไดในรูปของขอมูลการซอม
สินคาในแตละวัน สัปดาห เดือน และป โดยเลือกชวงวันที่ตามตองการเชนกัน ดังแสดงในรูป ก.69 

 

 
รูป ก.69 แสดงหนาจอการคนหารายงานในสวนของการรับซอมสินคา 

 
ตัวอยางขอมูลแสดงรายรับที่ไดจากการซอมสินคาในแตละวัน โดยคิดจากวันที่

ลูกคาไดรับสินคาคืนไปแลว ดังแสดงในรูป ก.70 
 

 
รูป ก.70 แสดงตัวอยางขอมลูรายรับที่ไดจากการซอมสินคาในแตละวนั  

 
4.3 กลุมรายงานผลกําไร 

 
รายงานผลกําไรที่ไดของราน สามารถเลือกดูไดจากรายงานของการขายสินคาและการ

ส่ังซื้อสินคาของลูกคา ในประเภทของขอมูล และแผนภูมิแทง โดยเลือกชวงวันที่ตามตองการ ดัง
แสดงรูป ก.71 
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รูป ก.71 แสดงหนาจอหลักของการรายงานผลกําไรสําหรับผูบริหาร 

 
1.   กําไรจากการขายสินคา สามารถเลือกดูไดในประเภทของขอมูล และ

แผนภูมิแทง โดยเลือกชวงวันที่ตามตองการ ดังแสดงในรูป ก.72 
 
 

 
รูป ก.72 แสดงหนาจอการคนหากําไรในสวนของการขายสินคา 
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ตัวอยางรายการแสดงผลกําไรที่ไดในแตละเดือน ดังแสดงในรูป ก.73 

 
รูป ก.73 แสดงตัวอยางการรายงานผลกําไรที่ไดในแตละเดือน 

 
2.   กําไรจากการสั่งซื้อสินคาของลูกคา สามารถเลือกดูไดในประเภทของขอมูล 

และแผนภูมิแทง โดยเลือกชวงวันที่ตามตองการ ดังแสดงในรูป ก.74 
 

 
รูป ก.74 แสดงหนาจอการคนหากําไรในสวนของการสั่งซื้อสินคาของลูกคา 
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4.4 สวนของการคนหาสินคา 

 
สวนของการคนหาสินคาสําหรับผูบริหาร มีระบบการใชงานเหมือนกันผูบริหารสินคาคง

คลัง ดังแสดงรายละเอียดในหัวขอ 3.6 
 
5.  ระบบสําหรับผูดูแลระบบ (admin) 

ในสวนของผูดูแลระบบสามารถแยกการทํางานได 3 รายการ ดังแสดงในรูป ก.75 
 

 
รูป ก.75 แสดงสวนงานของผูดูแลระบบ 

 
5.1 การเพิ่มรายชือ่ผูใชงานระบบ (Add user) 

• สามารถทาํการเพิ่มรายชื่อผูใชงานระบบ โดยสามารถเลือกระดับการเขาใชงานได 
ตามหนาที่ของแตละแผนก เชน พนักงานขาย ผูบริหารสินคาคงคลัง ผูบริหาร ดังแสดงในรูป ก.76 

• หลังจากที่ไดปอนรายชื่อผูใชงาน และรหสัผานใหมแลว ระบบจะทําการตรวจสอบ
วารายชื่อผูใชงานซ้ํากับรายชือ่ผูใชงานเดิมหรือไม ถาไมซํ้าระบบจะทําการบันทึกลงฐานขอมูลเพื่อ
ใชงานรายชื่อผูใชงานระบบใหม ดังแสดงในรูป ก.77 แตหากซ้ําระบบจะเตือนใหปอนชื่อใหมดัง
แสดงในรูป ก.78 
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รูป ก.76 แสดงการเพิ่มรายชือ่ผูใชงานระบบ 

 

 
รูป ก.77 แสดงการเพิ่มรายชือ่ผูใชงานระบบไดสําเร็จ 

 

 
รูป ก.78 แสดงการเพิ่มรายชือ่ผูใชงานระบบไมสําเร็จ 

 
5.2 การแกไขรหัสผานใหกับผูใชงานระบบ (Change user password) 

 เมื่อผูใชระบบลืมรหัสผาน ผูดูแลระบบสามารถเขามาทําการกําหนดรหัสผานใหใหม ดัง
แสดงในรูป ก.79 
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รูป ก.79 แสดงการกําหนดรหัสผานใหม 

 
5.3 การลบผูใชงานระบบ  

 เมื่อผูใชใชงานระบบไมไดทํางานกับระบบงานสารสนเทศของรานแลว admin สามารถ
ทําการลบรายชื่อผูใชงานระบบดังกลาวออกจากฐานขอมลู ดังแสดงในรูป ก.80 
 

 
รูป ก.80 แสดงการลบรายชื่อผูใชงานระบบ 
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ภาคผนวก ข 
 

คูมือการติดตั้งโปรแกรมระบบสารสนเทศของรานวัวลายซูวีเนียร 
 

1. การติดตั้ง IIS 5.0 บน Windows XP 
 

(สมประสงค ธิตินิลนิธิ,2545) Windows XP รุน Professional (Windows XP Pro) นั้นไม
จําเปนตองหาโปรแกรมเว็บเซิรฟเวอรอ่ืนมาใชงาน เนื่องจาก Windows XP Pro มีโปรแกรมเว็บ
เซิรฟเวอรมาใหพรอมกับตัวโปรแกรมอยูแลว นั่นคือ โปรแกรม Internet Information Server (ISS) 
เวอรชั่น 5.0 หรือเรียกสั้น ๆ วา ISS 5.0  

ISS 5.0 จะอยูในแผนติดตั้งของ Windows XP Pro ซ่ึงถายังไมไดติดตั้งโปรแกรมนี้ลงใน
ระบบก็สามารถทําได ดังนี้ 

 

 
รูป ข.1 แสดงการเลือกติดตัง้โปรแกรมในคอนโทรลพารแนล 

 
1. เลือกทําการ Add or Remove Programs ใน Control Panel ดังแสดงในรูปที่ ข.1 
2. เลือกหัวขอ Add/Remove Windows Components ทางดานซายในวินโดว Add or 

Remove Programs ดังแสดงในรูปที่ ข.2 
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รูป ข.2 แสดงการเลือกหัวขอ ไอ ไอ เอส 

 
3. เลือกหัวขอ Internet Information Services (IIS) ในวินโดว Windows Component Wizard 

ดังแสดงในรูปที่ ข.3 
 

 
รูป ข.3 แสดงการติดตั้ง ไอ ไอ เอส 
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4. โปรแกรม IIS จะถูกติดตั้งอยางสมบูรณ 
 
2. ทดสอบการทํางานของ IIS 
 
 หลังจากติดตั้งโปรแกรม IIS สําเร็จแลว โปรแกรมจะสามารถใชงานไดทันทีโดยไมตอง 
restart Windows ใหม โดยทําการเปด browser ขึ้นมาใหมแลวปอน address วา http://localhost/ ซ่ึง
ถา IIS ทํางานไดอยางสมบูรณแลวจะแสดงหนาจอผลลัพธดังรูป ข.4 
 

 
รูป ข.4 แสดงผลการทดสอบการทํางานของไอ ไอ เอส 

 
 แตในตอนนี้ IIS ยังไมสามารถจัดการกับไฟล PHP ได ซ่ึงจําเปนตองปรับแตงคาเพื่อ
รองรับโปรแกรม PHP เสียกอน 
 การปรับแตง IIS เพื่อใหทํางานรวมกับ PHP ได มีขั้นตอนการดําเนินการดังนี้ 

1. เลือก Administrative Tools ใน Control Panel ดังแสดงในรูป ข.5 
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รูป ข.5 แสดงการเลือกเพื่อกาํหนดคาใน ไอ ไอ เอส เพื่อใหใชงานพี เอช พีได 

 
2. เลือก Internet Information Services  ในวินโดว Administrative Tools ดังแสดงในรูป ข.5 
3. ในวินโดว Internet Information Services ใหคลิกขวาเลือกคําสั่ง Properties ที่หัวขอ 

WebSites ดังแสดงในรูป ข.6 
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รูป ข.6 แสดงการปอนคาในการติดตั้งไอ ไอ เอส 

 
4. ในวินโดว Web Sites Properties ใหเลือกแท็ป Home Directory  
5. กดปุม Configuration… ในแท็บ Home Directory นี้ แลวจะปรากฏวินโดว Application 

Configuration 
6. ที่แท็ป Mapping ในวินโดว Application Configuration นี้ เลือกปุม Add จะปรากฏวินโดว 

Add/Edit Application Extension Mapping 
7. ปอนพาธไฟลของไฟล php.exe ลงในชอง Executable และปอน .php ลงในชอง 

Extension จากนั้นคลิกปุม OK ดังแสดงในรูป ข.7 
8. คลิกปุม OK ในวินโดว Application Configuration 
9. คลิกปุม OK ในวินโดว Web Sites Properties 
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รูป ข.7 แสดงการปอนคาพาธไฟลของไฟลพี เอช พี 

 
3. การติดตั้ง PHP 
 
 สามารถเขาไป download file PHP ไดที่ www.php.net/downloads.php แลวเลือก PHP 
4.2.1 installer  หรือ version ที่สูงกวานี้ ภายใตหัวขอ Windows Binaries เพื่อดาวนโหลด PHP 
engine ในรูปแบบ Windows installer  และทําการติดตั้ง program ดังขั้นตอนตอไปนี้ 

1. ดับเบิลคลิกไฟล.exe ที่ดาวนโหลดมา เพื่อทําการติดตั้ง 
2. คลิกปุม I Agree 

 

 
รูป ข.8 แสดงการเลือกการตดิตั้งแบบมาตรฐาน และตําแหนงที่จะติดตัง้ 
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3. เลือกการติดตั้งแบบ Standard แลวคลิก Next ดังแสดงในรูป ข.8 
4. เลือกติดตั้งไวที่โฟลเดอร  C:\PHP แลวคลิก Next ดังแสดงในรูป ข.8 
5. กําหนดแอดเดรสของเครื่องเซิรฟเวอรที่ใชสงอีเมลล (SMTP server) และอีเมลลแอดเดรส

ของเรา แลวคลิก Next ดังแสดงในรูป ข.9 
6. เลือกโปรแกรมเว็บเซิรฟเวอรที่ใชงานอยู “Microsoft IIS 4 or higher 

 

 
รูป ข.9 แสดงการติดตั้งแอดเดรสในการตดิตั้ง พี เอช พ ี

 
7. คลิก Next เพื่อทําการติดตั้ง 
8. เมื่อติดตั้งเสร็จโปรแกรมจะแสดงวา “Finish” คลิก OK 
9. เปดไฟล php.ini จากโฟลเดอร C:\Windows มาแกไขดวย Notepad โดยเพิ่มบรรทัด 

cgi.force_redirect=0 ไวถัดจากบรรทัด [PHP] 
10. แกไขบรรทัดที่เขียนวา register_globals=off  แลวเปลี่ยนเปน register_globals=on  
11. แกไขบรรทัดที่เขียนวา error_reporting=E_ALL แลวเปลี่ยนเปน error_reporting=E_ALL 

& ~E_NOTICE จากนั้นทําการบันทึกไฟลเปนอันแลวเสร็จ 
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4. การติดตั้ง MySQL 
 
 สามารถเขาไป download file MySQL ไดที่ www.mysql.com/downloads/mysql.html 
version ที่ใชในที่นี้คือ version 4.0 เลือก file ที่สําหรับติดตั้งบน Windows และทําการติดตั้ง program 
ดังขั้นตอนตอไปนี้ 

1. แตกไฟล zip ออกมา และดับเบิ้ลคลิกไฟล setup.exe เพื่อทําการติดตั้ง 
2. ใหคลิก Next ผาน 

 

 
รูป ข.10 แสดงการติดตั้งมาย เอส คิว แอล 

 
3. เลือกติดตั้ง MySQL ไวในโฟลเดอร C:\mysql แลวคลิกปุม Next ดังแสดงในรูป ข.10 
4. เลือกการติดตั้งแบบ Typical แลวคลิก Next  
5. เมื่อทําการติดตั้งเสร็จ ใหคลิก Finish 
6. เขาไปยังโฟลเดอร C:\mysql\bin ทําการดัลเบิ้ลคลิกไฟล winmysqladmin.exe จะปรากฏ

วินโดว WinMySQLadmin Quick Setup ที่ใชกําหนดชื่อผูใชเปน root และกําหนด
รหัสผานตามที่ตองการ แลวกด OK 

7. สังเกตบริเวณ system tray จะปรากฏไอคอนของ WinMySQLadmin เปนรูปสัญญาณ
จราจร ดังแสดงในรูป ข.11 ทําการปด WinMySQLadmin ลงไปกอน และเปดขึ้นมาใหม
อีกครั้งโดยดับเบิ้ลคลิกไฟล winmyqladmin.exe เมื่อให MySQL ทํางานภายใตช่ือผูใช
และรหัสผานที่กําหนดใหม 
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รูป ข.11 แสดงรูปสัญญาณจราจรที่แสดงสถานะการทํางานของมาย เอส คิว แอล 

 
5. การติดตั้ง phpMyAdmin 
 

 ในกรณีที่ตองการติดตั้ง phpMyAdmin เราสามารถเขาไป download ไฟล phpMyAdmin 
ไดที่ phpmyadmin.sourceforge.net/download.html ใหเลือก downloadไฟล .zip ที่มีไฟล .php อยู
ภายใน และทําการติดตั้ง program ดังขั้นตอนตอไปนี้ 

1. ทําการแตกไฟลออกมาไวในโฟลเดอรชั่วราว 
2. สรางโฟลเดอรยอยช่ือ phpmyadmin ขึ้นภายใตโฟลเดอรที่ถูกกําหนดเปนรูทไดเร็คทอรี

ของเว็บไซท (C:wwwroot หรือ C:\Inetpub\wwwroot) 
3. ยายไฟลและโฟลเดอรตาง ๆ ของ  phpMyAdmin จากโฟลเดอรชั่วคราวไปยังโฟล

เดอรชื่อ phpMyAdmin  
4. ใช Notepad เปดไฟล config.inc.php ขึ้นมา กําหนดชื่อผูใชและรหัสผานลงไปที่บรรทัด 

  $cfg[‘Server’][$i][‘User’]=’root’; 
  $cfg[‘Server’][$i][‘password’]=’123’;  
 (สมมุติวากําหนดรหัสผาน=’123’) 
 หาบรรทัด $cfg[‘PmaAbsoluteUri’] แลวกําหนดคาลงไปดังนี้ 

 $cfg[‘PmaAbsoluteUri’]=’http://localhost/phpmyadmin/’; ทําการบันทึกไฟล 
config.inc.php 

 
 สําหรับการใชงาน phpMyAdmin นั้น ภายหลังจากที่ไดติดตั้งเสร็จแลว จะสามารถใชงาน 
phpMyAdmin ไดโดยเปดบราวเซอรขึ้นมาแลวพิมพ http://localhost/phpmyadmin/index.php จะ
ไดผลดังรูป ข.12 
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รูป ข.12 แสดงผลการทดสอบพี เอช พี มาย แอด มนิ 

 
6. การติดตั้งไฟลเพื่อใชงานระบบ 

1. ไฟลฐานขอมูล 
 สรางขอมูล MySQL ตั้งชื่อตารางฐานขอมูลชื่อ “silver” และคัดลอก script ใน file 
Notepad ที่เปนภาษา MySQL ที่ไดใหไวลง phpMyadmin จะไดฐานขอมูลที่ตองการ 

2. ไฟลสคริปใชงาน 
ทําการคัดลอกไฟลสคริปที่ ใชงานทั้ งหมด  รวมทั้ งโฟล เดอรภายในลงไปไวที่

C:\Inetpub\wwwroot  
3. ทดสอบการใชงานโดยพิมพ http://localhost/index.html 
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ภาคผนวก ค 
 

รายงานที่เกี่ยวของกับระบบสารสนเทศของรานวัวลายซูวีเนียร 
 
1. ใบเสร็จรับเงิน 
  ใบเสร็จรับเงินจะแสดงขึน้เมือ่ทําการขายสินคาใหกับลูกคาทุกครั้ง ซ่ึงระบบจะบนัทกึ
ขอมูลลูกคา พนักงานที่ทําการขาย และประเภทของเงินทีจ่าย ดังแสดงในรูป ค.1 
 

 
รูป ค.1 ตัวอยางใบเสร็จรับเงนิในรูปของบลิเงินสด 

 
2. ใบสั่งสินคา 
 ใบสั่งซื้อสินคาจะปรากฏขึ้นเมื่อลูกคาไดตดัสินใจสั่งซื้อสินคากับทางราน โดยมีเงนิคามัด
จําเขามาเพิ่ม นอกเหนือจากขอมูลในใบเสร็จรับเงิน ดังแสดงในรูป ค.2 
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รูป ค.2 ตัวอยางใบสั่งซื้อสินคา 

 
3. ใบสงซอมสินคา 
  ใบสงซอมสินคาจะมีขึ้นกต็อเมื่อลูกคาไดตัดสินใจทําการซอมสินคากับทางราน โดยมี
รายละเอียดของสินคาที่นํามา ชนิดของการซอม ราคาคาซอม ขอมูลของลูกคา ดังแสดงในรูป ค.3 
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รูป ค.3 ตัวอยางใบสั่งซอมสินคา 

 
4. รายงานสําหรบัผูบริหาร 
 รายงานที่แสดงใหผูบริหารทราบสามารถแบงออกเปน 3 ประเภทกลุมขอมูลดังนี้ 

4.1 รายงานปริมาณสินคาที่มีอยูในราน  
• รายงานจํานวนสินคาแตละชนิดในราน 
• รายงานสินคาที่ถึงจุดสั่งซื้อ  
• รายงานสินคาที่ใกลจะหมด  
• รายงานสินคาที่ไมมีการเปลี่ยนแปลงเปนระยะเวลานาน  
• รายงานสินคาที่มปีริมาณมาก 

  
ตัวอยางรายงานสินคาที่ถึงจุดสั่งซื้อหรือต่ํากวาจดุสั่งซื้อ  ซ่ึงคาจุดสั่งซื้อดังกลาวกําหนด

ไวโดยผูบริหารสินคาคงคลัง ดังแสดงในรูป ค.4 
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รูป ค.4 รายงานสินคาที่ถึงจุดสั่งซื้อ 

 
  ตัวอยางรายการสินคาที่ไมมีการเปลี่ยนแปลงมากที่สุดตามลําดับ โดยคิดจากการที่สินคา
อยูในรานเปนเวลานาน ไมมกีารขายออกไป หรือขายไปเปนระยะเวลานาน เรียงลําดบัจากสินคาที่
ไมถูกขายออกไปนานที่สุด นับจากการเปลี่ยนแปลงครั้งสุดของปริมาณสินคาในราน ดังแสดงในรูป 
ค.5 

 
รูป ค.5 รายการสินคาที่ไมมีการเปลี่ยนแปลงมากที่สุดตามลําดับ 

 
   ตัวอยางรายงานสินคาที่หมดสตอก (ขายหมด) เรียงตามลําดับรหัสสินคา ดังแสดง
ในรูป ค.6 

 
รูป ค.6 รายการสินคาที่ขายหมด 
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  ตัวอยางรายการสินคาที่คงเหลือนอยที่สุดเรียงตามลําดับ โดยเรียงลําดับจากปริมาณนอย
ที่สุดที่มีอยูในราน หรือมีคาเทากับศูนย ไปยังคามากที่สุด 15 ลําดับ ดังแสดงในรูป ค.7 

 
รูป ค.7 รายการสินคาที่คงเหลือนอยที่สุดเรียงตามลําดับ 

 
4.2 รายงานการขายสินคา ซ่ึงรวมถึงการรับสั่งสินคา และการรับซอมสินคา   

ตลอดจนรายรบัที่ไดจากรายการดังกลาว แยกเปนหวัขอไดดังนี ้
• รายงานขอมูลการขายสินคา 
• รายงานรายรับที่ไดจากการขายสินคา 
• รายงานขอมูลการสั่งสินคา 
• รายงานรายรับที่ไดจากการรับสั่งสินคา 
• รายงานขอมลูการซอมสินคา 

 ขอมูลรายงานเหลานี้สามารถเลือกชวงเวลาในการคนหาได 
 

  ตัวอยางรายการสินคาที่ขายไดในชวงระหวางวันที่ 27 ถึง 28 กันยายน ป 2004 ดังแสดง
ในรูป ค.8 

 
รูป ค.8 รายการสินคาที่ขาย 
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   ตัวอยางแผนภมูิแสดงรายรับไดในแตละเดอืน ระหวางเดอืนเมษายนถึงเดือน
กันยายน ป 2004 ดังแสดงในรูป ค.9 

 
รูป ค.9 แผนภมูิแทงแสดงรายรับในแตละเดือน 

 
   ตัวอยางกําไรที่ไดจากการขายสินคาในแตละวัน ระหวางวันที่ 13 ถึง 14 กันยายน ป 
2004 ดังแสดงในรูป ค.10 
 

 
รูป ค.10 กําไรที่ไดจากการขายสินคาในแตละวัน 

 
   ตัวอยางแผนภมูิแสดงกําไรทีไ่ดจากการสั่งซื้อสินคาของลูกคาในแตละป ชวงป 
2002 ถึงป 2004  โดยระบบจะคํานวนจากวันที่ที่ลูกคาไดทําการชําระเงินครบและรับสินคาแลว ดัง
แสดงในรูป ค.11 

 
รูป ค.11 แผนภูมิแสดงกําไรจากการสั่งซื้อสินคาในแตละป 
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