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ภาคผนวก ก 
 

คูมือการใชงานโปรแกรมระบบสารสนเทศของรานวัวลายซูวีเนียร 
 

 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับธุรกิจขนาดยอม กรณีศึกษารานวัวลายซูวีเนียรนี้ 
เปนระบบงานที่สนับสนุนงานทางดานการแสดงสินคา การขายสินคา การรับสั่งสินคา การรับซอม
สินคา  ระบบสินคาคงคลัง  และระบบรายงานสําหรับผูบริหาร  ซ่ึงสามารถทํางานไดบน
ระบบปฏิบัติการวินโดว โดยมีการแบงระบบการทํางานออกเปนสวนงานตาง ๆ ไดดังแสดงในรูป 
ก.1  
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หนาแรก Homepage

ดูรายละเอียดสินคา เขาสูระบบล็อกอิน

พนักงานขาย Sale ผูบริหาร Managerผูบริหารสินคาคงคลัง Stock

หมวดขายสินคา หมวดซอมสินคาหมวดรับสั่งสินคา คนหาขอมูล

สั่งสินคา

รายงานสินคาในราน รายงานผลกําไรรายงานการขาย คนหาขอมูล

ขอมูลสินคา การรับสั่งสินคาขอมูลผูผลิต คนหาขอมูล

รับสินคา ซอมสินคา รับสินคา

การซอมสินคา

แกไขหนวย
การขายสินคา แกไขสินคาเพิ่มสินคา เพิ่ม

หมวดหมูสินคา
แกไข

หมวดหมูสินคา
แกไขรายชื่อ เพิ่มรายชื่อ แกไขการรับ

สั่งขายสินคา
แกไขการ
ซอมสินคา

ผูดูแลระบบ

การเขาใช
งานระบบ

 
รูป ก.1 แผนผงัแสดงโครงสรางรวมทั้งหมดของระบบงาน 
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1. สวนการใชงานหนาแรก (Home Page) 
  
 เมื่อเขามาใชงานยังหนาจอแรก (Home Page) ของระบบ มีองคประกอบดังแสดงในรูป ก.2 

 
 

รูป ก.2 แสดงสวนประกอบหนาจอแรกของระบบ 
 
 หนาจอแรกของระบบประกอบดวย 

• หนาจอหลัก รองรับการเขาสูระบบของพนักงานขาย ผูบริหารสินคาคงคลัง และ
ผูบริหารเทานั้น  

• หนาจอดานซาย แสดงหมวดหมูสินคาทั้งหมดที่มีในราน เพื่อใหบุคคลทุกระดับ
สามารถคนหาสินคาไดตามหมวดหมูที่ตองการ และมีเมนูใหเลือกคนหาสินคาไดตาม
เงื่อนไข 

 
 

หนาจอดานซาย 
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1.1 การเขาสูระบบ 

การเขาสูระบบ สามารถดําเนินการไดโดยปอน Username และ Password ในหนาจอ
ล็อกอินดังแสดงในรูป ก.3 ซ่ึงแตละกลุมบุคคลถูกกําหนดใหสามารถเขาถึงระบบงานไดในระดับ
และสวนงานที่แตกตางกัน กลุมบุคคลที่สามารถล็อกอินเขาสูระบบงานนี้ได แบงออกไดเปน 3 กลุม
บุคคลดวยกัน ไดแก 

 
รูป ก.3 แสดงหนาจอการล็อกอินเขาสูระบบ 

 
1.1.1 กลุมพนักงานขาย ไดแก กลุมบุคคลที่ทําหนาที่ขายสินคา รับส่ังสินคา และรับซอม

สินคาใหกับลูกคาที่เขามาใชบริการในราน  
1.1.2 กลุมผูบริหารสินคาคงคลัง ไดแก กลุมบุคคลที่ทําหนาที่ดูแลสินคาคงคลัง 
1.1.3 กลุมผูบริหาร ไดแก เจาของกิจการ 

 เมื่อไดทําการล็อกอินเขาสูระบบอยางถูกตองแลว หนาจอหลักจะ และสามารถทําการ
เปล่ียนรหัสผานได แตหากทําการปอน Username หรือ Password ผิดพลาด ระบบจะแจงเตือนให
ล็อกอินเขาสูระบบใหมอีกครั้ง ดังแสดงในรูป ก.4 

 

 
 

 
รูป ก.4แสดงหนาจอกรณีปอนขอมูลล็อกอินเขาสูระบบไดอยางถูกตองและกรณีปอนขอมูลล็อกอิน

เขาสูระบบผิดพลาด 
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1.2 การแสดงหมวดหมูสินคา 
 
1.2.1   สินคาทั้งหมดที่มีในรานจะถูกแสดงแยกออกเปนหมวดหมูสินคา เพื่อใหบุคคลทุก

ระดับสามารถเลือกคนหาสินคาที่ตองการไดตามหมวดหมู (Catalog) ที่เลือกเขาดู ซ่ึงจะแสดง
รายการและรูปของสินคาในแตละหมวดหมูทางดานหนาจอหลัก และเมื่อทําการเลือกสินคาที่
ตองการ ระบบจะแสดงรายละเอียดของสินคานั้น ๆ ดังแสดงในรูป ก.5 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูป ก.5 แสดงหนาจอของรายการและรายละเอียดของสนิคาในแตละหมวดหมูสินคาที่เลือก 
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1.2.2 เลือกคนหาสนิคาจากเมนูคนหา ดังแสดงในรูป ก.6  ซ่ึงสามารถคนหาได
หลากหลายเงือ่นไข ดังนี ้

• คนหาสินคาโดยพิมพรหัสสินคา 
• คนหาสินคาโดยพิมพชื่อสินคา 
• คนหาสินคาโดยเลือกหนวยการขายสินคา 
• คนหาสินคาโดยเลือกหมวดหมูสินคา 
• คนหาสินคาโดยพิมพราคาสูงสุด และราคาต่ําสดุของสนิคาท่ีตองการ 

 

 
รูป ก.6 แสดงหนาจอของรายการและรายละเอียดของสนิคาในแตละหมวดหมูสินคาที่เลือก 

 
2. สวนการใชงานสําหรับพนักงานขาย 
  
 ในสวนการใชงานสําหรับกลุมพนักงานขาย กลุมพนักงานขายจะตองทําการล็อกอินเขาสู
ระบบของกลุมพนักงานขายเสียกอน ดังแสดงในรูป ก.7 หนาจอหลักจะแสดงหัวขอการใชงานของ
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ระบบ อันไดแก รายละเอียดขอมูลลูกคา การซื้อสินคา การรับสั่งสินคา การรับซอมสินคา และการ
คนหาขอมูลสินคา ดังแสดงในรูป ก.8  
 

 
รูป ก.7 แสดงการล็อกอินเขาสูระบบของกลุมพนักงานขาย 

 

 
รูป ก.8 แสดงหนาจอหลักการใชงานระบบของกลุมพนกังานขาย 

 
2.1 สวนของขอมูลลูกคา  

 
รูป ก.9 แสดงหนาจอสําหรบัการปอนเพิ่มรายชื่อขอมูลลูกคา 

 
 
 การใชงานสําหรับพนักงานขายในสวนของขอมูลลูกคานั้น  แบงรายละเอียดการ
ดําเนินการได 2 ลักษณะ อันไดแก 
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2.1.1 การเพิ่มรายชื่อลูกคา: กลุมพนักงานขายสามารถปอนเพิ่มรายชื่อลูกคาพรอม
รายละเอียดตาง ๆ ของลูกคาผานหนาจอหลักได ดังแสดงในรูป ก.9 และสามารถจะแสดงผลลัพธ
การปอนขอมูลลูกคาที่สมบูรณได ดังแสดงในรูป ก.10 

 
รูป ก.10 แสดงหนาจอผลลัพธของการปอนเพิ่มรายชื่อขอมูลลูกคา 

 
 
 
 

 
 

รูป ก.11 แสดงหนาจอขอมลูลูกคาแตละราย 
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2.1.2 การแสดงรายชื่อลูกคา: ระบบจะแสดงรายชื่อลูกคาทั้งหมดที่มีอยูในฐานขอมูลของ
ระบบบนหนาจอหลักและสามารถเขาดูรายละเอียดขอมูลของลูกคาแตละคนได ดังแสดงตัวอยางใน
รูป ก.11   

• กลุมพนักงานขายยังสามารถแกไขขอมูลรายละเอียดของลูกคาจากหนาจอที่
แสดงรายละเอียดของลูกคาได ดังแสดงในรูป ก.12 

 

 
 
 
 

รูป ก.12 แสดงหนาจอผลลัพธของการแกไขขอมูลลูกคา 

 
• ตรวจสอบประวัติการขายใหกับลูกคา ดังแสดงในรูป ก.13 

 
รูป ก.13 แสดงหนาจอประวตัิการขาย 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 63

• ตรวจสอบประวัติการสั่งซื้อสินคาใหกับลูกคา ดังแสดงในรูป ก.14 

 
รูป ก.14 แสดงหนาจอประวตัิการสั่งสินคา 

 
2.2 สวนของการซื้อสินคาของลูกคา (การขายสินคาของพนักงานขาย) 

 สามารถแบงไดเปนการซื้อสินคา ประวัติการซื้อสินคา คนหาการซื้อสินคา และคาเงิน
ปจจุบัน 
 2.2.1 การใชงานสําหรับพนักงานขายในสวนของการซื้อสินคาของลูกคานั้น มี
รายละเอียดขั้นตอนการทํางาน ดังนี้ 

1. เมื่อลูกคาตัดสินใจซื้อสินคาในราน  
• พนักงานจะทําการเลือกรหัสสินคาจากที่มีอยูในรายการหมวดหมู

สินคา (Catalog) โดยมีการแบงการขายเปนประเภทขายปลีกและขายสง และเลือกจํานวนสินคาที่
ลูกคาตองการซื้อเขาสูระบบดังแสดงในรูป ก.15 
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รูป ก.15 แสดงหนาจอหลักของการซื้อสินคา (Buy Product) ของลูกคา 

 

 
รูป ก.16 แสดงหนาจอของการซื้อสินคา (Buy Product) ของลูกคาจากหนาจอทางดานซาย 
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• หรืออาจเลือกจากหมวดหมูสินคาที่แสดงอยูในหนาจอทางดาน
ซายมือไดเชนกันดังแสดงในรูป ก.16 เลือกสินคาจากหมวดหมูที่แสดง และเลือกทําการซื้อสินคาทั้ง
ประเภทปลีกหรือสง ซ่ึงระบบจะทําการตั้งคาการสั่งซื้อเปนจํานวน 1 ช้ินไวกอน และสามารถทําการ
แกไขทีหลังไดหากตองการเปลี่ยนแปลงจํานวนสินคา 

2. เมื่อลูกคาตองการซื้อสินคาเพิ่ม พนักงานขายก็สามารถทําการกดซื้อสินคา
อ่ืนเพิ่มเติม (Add new product) เพื่อทําการเลือกรายการสินคาใหม  

3. ระบบการซื้อสินคาสามารถทําการสรุปยอดการซื้อสินคาของลูกคาทุกครั้งที่
ทําการเลือกสินคา และยังสามารถเปลี่ยนแปลงจํานวนสินคาที่ซ้ือ ยกเลิกสินคาบางรายการ หรือ
ยกเลิกการสั่งซื้อทั้งหมดได ดังแสดงในรูป ก.17 

4. เมื่อทําการยืนยันการสั่งซ้ือ จะตองทําการปอนประเภทของการจายเงิน และ
รายชื่อของลูกคาลงไป ซ่ึงในที่นี้ มีใหเลือกดวยกัน 3 ลักษณะ ไดแก เลือกรายชื่อลูกคาที่มีอยูแลว 
ปอนรายชื่อลูกคาใหมพรอมรายละเอียดของลูกคา หรือไมตองการระบุชื่อ เพื่อจัดเก็บรายละเอียดไว
ในฐานขอมูล และเพื่อจัดพิมพใบเสร็จรับเงิน ซ่ึงแสดงไวในรูป ก.18 
 

 
รูป ก.17 แสดงหนาจอหลักสรุปยอดการซื้อสินคาของลูกคา 
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รูป ก.18 แสดงหนาจอหลักของใบเสร็จรับเงินภายหลังการซื้อสินคาของลูกคา 

 
 2.2.2 ประวัติการซื้อสินคา ระบบจะแสดงประวัติการซื้อสินคาทั้งหมดในราน 
 2.2.3 การคนหาการซื้อสินคา ระบบรองรับการคนหาการซื้อสินคาโดยการปอน
ใบเสร็จรับเงินดังแสดงในรูป ก.19 

 
รูป ก.19 แสดงหนาจอหลักการคนหาการซื้อสินคา 

 
 2.2.4 คาเงินบาท ระบบแสดงคาเงินปจจุบันดังแสดงในรูป ก.20 

 
รูป ก.20 แสดงหนาจอหลักคาเงินปจจุบนั 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 67

2.3 สวนของการสั่งซื้อสินคา 
  
 สําหรับหัวขอการสั่งซื้อสินคานั้น ประกอบดวยรายละเอียดการใชงานใน 3 หัวขอดวยกัน 
ไดแก การสั่งสินคา การคนหารายการที่ส่ัง และการตรวจสอบสินคาที่รอรับ ซ่ึงแตละหัวขอมี
ขั้นตอนการใชงานดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

2.3.1 การสั่งซื้อสินคา 
1. เม่ือลูกคาตัดสินใจสั่งสินคาภายในราน  

• พนักงานขายจะทําการเลือกรหัสสินคาที่มีอยูในรายการหมวดหมู
สินคา (รายการดังกลาวจะรวมถึงสินคาที่ไมมีอยูในรานแลวแตสามารถสั่งได) และทําการปอน
จํานวนสินคาที่ลูกคาตองการสั่งซื้อเขาสูระบบ ดังแสดงในรูป ก.21 

• หรืออาจเลือกจากหมวดหมูสินคาที่แสดงอยูในหนาจอทางดาน
ซายมือไดเชนเดียวกันการซื้อสินคา 

2. นอกจากนั้น เมื่อลูกคาตองการสั่งซื้อสินคาเพิ่ม พนักงานขายสามารถทําการ
ส่ังจองสินคาอื่นเพิ่มเติม (Add new product) เพื่อทําการเลือกรายการสินคาใหม  
 

 
รูป ก.21 แสดงหนาจอหลักของการสั่งจองสินคาของลูกคา 

 
3. ระบบการสั่งสินคาสามารถทําการสรุปยอดการสั่งจองซื้อสินคาของลูกคาทุก

ครั้งที่ทําการเลือกสินคาได และสามารถเปลี่ยนแปลงจํานวนสินคาที่ส่ัง ยกเลิกสินคาบางรายการ 
หรือยกเลิกการสั่งจองทั้งหมดได ดังแสดงในรูป ก.22 
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4. เมื่อทําการยืนยันการสั่งจองสินคา จะตองทําการปอนประเภทการจายเงิน 
รายช่ือของลูกคาลงไป ซ่ึงในที่นี้มีใหเลือกดวยกัน 2 ลักษณะเทานั้น ไดแก เลือกรายชื่อลูกคาที่มีอยู
แลว หรือปอนรายชื่อลูกคาใหมพรอมรายละเอียดของลูกคา เงินคามัดจํา และวันกําหนดรับสินคา 
เพื่อจัดเก็บรายละเอียดไวในฐานขอมูลและเพื่อจัดพิมพใบสั่งสินคา ซ่ึงแสดงไวในรูป ก.23 
 

 
รูป ก.22 แสดงหนาจอหลักสรุปยอดการสั่งสินคาของลูกคา 
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รูป ก.23 แสดงหนาจอหลักของใบสั่งสินคาภายหลังการสั่งจองสินคาของลูกคา 

 
2.3.2 การคนหารายการที่ส่ัง 

1. เมื่อลูกคามารับสินคาที่ส่ังจองไว พนักงานขายสามารถคนหารายการสั่ง
สินคาไดจากหมายเลขใบสั่งสินคา (Invoice ID) ดังแสดงในรูป ก.24 
 

 
รูป ก.24 แสดงหนาจอหลักของการสั่งจองสินคาของลูกคา 
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2. ระบบการคนหารายการที่ส่ัง จะทําการคํานวณเงินที่คงคางให และสามารถ

เปลี่ยนแปลงสถานะการสั่งสินคาเปนการขายสินคา ภายหลังที่ลูกคาจายเงินสวนที่เหลือและรับของ
เรียบรอยแลว  

3. ระบบการคนหารายการที่ส่ัง จะทําการลดจํานวนสินคาในรานลง และสรุป
รายการครั้งสุดทายพรอมแสดงเงินคงคางเปน 0 บาท ดังแสดงในรูป ก.25 

 

 
รูป ก.25 แสดงหนาจอหลักของการคนหารายการที่ส่ังของลูกคา 

 
2.3.3 ตรวจสอบรายการสินคาที่รอรับ 

ระบบตรวจสอบรายการสินคาที่รอรับจะแสดงรายการสินคาทั้งหมดที่พรอมให
ลูกคามารับ เพื่อใหพนักงานเตรียมดําเนินการไวรอลูกคามารับสินคา ระบบตรวจสอบรายการสินคา
ที่รอรับมีลักษณะดังแสดงในรูป ก.26 ซ่ึงหนาจอดังกลาวจะทําการประมวลผลตอในลักษณะ
เชนเดียวกับหัวขอ 2.3.2 
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รูป ก.26 แสดงหนาจอหลักของการตรวจสอบรายการสินคาที่รอรับ 

 
2.4 สวนของการซอมสินคา 
  
 สวนในเมนูการซอมสินคานั้น แบงออกเปน 2 สวนดวยกัน ไดแก การรับซอมสินคาและ
กําหนดวันรับสินคาที่ซอม และการตรวจสอบสถานะการรับซอมสินคา ดังมีรายละเอียดขั้นตอนการ
ทํางานดังตอไปนี้  
 

2.4.1 รับซอมสินคาและกําหนดวนัรับสินคาที่ซอม 
1. ระบบการรับซอมสินคา จะแสดงรายการลักษณะการซอมประเภทตาง ๆ ให

เลือก อันไดแก การซอมเปนจุดและการซอมเปนชิ้น ดังแสดงในรูป ก.27  
2. เมื่อเลือกประเภทการซอมแลว ระบบจะใหปอนรายละเอียดการซอมสินคา 

และกําหนดวันรับสินคา ดังแสดงในรูป ก.28 
3. ระบบจะคํานวณราคาซอมทั้งหมด และใหปอนขอมูลลูกคา ดังแสดงในรูป 

ก.29 
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4. ทายสุด ระบบจะสรุปรายละเอียดของการซอมสินคา เปนใบสั่งซอมสินคา 
ดังแสดงในรูป ก.30 
 

 
รูป ก.27 แสดงหนาจอหลักสําหรับเลือกประเภทการซอมสินคา 

 

 
รูป ก.28 แสดงหนาจอหลักของรายละเอียดการซอมสินคา 
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รูป ก.29 แสดงหนาจอหลักของการคํานวณการซอมสินคา 

 
รูป ก.30 แสดงหนาจอหลักสรุปรายละเอียดของรายการซอมสินคา 

2.4.2 ตรวจสอบสถานะการรับซอมสินคา 
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1. แสดงสินคาที่รอการซอมทั้งหมด และสามารถเขาดูรายละเอียดแตละรายการ
ดังแสดงในรูป ก.31 
 

 
รูป ก.31 แสดงหนาจอหลักการตรวจสอบรายละเอียดของรายการซอมสินคา 

 
2. แสดงรายการสินคาที่ดําเนินการซอมเสร็จแลว และรอลูกคามารับ พรอมทํา

การเปลี่ยนสถานะเปนรับสินคาแลวภายหลังจากที่ลูกคาไดทําการชําระเงนิทั้งหมด ดังแสดงในรูป 
ก.32 
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รูป ก.32 แสดงหนาจอหลักของสถานะการรับซอมสินคา 
 

3. แสดงสินคาที่มีการสั่งซอมทั้งหมด ทั้งที่กําลังซอม ซอมเสร็จแลว และลูกคามารับ
ไปเรียบรอยแลว ดังแสดงในรูป ก.33 
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รูป ก.33 แสดงหนาจอหลักของรายการสินคาที่รับการซอม 

 
2.5 สวนของการคนหาสินคา 

  
 สวนของการคนหาสินคาสําหรับผูขายนั้น มีรายละเอียดขั้นตอนการทํางานดังตอไปนี้ 
ระบบสามารถรองรับการคนหาไดหลายเงื่อนไขดังแสดงในรูป ก.34 และแสดงผลลัพธเปนจํานวน
รายการสินคาทั้งหมดที่ตรงกับเงื่อนไขที่กําหนดดังแสดงในรูป ก.35 รวมทั้งสามารถเลือกเขาไปดู
รายละเอียดภายใน และเลือกที่ช่ือสินคาเหลานั้นเพื่อทําการแกไขตอไปได ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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รูป ก.34 แสดงหนาจอหลักของการคนหาขอมูลสินคาของพนักงานขาย 

 

 
รูป ก.35 แสดงหนาจอผลลัพธของการคนหาขอมูลสินคาของพนักงานขาย 
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3. สวนการใชงานสําหรับผูบริหารสินคาคงคลัง 
 
 สําหรับสวนการใชงานสําหรับกลุมผูบริหารสินคาคงคลัง เริ่มตนการทํางานจากการล็อกอิน
ดวย Username และ Password ของผูบริหารสินคาคงคลังบนหนาจอล็อกอินหนาแรก ดังแสดงในรูป 
ก.36 

 
รูป ก.36 แสดงการล็อกอินเขาสูระบบของกลุมผูบริหารคงคลัง 

 
 สวนการใชงานบนหนาจอหลักสําหรับผูบริหารสินคาคงคลัง ดังแสดงในรูป ก.37 สามารถ
แบงออกเปน 5 สวนยอย ดังตอไปนี้ 
 

 
รูป ก.37 แสดงหนาจอหลักการใชงานระบบของกลุมผูบริหารสินคาคงคลัง 

 
3.1 สวนของขอมูลสินคา 

 
3.1.1 เพิ่มรายการสนิคา 

สามารถเพิ่มสินคาใหมเขาไปในระบบจากหนาจอหลัก ดังแสดงในรูป ก.38 โดย
ระบบจะคํานวณราคาขายใหอัตโนมัติโดยยึดหนวยการขายเปนหลัก และแสดงผลลัพธดังแสดงใน
รูป ก.39  
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รูป ก.38 แสดงหนาจอหลักการเพิ่มรายการสินคาในสตอกของกลุมผูบริหารสินคาคงคลัง 

 
รูป ก.39 แสดงหนาจอหลักของผลลัพธการเพิ่มรายการสนิคาในสตอก  
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3.1.2 แกไขรายการสินคา 
1. ผูบริหารสินคาคงคลังสามารถเลือกทําการแกไขรายการสินคา โดยสามารถ

แกไขคาตาง ๆ ไดจากหนาจอหลัก ดังแสดงในรูป ก.40 
2. ผูบริหารสินคาคงคลังสามารถทําการลบสินคาไดในลักษณะทีละรายการ 

หรือหลายรายการพรอม ๆ กันได ดังแสดงผลลัพธหนาจอในรูป ก.41 
 

 
รูป ก.40 แสดงหนาจอหลักของการแกไขรายการสินคาในสตอก 
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รูป ก.41 แสดงหนาจอผลลัพธของการแกไขรายการสินคาในสตอก 
 

3.1.3 แสดงสินคาทีม่ีทั้งหมด 
ระบบสามารถแสดงสินคาทั้งหมดที่มีในราน และมีขายหมดไปแลว ดังหนาจอ

แสดงในรูป ก.42 และสามารถเขาดูรายละเอียดของขอมูลสินคาได 

 
รูป ก.42 แสดงหนาจอหลักของรายการสินคาทั้งหมดในสตอก  
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3.1.4 แสดงรายชื่อลูกคาที่มีทั้งหมด 
ระบบสามารถแสดงรายชื่อลูกคาทั้งหมด ดังแสดงในรูป ก.43 และสามารถเขาดู

รายละเอียดของขอมูลภายในได 

 
รูป ก.43 แสดงหนาจอหลักของรายชื่อลูกคาทั้งหมดในสตอก  

 
3.1.5 เพิ่มหมวดหมูสินคา 

ผูบริหารสินคาคงคลังสามารถเพิ่มหมวดหมูสินคา โดยพิมพชื่อหมวดหมูสินคา
ใหมเขาไปบนหนาจอหลัก ดังแสดงในรูป ก.44 ระบบจะทําการตรวจสอบเทียบกันกับหมวดหมู
สินคาเดิมในฐานขอมูล หากยังไมเคยมีมากอน จะทําการเพิ่มเขาไปในระบบใหดังแสดงในรูป ก.45 
หากซ้ําจะแสดงผลลัพธแจงใหทราบ 
 

 
รูป ก.44 แสดงหนาจอหลักของการแกไขหมวดหมูสินคา  

 
 

รูป ก.45 แสดงหนาจอผลลัพธของการแกไขหมวดหมูสินคา  
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3.1.6 แกไขหมวดหมูสินคา 
ผูบริหารสินคาคงคลังสามารถทําการแกไขชื่อหมวดหมูสินคาได โดยเลือกจาก

รายการหมวดหมูสินคาที่มีอยูทั้งหมด ดังแสดงในรูป ก.46 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.46 แสดงหนาจอหลักของการแกไขชื่อหมวดหมูสินคา  
 
3.2 สวนของหนวยการขายสนิคา 
 

3.2.1 เพิ่มหนวยการขายสินคา 
ผูบริหารสินคาคงคลังสามารถเพิ่มหนวยการขายสินคา เชน ขายเปนบาท ขายเปน

กรัม ขายเปนชิ้น โดยมีหลักการคํานวณ 2 แบบเทานั้น ดังแสดงในรูป ก.47 

 
รูป ก.47 แสดงหนาจอหลักของการเพิ่มเตมิหนวยการขายสินคา  
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3.2.2 แกไขหนวยการขายสินคา 
ผูบริหารสินคาคงคลังสามารถแกไขอัตราการคํานวณราคาขายในสวนของการขาย

ปลีก และการขายสงได ซ่ึงในสวนของสินคาที่ขายเปนชิ้นจะคิดเปนจํานวนเทาของราคาตนทุน และ
ในสวนของสินคาที่ขายตามน้ําหนักจะคิดเปนผลตางของราคาขายตอราคาตนทุนตอหนวยน้ําหนัก  
ดังแสดงในรูป ก.48 
 

 
รูป ก.48 แสดงหนาจอหลักของการแกไขหนวยการขายสินคา 

 

 
 

รูป ก.49 แสดงหนาจอหลักของการแกไขขอมูลประจําวนั 
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3.2.3 แกไขขอมูลประจําวนั 
ผูบริหารสินคาคงคลังจะทําการแกไขอัตราคาเงินประจําวันใหสอดคลองกับคาเงิน

ในปจจุบันได ดังแสดงในรูป ก.49 ซ่ึงเมื่อทําการแกไขคาใด ๆ ระบบจะทําการปรับราคาขายให
สอดคลองกับคาเงินปจจุบันทั้งระบบในทันที  
 

3.3 สวนของขอมูลผูผลิต 
 

1. ผูบริหารสินคาคงคลังสามารถเพิ่มขอมูลผูผลิตสินคารายใหมจากหนาจอ
หลักที่แสดงในรูป ก.50 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.50 แสดงหนาจอหลักของการเพิ่มขอมูลผูผลิต 
 

2. ผูบริหารสินคาคงคลังสามารถแกไขขอมูลผูผลิตสินคารายใหมในลักษณะ
เชนเดียวกับขอมูลสินคา 

3. ผูบริหารสินคาคงคลังสามารถลบขอมูลผูผลิตสินคารายใหมในลักษณะ
เชนเดียวกับขอมูลสินคาแตจะสามารถลบไดก็ตอเมื่อไมมีรายชื่อสินคาใดที่ผูกติดกับรายชื่อผูผลิต
ดังกลาว 
 

3.4 สวนของการรบัสั่งสินคา 
1. ผูบริหารสินคาคงคลังตรวจสอบรายการสินคาที่ไดรับการสั่งจากลูกคา ดัง

แสดงในรูป ก.51 และยังสามารถเขาดูรายละเอียดการสั่งสินคาทั้งหมดได รวมทั้งมีระบบคอย
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เปรียบเทียบจํานวนสินคาที่ส่ังกับจํานวนสินคาที่มีอยูในราน หากสินคาในรานมีจํานวนต่ํากวาระบบ
จะแสดงจํานวนสินคาในรานเปนสีแดง และยังสามารถเชื่อมระบบเขาไปทําการเพิ่มสินคาในราน
เมื่อหาเพิ่มเติมได กอนที่จะเปลี่ยนสถานะสินคาเปนพรอมใหลูกคามารอรับไดพรอมทําการลด
ปริมาณสินคาในรานลง 
 

 
รูป ก.51 แสดงหนาจอหลักของการตรวจสอบการรับสั่งสินคา 

 
2. ผูบริหารสินคาคงคลังตรวจสอบรายการสินคาที่พรอมใหลูกคามารับไดดัง

แสดงในรูป ก.52 และผูบริหารคงคลังสามารถเขาดูรายละเอียดการขายได แตไมสามารถเปลี่ยน
สถานะการสงสินคาใหกับลูกคาโดยตรงได ตองผานระบบพนักงานขาย 
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รูป ก.52 แสดงหนาจอของสนิคาที่พรอมใหลูกคามารับ 

3. ผูบริหารสินคาคงคลังตรวจสอบรายการสินคาที่ขายไปเนื่องจากการสั่งได ดังแสดง
ในรูป ก.53 และสามารถเขาดูรายละเอียดการขายไดเชนเดียวกัน 
 

 
รูป ก.53 แสดงหนาจอตรวจสอบสินคารายการสินคาที่ขายไปเนื่องจากการสั่งสินคา 

 
3.5 สวนของการรบัซอมสินคา 

1. ผูบริหารสินคาคงคลังสามารถเพิ่มประเภทการซอมสินคาผานระบบได ดัง
แสดงในรูป ก.54 
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รูป ก.54 แสดงหนาจอการเพิ่มประเภทการซอมสินคา 

 
2. ผูบริหารสินคาคงคลังสามารถแกไขประเภทการซอมสินคาในสวนของการ

ประมาณราคาซอมและระยะเวลาในการซอม ดังแสดงในรูป ก.55 
 

 
 

รูป ก.55 แสดงหนาจอการแกไขประเภทการซอมสินคา 
 

3. ผูบริหารสินคาคงคลังสามารถเปลี่ยนสถานะการซอมสินคาแตละรายการได 
หลังจากการไดทําการซอมสินคาแลวเสร็จ ดังแสดงในรูป ก.56  พรอมกับทําการจายเงินคาซอม 
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รูป ก.56 แสดงหนาจอเปลีย่นสถานะการซอมสินคาแตละรายการ 

 

 
รูป ก.57 แสดงหนาจอการคนหาสินคาและราคาตนทุนสําหรับผูบริหารสินคาคงคลัง 
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3.6  สวนของการคนหาสินคา 
 
 ในสวนการคนหาสินคาดังกลาวของผูบริหารสินคาคงคลัง ความสามารถในการเขาถึง
ของผูบริหารสินคาคงคลังจะมีมากกวาพนักงานขาย โดยจะสามารถคนหาราคาตนทุนของสินคาแต
ละชนิดเขามาดวยได ดังแสดงในรูป ก.57 
 
4. สวนการใชงานสําหรับผูบริหาร 
 
 กอนเขาสูระบบการใชงานสําหรับกลุมผูบริหาร ก็จําเปนตองล็อกอินดวย Username และ 
Password ของผูบริหารบนหนาจอล็อกอินหนาแรกเชนเดียวกัน ดังแสดงในรูป ก.58  

 
รูป ก.58 แสดงการล็อกอินเขาสูระบบของกลุมผูบริหาร 

 
 สวนการใชงานบนหนาหลักสําหรับผูบริหาร ดังแสดงในรูป ก.59 สามารถแบงออกเปน 4 
กลุมรายงาน อันไดแก กลุมรายงานสินคาที่มีอยูในราน กลุมรายงานการขาย กลุมรายงานผลกําไร 
และการคนหาขอมูล ซ่ึงจะมีรายละเอียดในแตละกลุม ดงัตอไปนี้ 
 

 
รูป ก.59 แสดงหนาจอหลักการใชงานระบบของกลุมผูบริหาร 

 
4.1 กลุมรายงานสนิคาท่ีมีอยูในราน 

 
 การรายงานสินคาที่มีอยูในราน ประกอบดวยรายงานประเภทตาง ๆ ซ่ึงผูบริหารสามารถ

เขาไปดูรายงานแตละกลุมได ดังแสดงในรูป ก.60 
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รูป ก.60 แสดงหนาจอหลักของการรายงานสินคาที่มีอยูในรานสําหรับผูบริหาร 
ตัวอยางการแสดงรายการสินคาที่ขายหมด (หมดสตอก ) ดังแสดงในรูป ก.61 

 
รูป ก.61 แสดงตัวอยางรายงานรายการสินคาขายหมด  

 
ตัวอยางการแสดงรายการสินคาที่ถึงจุดสั่งซื้อ ดังแสดงในรูป ก.62 

 
รูป ก.62 แสดงตัวอยางรายงานรายการสินคาที่ถึงจุดสั่งซื้อ 
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ตัวอยางการแสดงรายการสินคาที่ไมมีการเปลี่ยนแปลงมากที่สุด ซ่ึงหมายถึงสินคาที่ไมได
ขายเปนระยะเวลานาน ดังแสดงในรูป ก.63 

 
รูป ก.63 แสดงตัวอยางรายงานรายการสินคาที่สินคาที่ไมไดขายเปนระยะเวลานาน 

 
4.2 กลุมรายงานการขายสินคา 

   

 
รูป ก.64 แสดงหนาจอหลักของการรายงานการขายสินคาสําหรับผูบริหาร 

 
การรายงานการขายสินคา ประกอบดวยรายงานประเภทตาง ๆ ซ่ึงผูบริหารสามารถเขาไป

ดูรายงานในแตละรายงานแยกประเภทเปนรายงานการขายสินคา รายงานการสั่งซื้อสินคาและ
รายงานการซอมสินคาและรายไดจากแตละประเภท ดังแสดงในรูป ก.64 

1.   รายไดจากการขายสินคา สามารถเลือกดูไดจากรายงานขอมูลการขายสินคา
และรายรับที่ได ในประเภทของขอมูล และแผนภูมิแทง โดยเลือกชวงวันที่ตามตองการ ดังแสดงใน
รูป ก.65 
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รูป ก.65 แสดงหนาจอการคนหารายงานในสวนของรายรับจากการขายสินคา 

 
ตัวอยางแผนภูมิแทงแสดงรายรับที่ไดในแตละวัน ดังแสดงในรูป ก.66 

 
รูป ก.66 แสดงตัวอยางการรายงานรายรับที่ไดในแตละวัน 
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2.   รายไดจากการสั่งซื้อสินคาของลูกคา สามารถเลือกดูไดจากรายงานขอมูล

การสั่งซ้ือขายสินคาและรายรับที่ได ในประเภทของขอมูล และแผนภูมิแทง โดยเลือกชวงวันที่ตาม
ตองการเชนกัน ดังแสดงในรูป ก.67 

 
รูป ก.67 แสดงหนาจอการคนหารายงานในสวนของรายรับจากการสั่งซื้อสินคาของลูกคา 

 
ตัวอยางขอมูลแสดงรายรับที่ไดจากการสั่งซื้อสินคาของลูกคาในแตละสัปดาห โดย

คิดจากสินคาที่ลูกคาไดทําการจายเงินและรับของไปแลว ดังแสดงในรูป ก.68 
 

 
รูป ก.68 แสดงตัวอยางขอมลูรายรับที่ไดจากการสั่งซื้อสินคาของลูกคาในแตละสัปดาห  
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3.   รายไดจากการรับซอมสินคา สามารถเลือกดูไดในรูปของขอมูลการซอม
สินคาในแตละวัน สัปดาห เดือน และป โดยเลือกชวงวันที่ตามตองการเชนกัน ดังแสดงในรูป ก.69 

 

 
รูป ก.69 แสดงหนาจอการคนหารายงานในสวนของการรับซอมสินคา 

 
ตัวอยางขอมูลแสดงรายรับที่ไดจากการซอมสินคาในแตละวัน โดยคิดจากวันที่

ลูกคาไดรับสินคาคืนไปแลว ดังแสดงในรูป ก.70 
 

 
รูป ก.70 แสดงตัวอยางขอมลูรายรับที่ไดจากการซอมสินคาในแตละวนั  

 
4.3 กลุมรายงานผลกําไร 

 
รายงานผลกําไรที่ไดของราน สามารถเลือกดูไดจากรายงานของการขายสินคาและการ

ส่ังซื้อสินคาของลูกคา ในประเภทของขอมูล และแผนภูมิแทง โดยเลือกชวงวันที่ตามตองการ ดัง
แสดงรูป ก.71 
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รูป ก.71 แสดงหนาจอหลักของการรายงานผลกําไรสําหรับผูบริหาร 

 
1.   กําไรจากการขายสินคา สามารถเลือกดูไดในประเภทของขอมูล และ

แผนภูมิแทง โดยเลือกชวงวันที่ตามตองการ ดังแสดงในรูป ก.72 
 
 

 
รูป ก.72 แสดงหนาจอการคนหากําไรในสวนของการขายสินคา 
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ตัวอยางรายการแสดงผลกําไรที่ไดในแตละเดือน ดังแสดงในรูป ก.73 

 
รูป ก.73 แสดงตัวอยางการรายงานผลกําไรที่ไดในแตละเดือน 

 
2.   กําไรจากการสั่งซื้อสินคาของลูกคา สามารถเลือกดูไดในประเภทของขอมูล 

และแผนภูมิแทง โดยเลือกชวงวันที่ตามตองการ ดังแสดงในรูป ก.74 
 

 
รูป ก.74 แสดงหนาจอการคนหากําไรในสวนของการสั่งซื้อสินคาของลูกคา 
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4.4 สวนของการคนหาสินคา 

 
สวนของการคนหาสินคาสําหรับผูบริหาร มีระบบการใชงานเหมือนกันผูบริหารสินคาคง

คลัง ดังแสดงรายละเอียดในหัวขอ 3.6 
 
5.  ระบบสําหรับผูดูแลระบบ (admin) 

ในสวนของผูดูแลระบบสามารถแยกการทํางานได 3 รายการ ดังแสดงในรูป ก.75 
 

 
รูป ก.75 แสดงสวนงานของผูดูแลระบบ 

 
5.1 การเพิ่มรายชือ่ผูใชงานระบบ (Add user) 

• สามารถทาํการเพิ่มรายชื่อผูใชงานระบบ โดยสามารถเลือกระดับการเขาใชงานได 
ตามหนาที่ของแตละแผนก เชน พนักงานขาย ผูบริหารสินคาคงคลัง ผูบริหาร ดังแสดงในรูป ก.76 

• หลังจากที่ไดปอนรายชื่อผูใชงาน และรหสัผานใหมแลว ระบบจะทําการตรวจสอบ
วารายชื่อผูใชงานซ้ํากับรายชือ่ผูใชงานเดิมหรือไม ถาไมซํ้าระบบจะทําการบันทึกลงฐานขอมูลเพื่อ
ใชงานรายชื่อผูใชงานระบบใหม ดังแสดงในรูป ก.77 แตหากซ้ําระบบจะเตือนใหปอนชื่อใหมดัง
แสดงในรูป ก.78 
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รูป ก.76 แสดงการเพิ่มรายชือ่ผูใชงานระบบ 

 

 
รูป ก.77 แสดงการเพิ่มรายชือ่ผูใชงานระบบไดสําเร็จ 

 

 
รูป ก.78 แสดงการเพิ่มรายชือ่ผูใชงานระบบไมสําเร็จ 

 
5.2 การแกไขรหัสผานใหกับผูใชงานระบบ (Change user password) 

 เมื่อผูใชระบบลืมรหัสผาน ผูดูแลระบบสามารถเขามาทําการกําหนดรหัสผานใหใหม ดัง
แสดงในรูป ก.79 
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รูป ก.79 แสดงการกําหนดรหัสผานใหม 

 
5.3 การลบผูใชงานระบบ  

 เมื่อผูใชใชงานระบบไมไดทํางานกับระบบงานสารสนเทศของรานแลว admin สามารถ
ทําการลบรายชื่อผูใชงานระบบดังกลาวออกจากฐานขอมลู ดังแสดงในรูป ก.80 
 

 
รูป ก.80 แสดงการลบรายชื่อผูใชงานระบบ 
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ภาคผนวก ข 
 

คูมือการติดตั้งโปรแกรมระบบสารสนเทศของรานวัวลายซูวีเนียร 
 

1. การติดตั้ง IIS 5.0 บน Windows XP 
 

(สมประสงค ธิตินิลนิธิ,2545) Windows XP รุน Professional (Windows XP Pro) นั้นไม
จําเปนตองหาโปรแกรมเว็บเซิรฟเวอรอ่ืนมาใชงาน เนื่องจาก Windows XP Pro มีโปรแกรมเว็บ
เซิรฟเวอรมาใหพรอมกับตัวโปรแกรมอยูแลว นั่นคือ โปรแกรม Internet Information Server (ISS) 
เวอรชั่น 5.0 หรือเรียกสั้น ๆ วา ISS 5.0  

ISS 5.0 จะอยูในแผนติดตั้งของ Windows XP Pro ซ่ึงถายังไมไดติดตั้งโปรแกรมนี้ลงใน
ระบบก็สามารถทําได ดังนี้ 

 

 
รูป ข.1 แสดงการเลือกติดตัง้โปรแกรมในคอนโทรลพารแนล 

 
1. เลือกทําการ Add or Remove Programs ใน Control Panel ดังแสดงในรูปที่ ข.1 
2. เลือกหัวขอ Add/Remove Windows Components ทางดานซายในวินโดว Add or 

Remove Programs ดังแสดงในรูปที่ ข.2 
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รูป ข.2 แสดงการเลือกหัวขอ ไอ ไอ เอส 

 
3. เลือกหัวขอ Internet Information Services (IIS) ในวินโดว Windows Component Wizard 

ดังแสดงในรูปที่ ข.3 
 

 
รูป ข.3 แสดงการติดตั้ง ไอ ไอ เอส 
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4. โปรแกรม IIS จะถูกติดตั้งอยางสมบูรณ 
 
2. ทดสอบการทํางานของ IIS 
 
 หลังจากติดตั้งโปรแกรม IIS สําเร็จแลว โปรแกรมจะสามารถใชงานไดทันทีโดยไมตอง 
restart Windows ใหม โดยทําการเปด browser ขึ้นมาใหมแลวปอน address วา http://localhost/ ซ่ึง
ถา IIS ทํางานไดอยางสมบูรณแลวจะแสดงหนาจอผลลัพธดังรูป ข.4 
 

 
รูป ข.4 แสดงผลการทดสอบการทํางานของไอ ไอ เอส 

 
 แตในตอนนี้ IIS ยังไมสามารถจัดการกับไฟล PHP ได ซ่ึงจําเปนตองปรับแตงคาเพื่อ
รองรับโปรแกรม PHP เสียกอน 
 การปรับแตง IIS เพื่อใหทํางานรวมกับ PHP ได มีขั้นตอนการดําเนินการดังนี้ 

1. เลือก Administrative Tools ใน Control Panel ดังแสดงในรูป ข.5 
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รูป ข.5 แสดงการเลือกเพื่อกาํหนดคาใน ไอ ไอ เอส เพื่อใหใชงานพี เอช พีได 

 
2. เลือก Internet Information Services  ในวินโดว Administrative Tools ดังแสดงในรูป ข.5 
3. ในวินโดว Internet Information Services ใหคลิกขวาเลือกคําสั่ง Properties ที่หัวขอ 

WebSites ดังแสดงในรูป ข.6 
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รูป ข.6 แสดงการปอนคาในการติดตั้งไอ ไอ เอส 

 
4. ในวินโดว Web Sites Properties ใหเลือกแท็ป Home Directory  
5. กดปุม Configuration… ในแท็บ Home Directory นี้ แลวจะปรากฏวินโดว Application 

Configuration 
6. ที่แท็ป Mapping ในวินโดว Application Configuration นี้ เลือกปุม Add จะปรากฏวินโดว 

Add/Edit Application Extension Mapping 
7. ปอนพาธไฟลของไฟล php.exe ลงในชอง Executable และปอน .php ลงในชอง 

Extension จากนั้นคลิกปุม OK ดังแสดงในรูป ข.7 
8. คลิกปุม OK ในวินโดว Application Configuration 
9. คลิกปุม OK ในวินโดว Web Sites Properties 
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รูป ข.7 แสดงการปอนคาพาธไฟลของไฟลพี เอช พี 

 
3. การติดตั้ง PHP 
 
 สามารถเขาไป download file PHP ไดที่ www.php.net/downloads.php แลวเลือก PHP 
4.2.1 installer  หรือ version ที่สูงกวานี้ ภายใตหัวขอ Windows Binaries เพื่อดาวนโหลด PHP 
engine ในรูปแบบ Windows installer  และทําการติดตั้ง program ดังขั้นตอนตอไปนี้ 

1. ดับเบิลคลิกไฟล.exe ที่ดาวนโหลดมา เพื่อทําการติดตั้ง 
2. คลิกปุม I Agree 

 

 
รูป ข.8 แสดงการเลือกการตดิตั้งแบบมาตรฐาน และตําแหนงที่จะติดตัง้ 
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3. เลือกการติดตั้งแบบ Standard แลวคลิก Next ดังแสดงในรูป ข.8 
4. เลือกติดตั้งไวที่โฟลเดอร  C:\PHP แลวคลิก Next ดังแสดงในรูป ข.8 
5. กําหนดแอดเดรสของเครื่องเซิรฟเวอรที่ใชสงอีเมลล (SMTP server) และอีเมลลแอดเดรส

ของเรา แลวคลิก Next ดังแสดงในรูป ข.9 
6. เลือกโปรแกรมเว็บเซิรฟเวอรที่ใชงานอยู “Microsoft IIS 4 or higher 

 

 
รูป ข.9 แสดงการติดตั้งแอดเดรสในการตดิตั้ง พี เอช พ ี

 
7. คลิก Next เพื่อทําการติดตั้ง 
8. เมื่อติดตั้งเสร็จโปรแกรมจะแสดงวา “Finish” คลิก OK 
9. เปดไฟล php.ini จากโฟลเดอร C:\Windows มาแกไขดวย Notepad โดยเพิ่มบรรทัด 

cgi.force_redirect=0 ไวถัดจากบรรทัด [PHP] 
10. แกไขบรรทัดที่เขียนวา register_globals=off  แลวเปลี่ยนเปน register_globals=on  
11. แกไขบรรทัดที่เขียนวา error_reporting=E_ALL แลวเปลี่ยนเปน error_reporting=E_ALL 

& ~E_NOTICE จากนั้นทําการบันทึกไฟลเปนอันแลวเสร็จ 
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4. การติดตั้ง MySQL 
 
 สามารถเขาไป download file MySQL ไดที่ www.mysql.com/downloads/mysql.html 
version ที่ใชในที่นี้คือ version 4.0 เลือก file ที่สําหรับติดตั้งบน Windows และทําการติดตั้ง program 
ดังขั้นตอนตอไปนี้ 

1. แตกไฟล zip ออกมา และดับเบิ้ลคลิกไฟล setup.exe เพื่อทําการติดตั้ง 
2. ใหคลิก Next ผาน 

 

 
รูป ข.10 แสดงการติดตั้งมาย เอส คิว แอล 

 
3. เลือกติดตั้ง MySQL ไวในโฟลเดอร C:\mysql แลวคลิกปุม Next ดังแสดงในรูป ข.10 
4. เลือกการติดตั้งแบบ Typical แลวคลิก Next  
5. เมื่อทําการติดตั้งเสร็จ ใหคลิก Finish 
6. เขาไปยังโฟลเดอร C:\mysql\bin ทําการดัลเบิ้ลคลิกไฟล winmysqladmin.exe จะปรากฏ

วินโดว WinMySQLadmin Quick Setup ที่ใชกําหนดชื่อผูใชเปน root และกําหนด
รหัสผานตามที่ตองการ แลวกด OK 

7. สังเกตบริเวณ system tray จะปรากฏไอคอนของ WinMySQLadmin เปนรูปสัญญาณ
จราจร ดังแสดงในรูป ข.11 ทําการปด WinMySQLadmin ลงไปกอน และเปดขึ้นมาใหม
อีกครั้งโดยดับเบิ้ลคลิกไฟล winmyqladmin.exe เมื่อให MySQL ทํางานภายใตช่ือผูใช
และรหัสผานที่กําหนดใหม 
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รูป ข.11 แสดงรูปสัญญาณจราจรที่แสดงสถานะการทํางานของมาย เอส คิว แอล 

 
5. การติดตั้ง phpMyAdmin 
 

 ในกรณีที่ตองการติดตั้ง phpMyAdmin เราสามารถเขาไป download ไฟล phpMyAdmin 
ไดที่ phpmyadmin.sourceforge.net/download.html ใหเลือก downloadไฟล .zip ที่มีไฟล .php อยู
ภายใน และทําการติดตั้ง program ดังขั้นตอนตอไปนี้ 

1. ทําการแตกไฟลออกมาไวในโฟลเดอรชั่วราว 
2. สรางโฟลเดอรยอยช่ือ phpmyadmin ขึ้นภายใตโฟลเดอรที่ถูกกําหนดเปนรูทไดเร็คทอรี

ของเว็บไซท (C:wwwroot หรือ C:\Inetpub\wwwroot) 
3. ยายไฟลและโฟลเดอรตาง ๆ ของ  phpMyAdmin จากโฟลเดอรชั่วคราวไปยังโฟล

เดอรชื่อ phpMyAdmin  
4. ใช Notepad เปดไฟล config.inc.php ขึ้นมา กําหนดชื่อผูใชและรหัสผานลงไปที่บรรทัด 

  $cfg[‘Server’][$i][‘User’]=’root’; 
  $cfg[‘Server’][$i][‘password’]=’123’;  
 (สมมุติวากําหนดรหัสผาน=’123’) 
 หาบรรทัด $cfg[‘PmaAbsoluteUri’] แลวกําหนดคาลงไปดังนี้ 

 $cfg[‘PmaAbsoluteUri’]=’http://localhost/phpmyadmin/’; ทําการบันทึกไฟล 
config.inc.php 

 
 สําหรับการใชงาน phpMyAdmin นั้น ภายหลังจากที่ไดติดตั้งเสร็จแลว จะสามารถใชงาน 
phpMyAdmin ไดโดยเปดบราวเซอรขึ้นมาแลวพิมพ http://localhost/phpmyadmin/index.php จะ
ไดผลดังรูป ข.12 
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รูป ข.12 แสดงผลการทดสอบพี เอช พี มาย แอด มนิ 

 
6. การติดตั้งไฟลเพื่อใชงานระบบ 

1. ไฟลฐานขอมูล 
 สรางขอมูล MySQL ตั้งชื่อตารางฐานขอมูลชื่อ “silver” และคัดลอก script ใน file 
Notepad ที่เปนภาษา MySQL ที่ไดใหไวลง phpMyadmin จะไดฐานขอมูลที่ตองการ 

2. ไฟลสคริปใชงาน 
ทําการคัดลอกไฟลสคริปที่ ใชงานทั้ งหมด  รวมทั้ งโฟล เดอรภายในลงไปไวที่

C:\Inetpub\wwwroot  
3. ทดสอบการใชงานโดยพิมพ http://localhost/index.html 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 111

ภาคผนวก ค 
 

รายงานที่เกี่ยวของกับระบบสารสนเทศของรานวัวลายซูวีเนียร 
 
1. ใบเสร็จรับเงิน 
  ใบเสร็จรับเงินจะแสดงขึน้เมือ่ทําการขายสินคาใหกับลูกคาทุกครั้ง ซ่ึงระบบจะบนัทกึ
ขอมูลลูกคา พนักงานที่ทําการขาย และประเภทของเงินทีจ่าย ดังแสดงในรูป ค.1 
 

 
รูป ค.1 ตัวอยางใบเสร็จรับเงนิในรูปของบลิเงินสด 

 
2. ใบสั่งสินคา 
 ใบสั่งซื้อสินคาจะปรากฏขึ้นเมื่อลูกคาไดตดัสินใจสั่งซื้อสินคากับทางราน โดยมีเงนิคามัด
จําเขามาเพิ่ม นอกเหนือจากขอมูลในใบเสร็จรับเงิน ดังแสดงในรูป ค.2 
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รูป ค.2 ตัวอยางใบสั่งซื้อสินคา 

 
3. ใบสงซอมสินคา 
  ใบสงซอมสินคาจะมีขึ้นกต็อเมื่อลูกคาไดตัดสินใจทําการซอมสินคากับทางราน โดยมี
รายละเอียดของสินคาที่นํามา ชนิดของการซอม ราคาคาซอม ขอมูลของลูกคา ดังแสดงในรูป ค.3 
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รูป ค.3 ตัวอยางใบสั่งซอมสินคา 

 
4. รายงานสําหรบัผูบริหาร 
 รายงานที่แสดงใหผูบริหารทราบสามารถแบงออกเปน 3 ประเภทกลุมขอมูลดังนี้ 

4.1 รายงานปริมาณสินคาที่มีอยูในราน  
• รายงานจํานวนสินคาแตละชนิดในราน 
• รายงานสินคาที่ถึงจุดสั่งซื้อ  
• รายงานสินคาที่ใกลจะหมด  
• รายงานสินคาที่ไมมีการเปลี่ยนแปลงเปนระยะเวลานาน  
• รายงานสินคาที่มปีริมาณมาก 

  
ตัวอยางรายงานสินคาที่ถึงจุดสั่งซื้อหรือต่ํากวาจดุสั่งซื้อ  ซ่ึงคาจุดสั่งซื้อดังกลาวกําหนด

ไวโดยผูบริหารสินคาคงคลัง ดังแสดงในรูป ค.4 
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รูป ค.4 รายงานสินคาที่ถึงจุดสั่งซื้อ 

 
  ตัวอยางรายการสินคาที่ไมมีการเปลี่ยนแปลงมากที่สุดตามลําดับ โดยคิดจากการที่สินคา
อยูในรานเปนเวลานาน ไมมกีารขายออกไป หรือขายไปเปนระยะเวลานาน เรียงลําดบัจากสินคาที่
ไมถูกขายออกไปนานที่สุด นับจากการเปลี่ยนแปลงครั้งสุดของปริมาณสินคาในราน ดังแสดงในรูป 
ค.5 

 
รูป ค.5 รายการสินคาที่ไมมีการเปลี่ยนแปลงมากที่สุดตามลําดับ 

 
   ตัวอยางรายงานสินคาที่หมดสตอก (ขายหมด) เรียงตามลําดับรหัสสินคา ดังแสดง
ในรูป ค.6 

 
รูป ค.6 รายการสินคาที่ขายหมด 
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  ตัวอยางรายการสินคาที่คงเหลือนอยที่สุดเรียงตามลําดับ โดยเรียงลําดับจากปริมาณนอย
ที่สุดที่มีอยูในราน หรือมีคาเทากับศูนย ไปยังคามากที่สุด 15 ลําดับ ดังแสดงในรูป ค.7 

 
รูป ค.7 รายการสินคาที่คงเหลือนอยที่สุดเรียงตามลําดับ 

 
4.2 รายงานการขายสินคา ซ่ึงรวมถึงการรับสั่งสินคา และการรับซอมสินคา   

ตลอดจนรายรบัที่ไดจากรายการดังกลาว แยกเปนหวัขอไดดังนี ้
• รายงานขอมูลการขายสินคา 
• รายงานรายรับที่ไดจากการขายสินคา 
• รายงานขอมูลการสั่งสินคา 
• รายงานรายรับที่ไดจากการรับสั่งสินคา 
• รายงานขอมลูการซอมสินคา 

 ขอมูลรายงานเหลานี้สามารถเลือกชวงเวลาในการคนหาได 
 

  ตัวอยางรายการสินคาที่ขายไดในชวงระหวางวันที่ 27 ถึง 28 กันยายน ป 2004 ดังแสดง
ในรูป ค.8 

 
รูป ค.8 รายการสินคาที่ขาย 
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   ตัวอยางแผนภมูิแสดงรายรับไดในแตละเดอืน ระหวางเดอืนเมษายนถึงเดือน
กันยายน ป 2004 ดังแสดงในรูป ค.9 

 
รูป ค.9 แผนภมูิแทงแสดงรายรับในแตละเดือน 

 
   ตัวอยางกําไรที่ไดจากการขายสินคาในแตละวัน ระหวางวันที่ 13 ถึง 14 กันยายน ป 
2004 ดังแสดงในรูป ค.10 
 

 
รูป ค.10 กําไรที่ไดจากการขายสินคาในแตละวัน 

 
   ตัวอยางแผนภมูิแสดงกําไรทีไ่ดจากการสั่งซื้อสินคาของลูกคาในแตละป ชวงป 
2002 ถึงป 2004  โดยระบบจะคํานวนจากวันที่ที่ลูกคาไดทําการชําระเงินครบและรับสินคาแลว ดัง
แสดงในรูป ค.11 

 
รูป ค.11 แผนภูมิแสดงกําไรจากการสั่งซื้อสินคาในแตละป 
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จํากัด (มหาชน) สํานักงานปฏิบัตกิารภูมภิาคภาคเหนือ 

 
E-mail     sayamon@hotmail.com 
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