
บทที่  2 
การศึกษาและการวิเคราะหระบบงานปจจุบัน 

 
ในการวิเคราะหระบบงานปจจุบัน จะเปนกิจกรรมที่ดําเนินการศึกษาปญหาของการปฏิบัติ

งานในปจจุบันที่ดําเนินอยู  เพื่อรวบรวมรายละเอียดเกี่ยวกับระบบในดานตาง ๆ เชน ผูที่เกี่ยวของ
กับระบบ  หนาที่ความรับผิดชอบกับระบบ    ซ่ึงจะทําใหเขาใจระบบงานปจจุบันมากขึ้นและยัง
สามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
2.1  ลักษณะทั่วไปขององคกร 

 สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตตาก  เปนสถานศึกษาหนึ่งที่สังกัดอยูในสถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคล กระทรวงศึกษาธิการ ปจจุบันเปดสอนนักศึกษาในระดับปวส. และระดับ
ปริญญาตรี ดังนี้ 

   ระดับปวส. จํานวน 6 คณะวิชา  15 แผนกวิชา ไดแก 
1. คณะวิชาไฟฟา 

- แผนกวิชาไฟฟา 
- แผนกวิชาอิเล็กทรอนิกส 
- แผนกวิชาเทคนิคคอมพิวเตอร 

2. คณะวิชาโยธา 
- แผนกวิชาชางโยธา 
- แผนกวิชาชางกอสราง 
- แผนกวิชาอุตสาหกรรมเครื่องเรือนและตกแตงภายใน 

3. คณะวิชาเทคโนโลยีการผลิต 
- แผนกวิชาชางกลโรงงาน 
- แผนกวิชาชางโลหะ 

4. คณะวิชาเครื่องกล 
- แผนกวิชาชางยนต 
- แผนกวิชาชางจักรกลหนัก 

5. คณะวิชาบริหารธุรกิจ 
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 - แผนกวิชาการบัญชี 
 - แผนกวิชาการตลาด 
 - แผนกวิชาการเลขานุการ 
 - แผนกวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 

6. คณะวิชาคหกรรมศาสตร 
- แผนกวิชาคหกรรมศาสตร 

ระดับปริญญาตรี จํานวน 6 คณะ 15 สาขาวิชา ไดแก 
1. คณะวิศวกรรมศาสตร 

- สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา 
- สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 

2. คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 
- สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา-ไฟฟากําลัง 
- สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 
- สาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกล 
- สาขาวิชาเทคโนโลยีโยธา 
- สาขาวิชาเทคโนโลยีโทรคมนาคม 

3. คณะบริหารธุรกิจ 
- สาขาวิชาการจัดการทั่วไป 
- สาขาวิชาการตลาด 
- สาขาวิชาระบบสารสนเทศ 
- สาขาวิชาการบัญชี 

4. คณะวิทยาศาสตร 
- สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

5. คณะศิลปศาสตร 
- สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล 

6. คณะคหกรรมศาสตร 
- สาขาวิชาคหกรรมศาสตรทั่วไป-ธุรกิจประดิษฐ 
- สาขาวิชาอาหารและโภชนาการ-ธุรกิจอาหาร 
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สถานที่ตั้งปจจุบัน เลขที่ 41 ถนนพหลโยธิน ตําบลไมงาม อําเภอเมือง จังหวัดตาก หางจาก
ศาลากลางจังหวัดตากไปทางทิศเหนือประมาณ 2 กิโลเมตร โดยมีเนื้อที่ทั้งหมดประมาณ 230 ไร
เศษ 

 
สําหรับการบริหารงานภายในวิทยาเขต แบงการบริหารออกเปน  7  ฝาย  ไดแก 

 1.   ฝายวิชาการ   ประกอบดวยแผนกงานตางๆ  ดังนี้ 
 -     แผนกหลักสูตรและตําราเรียน 
 -     แผนกทะเบียนและวัดผล 

-     คณะวิชาโยธา 
-     คณะวิชาไฟฟา 
- คณะวิชาเทคโนโลยีการผลิต 
- คณะวิชาเครื่องกล 
- คณะวิชาบริหารธุรกิจ 
- คณะวิชาคหกรรมศาสตร 
- คณะวิชาศึกษาทั่วไป 
- ศูนยคอมพิวเตอร 
- ศูนยเครื่องทําความเย็นและปรับอากาศ 
- ศูนยเครื่องจักรกลอัตโนมัติ 
- ศูนยไฮดรอลิกสและนิวเมตริกส 

2. ฝายกิจการนักศึกษา  ประกอบดวยแผนกงานตางๆ  ดังนี้ 
- แผนกกิจกรรม 
- แผนกวิชาทหารและลูกเสือ 
- แผนกกีฬา 
- แผนกพัฒนาวินัย 
- แผนกสวัสดิการ 
- แผนกแนะแนว 
- แผนกสงเสริมจริยธรรม 
- แผนกพยาบาล 
- แผนกกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา 
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3.   ฝายบริหาร   ประกอบดวยแผนกงานตางๆ  ดังนี้ 
-    แผนกสารบรรณ 

 -    แผนกการเงิน 
 -    แผนกประชาสัมพันธ 

-    แผนกบัญชี 
 -    แผนกบุคลากร 

-    แผนกจําหนายผลิตภัณฑและรับงานนอก 
4.   ฝายวางแผนและพัฒนา   ประกอบดวยแผนกงานตางๆ  ดังนี้ 

-    แผนกประเมินผลและรายงาน 
 -    แผนกแผนงานและงบประมาณ 
 -    แผนกสารสนเทศและวิเทศสัมพันธ 
5.   ฝายบริการการศึกษา  ประกอบดวยแผนกงานตางๆ  ดังนี้ 

- แผนกอาคารสถานที่ 
- แผนกยานพาหนะ 
- แผนกพัสดุ 
- แผนกเอกสารการพิมพ 
- แผนกรักษาความปลอดภัย 

6.   ฝายกิจการพิเศษ  ประกอบดวยแผนกงานตางๆ  ดังนี้ 
- แผนกโครงการพิเศษ 
- ศูนยวัฒนธรรม 
- แผนกหองสมุด 
- แผนกเทคโนโลยีทางการศึกษา 

7. ฝายวิจัยและฝกอบรม  ประกอบดวยแผนกงานตางๆ  ดังนี้ 
- แผนกวิจัย 
- แผนกฝกอบรมและการศึกษาพิเศษ 

 

ปจจุบันมีบุคลากรทั้งหมดประมาณ 170 คน   โดยแบงเปน  
1. ขาราชการครู   
2. ขาราชการพลเรือน 
3. ลูกจางประจํา 
4. ลูกจางชั่วคราว 
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1,2,3, ตึกอํานวยการ
4 อาคารเรียน 1
5 อาคารเรียน 2
6 อาคารเรียน 3
7,32 คณะวิชาบริหารธุรกิจ(อาคารเรียน 4)
8 ศูนยคอมพิวเตอร(อาคารเรียน 5)
9,34 แผนกวิชาเทคนิคคอมพิวเตอร(อาคารเรียน 6)
10 อาคารเรียน 7
11 อาคารเรียน 8
12 อาคารเรียน 9
13,23 แผนกวิชาชางกอสราง
14,16 แผนกวิชาชางโลหะ
15 โรงหลอโลหะ
17,18 แผนกวิชาชางอุตสาหกรรมและการตกแตงภายใน
19 ศูนยนิวเมติกและศูนยทําความเย็น
20,21,36แผนกวิชาชางกลโรงงาน

ที่ตั้งและแผนที่สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  วิทยาเขตตาก

   
 

รูป 2.1  ที่ตั้งและแผนที่สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  วิทยาเขตตาก 
 

2.2  ผูใชระบบที่เก่ียวของ 
              1.   ผูบริหารวิทยาเขต 

2.   ครูอาจารยทั่วไป แผนกสารสนเทศฯ แผนกแนะแนว 
3.   ผูดูแลและรับผิดชอบขอมูลบุคลากร  
4.   ผูดูแลและรับผิดชอบขอมูลนักศึกษา 

 
2.3   ขอจํากัดของระบบงานปจจุบัน 
              1. การใหบริการสารสนเทศทางการศึกษา ไดแกขอมูลบุคลากรและนักศึกษา ไมทันสมัย
และไมสะดวก 
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 2. การจัดเก็บขอมูลบุคลากร ทางแผนกบุคลากรจะเปนผูรับผิดชอบโดยเก็บไวในรูปของ
เอกสาร     ซ่ึงขอมูลทั้งหมดจะทําดวยมือ  ไมวาจะเปนการเพิ่มประวัติตาง ๆ  ของบุคลากรที่มา
ทํางานใหมหรือยายมา     การคนหาเพื่อทําการแกไข  ตลอดจนการบันทึกประวัติของบุคลากร 

3.  การจัดเก็บขอมูลประวัติตาง ๆ  ของนักศึกษา ทางแผนกทะเบียนและวัดผลจะเปนผูรับ
ผิดชอบ โดยเก็บขอมูลไวในรูปของเอกสาร  

4. การใหบริการขอมูลสารสนเทศทางการศึกษา เปนหนาที่ความรับผิดชอบของแผนกสาร
สนเทศฯ  ซ่ึงตองอาศัยขอมูลจากแผนกบุคลากรและแผนกทะเบียน แตเนื่องจากยังไมมีการจัดเก็บ
เปนฐานขอมูล จึงตองใชวิธีการประมวลผลดวยมือ ซ่ึงทําใหเสียเวลามาก 
 5.  การตรวจสอบขอมูลตองใชเวลามากในการตรวจสอบและขอมูลอาจไมครบสมบูรณ 

6.  การปรับปรุงขอมูลตองเสียเวลาและเสียงบประมาณมาก 
 

2.4  ปญหาที่เกิดขึ้นในระบบงานปจจุบัน 
   1. ทําใหผูบริหารตัดสินใจลาชาและเกิดขอผิดพลาดได 
   2. ทางวิทยาเขตฯ   ใชเนื้อที่ในการจัดเก็บเอกสารเปนจํานวนมาก   ทําใหส้ินเปลืองอุปกรณ  
และงบประมาณของทางวิทยาเขตฯ 
              3. การสืบคนประวัติตาง ๆ   ของบุคลากรและนักศึกษา     เพื่อทําการแกไขหรือปรับปรุง
ตองใชเวลานานและยุงยากมาก 

 4. การสอบถามขอมูลของผูบริหาร   หรือบุคลากรทั่วไปตองใชเวลานาน  เพราะการสืบคน
ตองกระทําหลายขั้นตอน  และเมื่อไดแฟมขอมูลบุคลากร  ตองคนหาในแฟมอีกครั้งวาขอมูลที่
ตองการอยูในสวนใดของแฟม  แลวจึงทําการคัดสําเนา       ขั้นตอนนี้อาจทําใหขอมูลที่อยูในแฟม
บางสวนสูญหายได   และการคัดสําเนาบางครั้งก็ไมสมบูรณ 

  5. เอกสารบางอยางเก็บไวนาน   ทําใหชํารุด   ตัวหนังสือเลอะเลือนอานไมออก 
 
2.5    ความตองการของผูใช 
 จากปญหาที่เกิดขึ้นดังกลาว  ทางสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตตาก โดยแผนก
บุคลากร  แผนกทะเบียนและวัดผล แผนกแนะแนว ตลอดจนแผนกสารสนเทศฯ  และผูบริหารของ
วิทยาเขตจึงมีความตองการระบบงานดานขอมูลสารสนเทศบุคลากรและนักศึกษา ดังตอไปนี้ 
    1. ตองการความรวดเร็วในการใหบริการขอมูลสารสนเทศทางการศึกษา 

2. ตองการความรวดเร็วในการจัดเก็บขอมูล  ลดความยุงยากและซับซอน 
     3. ตองการความรวดเร็ว   เมื่อตองการคนหาขอมูลตางๆ 
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    4. ตองการรายงานตาง ๆ  เชน รายงานประวัติ รายงานเงินเดือน รายงานการลา รายงานการ
ปฏิบัติงาน   รายงานสรุปจํานวนบุคลากรและนักศึกษา  เปนตน 

  5. ตองการลดความเสียหายของขอมูล         เนื่องจากการนําเอกสารมาใชงานบอยอาจทําให 
เกิดการชํารุดเสียหาย 

6. ตองการความรวดเร็วในการปรับปรุงขอมูลและลดคาใชจายในการปรับปรุงขอมูล 
7. ตองการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชงาน 
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