
 บทที่ 1 
บทนํา 

 
ปจจุบันในโลกของยุคสารสนเทศและยุคโลกาภิวัตน  วิทยาการดานคอมพิวเตอร ระบบ

สารสนเทศ (Information System) และเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ไดเจริญ
รุดหนาไปอยางรวดเร็วและเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวัน ตลอดจนการทํางานของเรามากขึ้นทุก
วัน เทคโนโลยีสารสนเทศถูกนํามาใชเปนเครื่องมือที่สําคัญในการแขงขัน เพื่อพัฒนางานใหมีประ
สิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากขึ้น  โดยกอใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการใชขอมูล  และ
สามารถใชขอมูลรวมกันได  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตตาก มีการใชระบบสารสนเทศ
หลายดาน  แตยังไมไดมีการจัดเก็บเปนฐานขอมูลใหสามารถใชงานรวมกันได โดยเฉพาะงานทาง
ดานขอมูลบุคลากรและนักศึกษา   จึงทําการพัฒนาระบบนี้ขึ้นมาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทํางาน 

 
1.1  ความสําคัญและความเปนมาของปญหา 

 สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตตาก  เปนสถานศึกษาหนึ่งในระดับอุดมศึกษา 
สังกัดสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  กระทรวงศึกษาธิการ  ซ่ึงเปดสอนในประเภทวิชาชางอุตสาห
กรรม พณิชยกรรม และคหกรรม โดยมีสาขาวิชาที่เปดสอนในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
(ปวส.) จํานวนทั้งส้ิน 15 สาขาวิชา  และในระดับปริญญาตรี จํานวนทั้งส้ิน 11 สาขาวิชา   

ปจจุบันวิทยาเขตตาก มีนักศึกษาทั้งส้ินประมาณ 2,000 คน และมีบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ประจําประมาณ 285 คน   การบริหารงานของวิทยาเขตฯ จะแบงโครงสรางออกเปนฝายบริหาร
ตางๆ 7 ฝาย และในแตละฝายจะมีแผนกงานตางๆ อยูในความรับผิดชอบ ซ่ึงการจัดเก็บขอมูลและ
สารสนเทศตางๆ  ที่เปนขอมูลหลักที่จะตองนําไปใชในการปฏิบัติงานของแผนกงานตางๆ  ที่เกี่ยว
ของและตองใชขอมูลอยางเดียวกัน ยังไมมีการจัดเก็บเปนฐานขอมูลกลาง  เพื่อใหทุกหนวยงานที่
เกี่ยวของกันสามารถใชงานขอมูลรวมกันได ซ่ึงจะชวยแกปญหาในเรื่องความซ้ําซอนในการจัดเก็บ
ขอมูล  ลดความขัดแยงกันของขอมูล และสามารถที่จะควบคุมมาตรฐานของขอมูลได   

ขอมูลที่สําคัญสําหรับสถานศึกษา ที่จะตองนําไปใชประกอบการตัดสินใจหรือการกําหนด
นโยบายในการบริหารงานของสถาบัน และจะตองใหบริการขอมูลหรือรายงานแกหนวยงานทาง
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การศึกษาในระดับจังหวัดไดแก ขอมูลนักศึกษา ซ่ึงรวมทั้งนักศึกษาปจจุบัน นักศึกษาที่สําเร็จการ
ศึกษา และนักศึกษาที่ตองออกจากการศึกษา  และขอมูลอีกอยางหนึ่งคือขอมูลบุคลากร ซ่ึงรวมทั้ง
ขาราชการครู  ขาราชการพลเรือน ลูกจางประจํา และลูกจางชั่วคราว ซ่ึงการใหบริการขอมูลดังกลาว
เปนหนาที่ความรับผิดชอบของแผนกสารสนเทศ สังกัดฝายวางแผนและพัฒนา  โดยที่มีหนวยงานที่
รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูลดังกลาวโดยตรงคือ แผนกทะเบียนและวัดผล ซ่ึงรับผิดชอบในการ
จัดเก็บขอมูลที่เกี่ยวกับนักศึกษา และแผนกบุคลากร ซ่ึงรับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูลทางดานของ
บุคลากรทั้งหมดของวิทยาเขตฯ และขอมูลดังกลาวนี้จะเกี่ยวของกับแผนกงานอื่นๆ ที่จะตองใชงาน
ขอมูลดวย ไดแก แผนกการเงิน แผนกกิจกรรม แผนกแนะแนว แผนกกองทุนเงินกูยืมเพื่อการศึกษา 
แตขอมูลดังกลาวยังไมไดจัดเก็บในลักษณะของฐานขอมูลกลาง ที่ทุกหนวยงานบริหารสามารถที่จะ
นําขอมูลไปใชงานรวมกันได  และเนื่องจากในปจจุบัน วิทยาเขตฯ ไดดําเนินการพัฒนาระบบเครือ
ขายภายในโดยไดเชื่อมตอเครือขายคอมพิวเตอรใหกับหนวยงานตางๆ ทั้งหนวยงานบริหารไดแก 
ฝายวิชาการ ฝายบริหาร ฝายวางแผนและพัฒนา ฝายกิจการนักศึกษา ฝายบริการการศึกษา ฝายวิจัย
และฝกอบรม และฝายกิจการพิเศษ นอกจากนี้ก็ยังเชื่อมตอไปยังหนวยงานที่จัดการเรียนการสอน
และศูนยบริการทางวิชาการตางๆ     ซ่ึงถาสามารถจัดทําระบบฐานขอมูลกลางของวิทยาเขตฯ ใน
สวนของงานตางๆ ใหสามารถใชงานรวมกันได ก็จะเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการใชงานระบบ
เครือขายภายในของวิทยาเขตใหเกิดประโยชนตอการบริหารจัดการได 

ดังนั้น การศึกษาคนควาแบบอิสระตามหัวขอที่เสนอมานี้  จึงเปนการพัฒนาระบบสาร
สนเทศของบุคลากรและนักศึกษา สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตตาก  เพื่อชวยในการ
บริหารจัดการ การตัดสินใจ และการวางแผนในการบริหารงานของผูบริหาร ตลอดจนเพิ่มประสิทธิ
ภาพในการใหบริการขอมูลบุคลากรและนักศึกษาแกหนวยงานที่เกี่ยวของ 
  
1.2  สรุปสาระสําคัญเอกสารที่เก่ียวของ 

ชวลิต  ประภวานนท (2543)  ไดกลาวไววา  ระบบสารสนเทศเปนระบบรวม (Integrated) 
ทั้งนี้เนื่องจากไมสามารถเก็บรวบรวมขอมูลในลักษณะระบบเดียว เนื่องจากขนาดของขอมูลจะ
ใหญและมีความสลับซับซอนมาก ทําใหการบริหารขอมูลทําไดยากและนําไปใชก็สับสนไมสะดวก  
การประมวลผลของขอมูล  จะชวยแบงภาระการทํางานและยังสามารถนําสารสนเทศมาชวยในการ
ตัดสินใจของผูบริหาร หรือ MIS เปนระบบซึ่งรวมความสามารถของผูใชงานและคอมพิวเตอรเขา
ดวยกัน  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศเพื่อการดําเนินงาน การจัดการ  และการตัดสิน
ใจในองคการ หรือ MIS หมายถึงการเก็บรวบรวมขอมูล  การประมวลผล และการสรางสารสนเทศ
ขึ้นมาเพื่อชวยในการตัดสินใจ การประสานงาน และการควบคุม  นอกจากนี้ยังชวยผูบริหารและ
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พนักงานในการวิเคราะหปญหา โดย MIS จะตองใชอุปกรณทางคอมพิวเตอร (Hardware) และ
โปรแกรม (Software) รวมกับผูใช (Peopleware) เพื่อกอใหเกิดความสําเร็จในการไดมาซึ่งสาร
สนเทศที่มีประโยชน 

วัชราภรณ  สุริยาภิวัฒน  (2540) ไดกลาวไววา  MIS หรือ ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  
คือ  ระบบที่ใชคอมพิวเตอรในการรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ   ทั้งแหลงภายในและภายนอก
หนวยงาน   แลวนํามาประมวลผลเพื่อใหไดสารสนเทศ (Information) ที่ใชชวยผูบริหารในการตัด
สินใจ ในดานตางๆ เชน การวางแผน การควบคุมและการแกปญหาตางๆ เปนตน ทําใหงานจัดการ
และบริหารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  รวดเร็วทันเหตุการณ  มีความถูกตองครบถวนและตรงตาม
วัตถุประสงค 

 จิดาภัส  สัมพันธสมโภช  , ชัยยงค อูประสิทธิ์วงศ (2539)  ไดกลาวไววา ฐานขอมูล 
(Database) เปนโครงสรางทางสารสนเทศ คือเปนที่เก็บขอมูลหลายๆ แฟมขอมูล (File) และวิธีการ
เก็บบันทึกขอมูลมีระเบียบแบบแผน ซ่ึงทําใหเราสามารถใชขอมูลรวมกันไดทุกแผนกหรือทั้ง
บริษัท โดยมีการปองกันไมใหผูที่ไมมีหนาที่เกี่ยวของเขาไปใชขอมูล สวนระบบการจัดการฐานขอ
มูล (Database Management System)  เปนซอรฟแวรที่ทําหนาที่ในการควบคุมดูแลการสรางและ
การเรียกใชฐานขอมูล   ชวยในการเก็บบันทึก คนหาขอมูลตางๆ ไดสะดวก และปองกันตัวขอมูล
ใหอยูในสภาพสมบูรณ รวมท้ังเปนซอรฟแวรส่ือกลางระหวางโปรแกรมประยุกตตางๆ กับฐานขอ
มูล 

สมจิตร  อาจอินทร , งามนิจ  อาจอินทร (2540) ไดกลาวถึงขอดีและขอเสียของการ
ประมวลผลขอมูลในฐานขอมูลไวดังนี้ 

 
ขอดีของการประมวลผลขอมูลในฐานขอมูล 

1.    ขอมูลมีการเก็บอยูรวมกันและสามารถใชขอมูลรวมกันได 
2.    ลดความซ้ําซอนของขอมูล 
3.    สามารถหลีกเลี่ยงความขัดแยงกันของขอมูลที่อาจเกิดขึ้นได 
4.    การควบคุมการคงสภาพของขอมูล 
5.    การจัดการขอมูลในฐานขอมูลจะทําไดงาย 
6.    ความเปนอิสระระหวางโปรแกรมประยุกตและขอมูล 
7. การมีผูควบคุมระบบเพียงคนเดียว 
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ขอเสียของการประมวลผลขอมูลในฐานขอมูล 

1. การใชฐานขอมูลจะเสียคาใชจายคอนขางสูง 
2.    การสูญเสียขอมูลที่อาจเกิดขึ้นได  

 บัณฑิต จามรภูติ (2542) ไดกลาวไววาระบบไคลเอ็นท/เซิรฟเวอร เปนระบบการประมวล
ผลแบบกระจาย (Distributed Processing) โดยจะแบงกันประมวลผลระหวางเซิรฟเวอรและไคล
เอ็นท แทนที่โปรแกรมแอพพลิเคชั่นจะรันอยูเฉพาะบนเครื่องเซิรฟเวอร ก็จะมีการแบงการทํางาน 
การคํานวณของโปรแกรมแอพพลิเคชั่นใหมาทํางานบนเครื่องไคลเอ็นทดวย และเมื่อใดที่เครื่อง
ไคลเอ็นทตองการผลลัพธบางสวนของขอมูล ก็จะมีการรองขอไปยังเครื่องเซิรฟเวอร เพื่อใหสง
เฉพาะขอมูลบางสวนเทานั้นกลับมาใหเครื่องไคลเอ็นทเพื่อคํานวณขอมูลนั้นอีกทีหนึ่ง 

ศิริลักษณ  โรจนกิจอํานวย (2542)  ไดกลาวไววาหลักการของการใชฐานขอมูลผานเครือ
ขายแบบไคลเอ็นท/เซิรฟเวอร คือ ผูขอใชฐานขอมูลจากเวอรกสเตชั่นหนึ่ง (Client) สงคําส่ังขอใช
ขอมูลมาที่ฐานขอมูลที่เก็บไวที่เซิรฟเวอร (Database Server) โดยจะไปคนหาขอมูลที่ตองการ    
และตัวเซิรฟเวอรจะสงขอมูลกลับไปใหผูขอใชขอมูล 
 
1.3   วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลนักศึกษาและบุคลากร และเพื่อสรางโปรแกรมสารสนเทศของ
นักศึกษาและบุคลากร สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  วิทยาเขตตาก   

 
1.4   ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 

1.  ไดระบบสารสนเทศของบุคลากรและนักศึกษา สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล           
                    วิทยาเขตตาก   

2.  ชวยในบริหารจัดการ การตัดสินใจ และการวางแผนในการบริหารงานของวิทยาเขตฯ 
3.  เพิ่มประสิทธิภาพในการใชงานระบบเครือขายภายในของวิทยาเขตฯ   ใหสามารถใช  
     งานฐานขอมูลรวมกันได 
4.  เพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการขอมูล และการประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
      ทั้งภายในและภายนอกวิทยาเขตฯ 
5. ไดฐานขอมูลกลางในสวนของขอมูลนักศึกษา และขอมูลบุคลากร สําหรับใชงานรวมกัน   
     และเปนแนวทางในการพัฒนาฐานขอมูลอ่ืนๆ ตอไป 
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1.5 แผนดําเนินการ ขอบเขตและวิธีการศึกษา 
1.5.1   แผนดําเนินการ 

  1.   ศึกษารูปแบบการจัดเก็บขอมูลในปจจุบัน 
  2.   ศึกษาโครงสรางการบริหารงานภายในวิทยาเขตฯ 

3.   ศึกษาความตองการในการใชขอมูลรวมกัน    
4.   วิเคราะหและออกแบบระบบตนแบบ 
5.   จัดทําฐานขอมูลนักศึกษา และบุคลากร โดยติดตั้งที่เครื่องเซิรฟเวอร 
6.  จัดทําโปรแกรมสารสนเทศบุคลากรและนักศึกษา         สําหรับติดตั้งที่เครื่อง

ไคลเอ็นท  
7.   ติดตั้งและทดสอบการทํางานของระบบ 
8.   ประเมินผลการใชงานของระบบ 
9.   จัดทําเอกสารประกอบ 

  

1.5.2  ขอบเขตของการศึกษา 
                        1.5.2.1 ขอบเขตของระบบงาน 
                                 1.  ทํางานตามหลักการของระบบรับ-ใหบริการ (Client-Server System) 

      2.  ทํางานในขอบเขตของระบบเครือขายภายในวิทยาเขตฯ  
      3.  ขอมูลนักศึกษา  อยูในความรับผิดชอบของแผนกทะเบียนและวัดผล 
      4.  ขอมูลบุคลากร   อยูในความรับผิดชอบของแผนกบุคลากร 

         1.5.2.2  ขอบเขตของระบบที่สามารถใหบริการ 
     1. ระบบสารสนเทศบุคลากร     
     ก. การจัดเก็บขอมูล 

- ขอมูลประวัติขาราชการครู  ขอมูลขาราชการพลเรือน ขอมูลลูกจาง  
- ขอมูลการไดรับเครื่องราชอิสริยาภรณของขาราชการครู 
- ขอมูลการลา  หยุดราชการ  ขาดราชการของขาราชการครู 
- ขอมูลการปฏิบัติหนาที่พิเศษของขาราชการครู 
- ขอมูลงานวิจัย ส่ิงประดิษฐของขาราชการครู 
- ขอมูลการไดรับโทษทางวินัยของขาราชการครู 
- ขอมูลประวัติการศึกษาของขาราชการครู 
- ขอมูลตําแหนงและอัตราเงินเดือนของขาราชการครู 
- ขอมูลการไปราชการของขาราชการครู 
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- ขอมูลการลาศึกษาตอ และไปชวยราชการของขาราชการครู 
- ขอมูลภาระงานสอนของขาราชการครู 

   ข. การคนหาขอมูล 
- ขาราชการครู ขาราชการพลเรือน ลูกจางประจําตามเลขที่ตําแหนง 
- ขาราชการครู ขาราชการพลเรือน ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราวตามชื่อ  
- ขาราชการครูตามภูมิลําเนาเดิม 
- ขาราชการครูตามตําแหนงและระดับ 
- ขาราชการครูตามวุฒิการศึกษาสูงสุด 
- ขาราชการครูตามแผนกวิชาที่สังกัด 
- การไปราชการของขาราชการครูตามชื่อหรือเลขที่ตําแหนง 
- การลาศึกษาตอของขาราชการครูตามระดับที่ไป 
- การไปชวยราชการของขาราชการครู  
- ขาราชการพลเรือนตามหนวยงานที่สังกัด 
- ลูกจางประจําตามตําแหนง 

    ค. การสรุปผลขอมูล 
- สรุปจํานวนบุคลากรโดยแยกตามประเภทของบุคลากร    
- สรุปจํานวนวันลา วันขาดราชการ วันที่มาปฏิบัติงานสายของบุคลากร  
- สรุปจํานวนขาราชการครูโดยแยกตามวุฒิการศึกษาและระดับ 
- สรุปจํานวนขาราชการครูโดยแยกตามตําแหนงและระดับ 
- สรุปจํานวนขาราชการครูโดยแยกตามแผนกวิชาและเพศ 
- สรุปจํานวนขาราชการครูที่ลาไปศึกษาตอ 
- สรุปจํานวนขาราชการครูที่ไปชวยราชการ 
- สรุปจํานวนบุคลากรโดยแยกตามภูมิลําเนาเดิม 
- สรุปจํานวนบุคลากรโดยแยกตามอายุปจจุบัน และอายุราชการ 

    ง. การพิมพรายงานขอมูล 
- ประวัติขาราชการครู   ขอมูลขาราชการพลเรือน   ลูกจางประจํา                
   ลูกจางชั่วคราว 
- การไปราชการของขาราชการครู 
- การลาศึกษาตอของขาราชการครู 
- ขาราชการครูที่สังกัดในแตละแผนกวิชา 
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- ขาราชการครูที่ปฏิบัติหนาที่พิเศษ 
- ขาราชการครูตามตําแหนงและระดับ 
- ขาราชการครูตามวุฒิการศึกษาสูงสุด 
  

      2. ระบบสารสนเทศนักศึกษา   
 ก. การจัดเก็บขอมูล 

- ขอมูลประวัตินักศึกษาปจจุบัน  
- ขอมูลประวัติผูที่พนสภาพจากการเปนนักศึกษา 
- ขอมูลประวัติผูสําเร็จการศึกษา 

 ข. การคนหาขอมูล 
- นักศึกษาปจจุบันตามรหัสนักศึกษา 
- นักศึกษาปจจุบันตามชื่อนักศึกษา  
- นักศึกษาปจจุบันตามสาขาวิชาและชั้นป 
- นักศึกษาปจจุบันตามภูมิลําเนาเดิม 
- นักศึกษาปจจุบันตามภูมิภาค 
- นักศึกษาปจจุบันตามสถานศึกษาเดิม 
- นักศึกษาพนสภาพตามประเภทที่พนสภาพ 
- นักศึกษาพนสภาพตามสาขาวิชา 
- ผูสําเร็จการศึกษาตามสาขาวิชา  

     ค. การสรุปผลขอมูล 
- สรุปจํานวนนักศึกษาแยกตามสาขาวิชา ช้ันป และเพศ 
- สรุปจํานวนนักศึกษาแยกตามภูมิลําเนาเดิม 
- สรุปจํานวนนักศึกษาแยกตามภูมิภาคของประเทศ 
- สรุปจํานวนนักศึกษาแยกตามอาชีพผูปกครอง 
- สรุปจํานวนนักศึกษาแยกตามรายไดตอปของครอบครัว 
- สรุปจํานวนนักศึกษาแยกตามสถานศึกษาเดิม 
- สรุปจํานวนนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาแตละสาขาวิชา 
- สรุปจํานวนผูที่พนสภาพจากการเปนนักศึกษาแตละสาขาวิชา 

      ง. การพิมพรายงานขอมูล 
-  รายงานประวัตินักศึกษาแตละสาขาวิชาและชั้นป 
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-  รายงานรายชื่อและที่อยูผูที่สําเร็จการศึกษา 
-  รายงานผูที่พนสภาพจากการเปนนักศึกษา 
-  รายงานฉลากที่อยูของผูปกครองนักศึกษา 

 
1.5.2.3  กลุมผูใชงานขอมูลและสิทธิ์ในการใชงาน 
             1. ระบบสารสนเทศบุคลากร 

      - แผนกบุคลากร  สามารถปอน  แกไข  ลบขอมูลได 
       - ผูบริหาร และหนวยงานตางๆ   ไมสามารถปอน  แกไข หรือลบขอมูลได 
     - ครูอาจารยในแผนกวิชาและสาขาวิชา  ไมสามารถปอน  แกไข หรือลบ 
                 ขอมูลได 

             2. ระบบสารสนเทศนักศึกษา 
      - แผนกทะเบียนและวัดผล  สามารถปอน   แกไข  และลบขอมูลได 
       - ผูบริหาร และหนวยงานตางๆ  ไมสามารถปอน  แกไข  หรือลบขอมูลได 

        - ครูอาจารยในแผนกวิชาและสาขาวิชา  ไมสามารถปอน  แกไข  หรือลบ   
                             ขอมูลได 
1.5.3 วิธีการศึกษา  

1.5.3.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 
           1. ปฐมภูมิ 
 - จากประสบการณของผูจัดทําในชวงที่ทําหนาที่หัวหนาแผนกสาร  
                สนเทศ  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตตาก ระหวางป   
                2540 – 2544 
 - จากการสังเกตการปฏิบัติงานของเจาหนาที่แผนกบุคลากรและแผนก 
                 ทะเบียน 
 - จากการสัมภาษณหัวหนาแผนกบุคลากรและแผนกทะเบียน   
          2. ทุติยภูมิ 
 - เก็บรวบรวมขอมูลบุคลากรและประวัตินักศึกษาจากเอกสารการมอบตัว 
 - เก็บรวบรวมแบบฟอรมการรายงานขอมูลสารสนเทศบุคลากร    และนัก 
                ศึกษา 
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1.5.3.2  เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
           1. ซอฟตแวร 

-  ไมโครซอฟตแอกเซส 2000  สําหรับใชในการจัดทําโปรแกรม 
    สารสนเทศนักศึกษาและบุคลากร  
-  ไมโครซอฟตวินโดวส 2000   เปนระบบปฏิบัติการสําหรับ  

                               เครื่องคอมพิวเตอรของผูใชงาน (Client) 
-  ไมโครซอฟตวินโดวส 2000 เซิรฟเวอร  เปนระบบปฏิบัติการสําหรับ  
    เครื่องแมขาย (Server) 
-  ออราเคิล  8  เปนโปรแกรมที่ใชในการจัดการฐานขอมูล   
   (Database Management System : DBMS) บนเครื่องแมขาย 
-  โอดีบีซี (Open Database Connectivity)  สําหรับใชเปนตัวกลางในการ  
  ใชงานฐานขอมูลระหวางเครื่องผูใชงาน (Client)  กับเครื่องแมขาย 

(Server) 
         

   2. ฮารดแวร 
- เครื่องผูใชงาน (Client) 

หนวยประมวลผลกลาง (CPU) รุน Pentium III 800 MHz 
หนวยความจําหลัก (RAM) 128 MB 
หนวยความจําสํารอง (HardDisk) 20 GB 
จอภาพ (Monitor) 15 นิ้ว 

                - เครื่องแมขาย (Server) 
หนวยประมวลผลกลาง (CPU) รุน Pentium III 800 MHz 
หนวยความจําหลัก (RAM) 256 MB 
หนวยความจําสํารอง (HardDisk) 20 GB 
จอภาพ (Monitor) 15 นิ้ว 

 
1.6   สถานที่ท่ีใชในการดําเนินการและรวบรวมขอมูล 

สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตตาก ถ.พหลโยธิน ต.ไมงาม อ.เมือง จ.ตาก 63000
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