
 บทที่ 8 
บทสรุป 

 
ขอมูลสารสนเทศบุคลากรและนักศึกษาของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตตาก 

นับวาเปนขอมูลหลักทางการศึกษาที่ผูบริหารทุกระดับจําเปนตองใชเพื่อประกอบการตัดสินใจ การ
วางแผนตลอดจนใชในการบริหารจัดการตางๆ ซ่ึงขอมูลดังกลาวในปจจุบันยังไมมีการจัดเก็บใน
ลักษณะของฐานขอมูลกลางเพื่อใหสามารถใชงานรวมกันได ลดความซ้ําซอนในการจัดเก็บ หลีก
เล่ียงความขัดแยงกันของขอมูล ตลอดจนมีความสะดวกและรวดเร็วในการคนหาขอมูล การสรุป
จํานวนขอมูล การสรางรายงานใหผูบริหารในรูปแบบตางๆ    จากปญหาดังกลาวนี้จึงไดพัฒนา
ระบบสารสนเทศบุคลากรและนักศึกษา สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตตาก ขึ้นเพื่อแก
ปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น  โดยการออกแบบระบบฐานขอมูลดวยคอมพิวเตอรตามหลักการของระบบ
รับ-ใหบริการ (Client-Server Database System) เพื่อใชในการจัดเก็บขอมูลบุคลากรและนักศึกษา
โดยไดทดสอบระบบกับขอมูลจริงทั้งหมด      ซ่ึงสามารถจัดเก็บขอมูลและออกรายงานขอมูลทาง
จอภาพและทางเครื่องพิมพได    ระบบแบงผูใชออกเปน  4  กลุม    ดังนี้ 

1. ผูบริหารสามารถคนหาขอมูลบุคลากรและนักศึกษาทางจอภาพตามเงื่อนไขตางๆ และ
สามารถสรางรายงานออกทางเครื่องพิมพไดทุกรายงาน  ดังนี้ 
1.1  รายงานประวัติทั่วไปของขาราชการครู 
1.2  รายงานประวัติการศึกษาของขาราชการครู 
1.3  รายงานประวัติการฝกอบรมของขาราชการครู 
1.4  รายงานประวัติการไดรับเครื่องราชอิสริยาภรณของขาราชการครู 
1.5  รายงานประวัติการศึกษาของขาราชการครู 
1.6  รายงานประวัติการลาของขาราชการครู 
1.7  รายงานประวัติขั้นเงินเดือนของขาราชการครู 
1.8  รายงานประวัติงานวิจัยของขาราชการครู 
1.9 รายงานประวัติการปฏิบัติหนาที่พิเศษของขาราชการครู 

 1.10  รายงานประวัติการรับราชการอายุครบ 25 ป 
1.11  รายงานขอมูลขาราชการครูที่ลาศึกษาตอ 
1.12 รายงานขอมูลประวัติขาราชการพลเรือน 
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1.13 รายงานขอมูลประวัติลูกจางประจํา 
1.14 รายงานขอมูลประวัติลูกจางชั่วคราว 
1.15 รายงานสรุปจํานวนขาราชการครู 
1.16 รายงานสรุปจํานวนขาราชการพลเรือน 
1.17 รายงานสรุปจํานวนลูกจางประจํา 
1.18 รายงานสรุปจํานวนลูกจางชั่วคราว 
1.19 รายงานสรุปจํานวนนักศึกษาปจจุบัน 
1.20 รายงานสรุปจํานวนผูสําเร็จการศึกษา 
1.21 รายงานสรุปจํานวนผูที่พนสภาพการเปนนักศึกษา 
  

2. ผูดูแลและรับผิดชอบขอมูลบุคลากร สามารถปอน แกไข เพิ่มเติม และลบขอมูลที่เกี่ยว
กับบุคลากรของวิทยาเขตตาก  ดังนี้ 
2.1  ขอมูลประวัติทั่วไปของขาราชการครู 
2.2 ขอมูลประวัติตางๆ ของขาราชการครู 
2.3  ขอมูลประวัติขาราชการพลเรือน 
2.4  ขอมูลประวัติลูกจางประจํา 
2.5  ขอมูลประวัติลูกจางชั่วคราว 
2.6  ขอมูลการไปอบรมสัมมนาของขาราชการครู 
2.7  ขอมูลอางอิงที่เกี่ยวกับบุคลากร 

   
3. ผูดูแลและรับผิดชอบขอมูลนักศึกษา สามารถปอน แกไข เพิ่มเติม และลบขอมูลที่เกี่ยว

กับนักศึกษาของวิทยาเขตตาก  ดังนี้ 
3.1  ขอมูลประวัตินักศึกษาปจจุบัน 
3.2 ขอมูลประวัติผูที่สําเร็จการศึกษา 
3.3  ขอมูลประวัติผูที่พนสภาพการเปนนักศึกษา 
3.4 ขอมูลอางอิงที่เกี่ยวกับนักศึกษา 

 
4. ผูใชงานทั่วไป  สามารถพิมพรายงานขอมูลทั่วไปของบุคลากรและนักศึกษา รายงาน

สรุปจํานวนขอมูลบุคลากรและนักศึกษาออกทางเครื่องพิมพได  
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      ในสวนของฐานขอมูลบุคลากรและนักศึกษาไดจัดเก็บไวที่เครื่องแมขาย โดยใช
โปรแกรมออราเคิล 8 เปนตัวสรางและจัดการเกี่ยวกับกลุมผูใชตลอดจนสิทธิตางๆ ในการเขาถึงขอ
มูลและใชโปรแกรมไมโครซอฟตแอกเซส 2000 สรางโปรแกรมสําหรับติดตอกับผูใชเพื่อไปเรียก
ใชขอมูลจากฐานขอมูลที่เก็บไวที่เครื่องแมขายโดยผานทางโปรแกรมโอดีบีซี และระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรภายในของวิทยาเขตฯ และทํางานบนระบบปฏิบัติการวินโดวส 2000 

  
ผลการประเมินและอภิปรายผล 

   การประเมินผลการใชงานระบบสารสนเทศบุคลากรและนักศึกษา สถาบันเทคโนโลยี
ราชมงคล วิทยาเขตตาก  ในครั้งนี้รวบรวมขอมูลในเดือน    สิงหาคม   2546       โดยการใชแบบ
สอบถาม  จํานวน  100 คน ไดรับกลับคืน 65 คน คิดเปนรอยละ  65   ของจํานวนบุคลากรทั้งหมด
ที่ตอบแบบสอบถาม 

    ซ่ึงแตละกลุมมีผูตอบแบบสอบถาม   คือ   ผูบริหารมีทั้งหมด 8 คน  มีผูตอบแบบสอบ
ถาม    6   คน  คิดเปนรอยละ  75      ผูใชระบบทั่วไปมีทั้งหมด  150  คน  มีผูตอบแบบสอบถาม  
52  คน   คิดเปนรอยละ  34.66      และผูดูแลระบบมีทั้งหมด  8  คน    มีผูตอบแบบสอบถาม  7  
คน   คิดเปนรอยละ  87.5 

   กลุมผูบริหาร     สวนมากพอใจกับระบบที่ออกแบบคิดเปนรอยละ  84.61    รองลงมาคิด
เปนรอยละ  15.39 

  กลุมผูใชระบบทั่วไป    สวนมากพอใจกับระบบที่ออกแบบคิดเปนรอยละ  74.04   รองลง
มาคิดเปนรอยละ  17.95 

  กลุมผูดูแลขอมูล   สวนมากพอใจกับระบบที่ออกแบบคิดเปนรอยละ  73.85   รองลงมา
คิดเปนรอยละ  21.54 

  รวมทั้ง 3 กลุม    สวนมากพอใจกับระบบที่ออกแบบคิดเปนรอยละ  74.76   รองลงมาคิด
เปนรอยละ  18.08 

  จากแบบสอบถามทั้งหมดมีผูคิดเห็นวา    ระบบสารสนเทศบุคลากรและนักศึกษา สถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตตาก   สามารถนําไปใชงานจริงไดรอยละ  75.4   และกลุมผูบริหารมี
ความคิดเห็นวาสามารถนําไปใชงานจริงไดรอยละ  100 
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ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาระบบ 
 ในการพัฒนาระบบสารสนเทศนักศึกษาและบุคลากร สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยา
เขตตากในครั้งนี้ มีปญหาและอุปสรรคตางๆ เกิดขึ้นหลายประการ ซ่ึงพอสรุปไดดังนี้ 
 1. ผูพัฒนาไมมีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรดีพอ 

2. ผูพัฒนาไมชํานาญในการออกแบบระบบฐานขอมูล 
3. ผูพัฒนาไมชํานาญการใชงานระบบเครือขาย 
4. เอกสารตําราเกี่ยวกับโปรแกรมออราเคิลหาไดยาก 
5. เครื่องผูใชสําหรับติดตั้งโปรแกรมมีความหลากหลายมาก 

 6. ระบบเครือขายของวิทยาเขตฯ ยังไมเสถียรดีพอ   
 
ขอเสนอแนะในการพัฒนาระบบ 
              ระบบสารสนเทศบุคลากรและนักศึกษา สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตตาก ที่ทํา
ขึ้นนี้  ยังตองมีการพัฒนาเพิ่มเติมใหมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น  โดยสรุปไดดังนี้ 

- ปรับปรุงระบบใหสามารถทํางานไดงาย สะดวกตอการใชงานใหมากยิ่งขึ้น ขอความที่
ใชแสดงบนจอภาพใหมีความชัดเจนมากขึ้น 

- ขยายขอบเขตการใชงานใหสามารถใชงานไดทุกแผนกวิชาและทุกสาขาวิชา    
- ปรับปรุงความสามารถของระบบ โดยใหบุคลากรแตละคนสามารถดูขอมูลประวัติ

ตางๆ ไดเฉพาะของตนเองเทานั้น โดยการกําหนดรหัสผานเพื่อเขาไปใชงานโปรแกรม
ใหกับบุคลากรแตละคน 

- จัดทํารายงานเพิ่มเติมในรูปของกราฟเพื่อเปรียบเทียบขอมูลเชิงสถิติ เชน สถิติจํานวน
นักศึกษา  สถิติจํานวนผูสําเร็จการศึกษา สถิติจํานวนผูที่พนสภาพการเปนนักศึกษา 

- พัฒนาความสามารถของระบบใหเปนแอพพลิเคชั่นบนเว็บบราวเซอร 

 


