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บทที่ 7 
การประเมินผลการใชงานระบบ 

 
ปจจุบันสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  วิทยาเขตตาก   ไดนําระบบสารสนเทศบุคลากร

และนักศึกษา ขึ้นมาใชงานจริง โดยใชกระบวนการเปลี่ยนแปลงการใชงานจากระบบเกาสูระบบ
ใหม  คือ  การนําระบบใหมเขามาใชแทนที่ระบบงานเกา 

การประเมินผลการใชงานระบบ เปนการกระทําเพื่อแกไขขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นได
โดยไมไดคาดหวัง และรวบรวมขอคิดเห็นจากผูใชงานในระยะหนึ่งแลว สําหรับเปนขอมูลในการ
ปรับปรุงระบบใหมใหดีขึ้น ผลของการประเมินนี้จะถูกรวบรวมและนําเสนอตอผูบริหาร เพื่อการ
ตัดสินใจในการดําเนินการตอไป การประเมินผลการใชงานในครั้งนี้ไดใชวิธีการศึกษาผลกระทบ
แบบเปนทางการ  โดยใชแบบสอบถามประกอบดวยขอคําถาม  3  สวนดังนี้ 
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( ตัวอยางแบบสอบถาม ) 
 

แบบสอบถาม 
การใชงานโปรแกรมระบบสารสนเทศบุคลากรและนักศึกษา 

สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  วิทยาเขตตาก   
 

 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามมีวัตถุประสงค เพื่อตองการทราบผลการใชงานโปรแกรมระบบสาร
สนเทศบุคลากรและนักศึกษา สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  วิทยาเขตตาก   และเพื่อ
เปนขอมูลพื้นฐานในการปรับปรุงและพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพในโอกาสตอไป 

2. ความคิดเห็นที่ทานตอบนี้จะมีคุณคาเปนอยางยิ่ง  และคําตอบนี้จะไมสงผลกระทบตอ          
ผูตอบแบบสอบถามใด ๆ ทั้งสิ้น 
 
แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน คือ 

              ตอนที่ 1  ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  ประสิทธิภาพของการใชงานโปรแกรม 
 ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 
            โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน         หนาขอความ ซ่ึงตรงกับตําแหนงของทานตามความเปน
จริง   
      
                       ผูบริหาร                                          
 
                       ผูดูแลและรับผิดชอบขอมูล                                 
 
                       ผูใชระบบทั่วไป        
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ตอนที่ 2  ดานประสิทธิภาพของการใชงานโปรแกรม 
โปรดพิจารณาขอคําถามแลวทําเครื่องหมาย      ในชองที่ทานเห็นวาเปนจริงที่สุด 

ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตาง ๆ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 ขอเสนอ

แนะ 

1.  ความสะดวกตอการใชงานของผูใช       
2.  การจัดวางเครื่องมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพ 

เหมาะสม  
 

  
  

3.  หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงาย       
4. ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรมหลัง 

การใชงาน  
 

  
  

5.   ความสมบูรณของขอมูลที่มีอยูในรายงานที่แสดงอยู
บน หนาจอ  

 
  

  

6.   การคนหาไดขอมูลตรงกับความตองการ       
7.   สามารถใชเปนแหลงใหขอมูลสารสนเทศบุคลากร 
      เพื่อใชในการใหบริการขอมูลแกหนวยงานตางๆที่  
      เกี่ยวของได           

 

  

  

8.   สามารถใชเปนแหลงใหขอมูลสารสนเทศนักศึกษา 
      เพื่อใชในการใหบริการขอมูลแกหนวยงานตางๆที่ 

เกี่ยวของได  

 

  

  

9.   คูมือการใชโปรแกรม  มีความชัดเจนและสะดวกตอ 
       การใชงาน  

 
  

  

10. การปรับปรุง แกไข เพิ่ม ลบขอมูลถูกตองเหมาะสม       
11. ชวยลดขั้นตอนการทํางานที่เคยปฏิบัติการอยูเปน 
       ประจํา  

 
  

  

12. สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมเพื่อ 
      ใชกับงานอื่นๆ  

 
  

  

13. โปรแกรมระบบสารสนเทศบุคลากรและนักศึกษา 
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  วิทยาเขตตาก มีประโยชน  
สามารถนําไปใชงานจริงได  
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ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรม 
……………………………….……………………………………………………………………… 
……………………………….……………………………………………………………………… 
……………………………….……………………………………………………………………… 

 
ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
สวนท่ี 1   แบบบันทึกขอมูลตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม  
สวนท่ี 2   แบบสอบถามดานประสิทธิภาพของการใชงานโปรแกรม จํานวน 13 ขอ    

ไดแก  
 1.   ความสะดวกตอการใชงานของผูใช 

2.   การจัดวางเครื่องมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพเหมาะสม 
3. หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงายการ 
4. ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรมหลัง การใชงาน 
5. ความสมบูรณของขอมูลที่มีอยูในรายงานที่แสดงอยูบนหนาจอ 
6. การคนหาไดขอมูลตรงกับความตองการ 
7. สามารถใชเปนแหลงใหขอมูลสารสนเทศบุคลากร     เพื่อใชในการใหบริการขอ

มูลแกหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของได          
8. สามารถใชเปนแหลงใหขอมูลสารสนเทศนักศึกษา     เพื่อใชในการใหบริการขอ

มูลแกหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของได 
9. คูมือการใชโปรแกรม  มีความชัดเจนและสะดวกตอการใชงาน 

10. การปรับปรุง  แกไข  เพิ่ม  ลบขอมูลถูกตองเหมาะสม 
11. ชวยลดขั้นตอนการทํางานที่เคยปฏิบัติการอยูเปนประจํา 
12. สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมเพื่อใชกับงานอื่นๆ 
13. โปรแกรมระบบสารสนเทศบุคลากรและนักศึกษา สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  

วิทยาเขตตาก มีประโยชนและสามารถนําไปใชงานจริงได 
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ลักษณะคําตอบเปนมาตราสวนประมาณคา  5  อันดับดังนี้ 
มากที่สุด   หมายถึง   เมื่อผูตอบเห็นวาขอความในประโยคนั้นตรงกับความรูสึกและ

ความคิดเห็นของผูตอบมากที่สุด 
มาก   หมายถึง   เมื่อผูตอบเห็นวาขอความในประโยคนั้นตรงกับความรูสึกและ

ความคิดเห็นของผูตอบมาก 
ปานกลาง  หมายถึง   เมื่อผูตอบเห็นวาขอความในประโยคนั้นตรงกับความรูสึกและ

ความคิดเห็นของผูตอบปานกลาง 
นอย   หมายถึง   เมื่อผูตอบเห็นวาขอความในประโยคนั้นตรงกับความรูสึกและ

ความคิดเห็นของผูตอบนอย 
นอยท่ีสุด   หมายถึง   เมื่อผูตอบเห็นวาขอความในประโยคนั้นตรงกับความรูสึกและ

ความคิดเห็นของผูตอบนอยที่สุด 
การใหคะแนนพิจารณาตามเกณฑดังนี้ 
มากที่สุด    5  คะแนน 
มาก            4  คะแนน 
ปานกลาง   3  คะแนน 
นอย           2  คะแนน 
นอยที่สุด   1  คะแนน 
สวนท่ี  3   แบบสอบถามดานขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา

โปรแกรม 
 
การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมไมโครซอฟตเอกเซล ประกอบดวยการวิเคราะหตาม

ลําดับดังนี้ 
1.  ขอมูลตําแหนงของผูตอบแบบสอบถามวิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่และรอยละ 
2.  ขอมูลดานประสิทธิภาพของการใชงานโปรแกรม นํามาคํานวณหาคารอยละ  
3. ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ   นําขอมูลมารวบรวม

และทําการสรุปเปนขอๆ เพื่อสะดวกตอการนําไปเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบตอ
ไป 
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กลุมผูตอบแบบสอบถามที่ใชในการประเมิน 
บุคลากรในสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  วิทยาเขตตากในระดับผูบริหาร   ผูใชงานทั่ว

ไป  และผูดูแลขอมูล ทั้งหมด  65  คน 
 
ผลการประเมินและอภิปรายผล 
การประเมินผลการใชงานระบบสารสนเทศบุคลากรและนักศึกษา สถาบันเทคโนโลยี

ราชมงคล  วิทยาเขตตาก  ในครั้งนี้รวบรวมขอมูลในเดือน สิงหาคม  2546 โดยใชแบบสอบถาม
จํานวน  100 คน ไดรับกลับคืน 65 คน คิดเปนรอยละ 65 ของจํานวนบุคลากรทั้งหมดที่สํารวจไว  
ผลการประเมินไดนําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย แบงเปน 3 สวน  ตามลําดับดังนี้ 

 
สวนท่ี 1  ขอมูลตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลตําแหนงของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 65 คน  แยกผูตอบแบบสอบถาม    3  

ระดับคือ 
1.    ผูบริหารวิทยาเขตตากทั้งหมด  8  คน  มีผูตอบ  6  คน  คิดเปนรอยละ  75         
2.    ผูใชระบบทั่วไปทั้งหมด  150  คน   มีผูตอบ  52  คน  คิดเปนรอยละ  34.66    
3. ผูดูแลขอมูลทั้งหมด  8  คน   มีผูตอบ 7 คน  คิดเปนรอยละ  87.5  

 
สวนท่ี  2  ขอมูลดานประสิทธิภาพของการใชโปรแกรม 
ขอมูลดานประสิทธิภาพของการใชโปรแกรม  นํามาคํานวณแยกเปนระดับของผูใช

ระบบไดดังนี้  
1. ผูบริหารวิทยาเขตตาก  พบวาจํานวนผูตอบแบบสอบถามดังตาราง 
 

ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตาง ๆ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 ขอ

เสนอ
แนะ 

1.  ความสะดวกตอการใชงานของผูใช 75% 25%     
2.  การจัดวางเครื่องมือการใชงานโปรแกรมบน

จอภาพ เหมาะสม 75% 
 

  
  

3.  หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและ
เขาใจงาย 100% 
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ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตาง ๆ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 ขอ

เสนอ
แนะ 

4.    ความถูกตองของการประมวลผลของ 
      โปรแกรมหลังการใชงาน 100% 

 
  

  

5.   ความสมบูรณของขอมูลที่มีอยูในรายงานที่
แสดงอยูบนหนาจอ 75% 

 
25%   

  

6.   การคนหาไดขอมูลตรงกับความตองการ 75% 25%     
7. สามารถใชเปนแหลงใหขอมูลสารสนเทศ

บุคลากร เพื่อใชในการใหบริการขอมูลแก
หนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของได   100% 

 

  

  

8. สามารถใชเปนแหลงใหขอมูลสารสนเทศ 
       นักศึกษา เพื่อใชในการใหบริการขอมูลแก  
        หนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของได  100% 

 

  

  

9. คูมือการใชโปรแกรม  มีความชัดเจนและ 
       สะดวกตอการใชงาน 100% 

 
  

  

10. การปรับปรุง แกไข เพิ่ม ลบขอมูลถูกตอง
เหมาะสม 75% 

 
25%   

  

11. ชวยลดขั้นตอนการทํางานที่เคยปฏิบัติการ 
       อยูเปนประจํา 50% 

 
50%   

  

12. สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนา              
โปรแกรมเพื่อใชกับงานอื่นๆ 75% 

 
25%   

  

13. โปรแกรมระบบสารสนเทศบุคลากรและ
นักศึกษา สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 
วิทยาเขตตาก  มีประโยชน  สามารถนําไป
ใชงานจริงได 100% 

 

  

  

 
ตาราง  7. 1   ตารางการวิเคราะหเปอรเซ็นตของผูบริหารที่ตอบแบบสอบถาม 
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2. ผูใชระบบทั่วไป  พบวาจํานวนผูตอบแบบสอบถามดังตาราง 
 

ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตาง ๆ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 ขอ

เสนอ
แนะ 

1.  ความสะดวกตอการใชงานของผูใช 
62.5% 

 
20.8% 14.6% 2.1% 

  

2.  การจัดวางเครื่องมือการใชงานโปรแกรมบน
จอภาพ เหมาะสม 

62.5% 

 
 

18.8%   14.6% 4.2% 

  

3.  หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและ
เขาใจงาย 

72.9% 

 
 

22.9% 4.17%  

  

4.    ความถูกตองของการประมวลผลของ 
      โปรแกรมหลังการใชงาน 75% 

 
 

16.7% 8.33%  

  

5.   ความสมบูรณของขอมูลที่มีอยูในรายงานที่
แสดงอยูบนหนาจอ 79.2% 

 
 

16.7% 4.17%  
  

6.   การคนหาไดขอมูลตรงกับความตองการ 70.8% 
 

20.8% 8.33%    
7. สามารถใชเปนแหลงใหขอมูลสารสนเทศ

บุคลากร เพื่อใชในการใหบริการขอมูลแก
หนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของได   81.3% 

 
 
 

10.4% 6.25% 2.1% 

  

8.    สามารถใชเปนแหลงใหขอมูลสารสนเทศ 
       นักศึกษา เพื่อใชในการใหบริการขอมูลแก  
        หนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของได 72.9% 

 
 
 

20.8% 4.17% 2.1% 

  

9.   คูมือการใชโปรแกรม  มีความชัดเจนและ 
       สะดวกตอการใชงาน 79.2% 

 
 

10.4% 8.33% 2.1% 
  

10.  การปรับปรุง แกไข เพิ่ม ลบขอมูลถูกตอง  
       เหมาะสม 83.3% 

 

 
16.7%   

  

11.  ชวยลดขั้นตอนการทํางานที่เคยปฏิบัติการ 
       อยูเปนประจํา 77.1% 

 
 

20.8% 2.1%  
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ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตาง ๆ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 ขอ

เสนอ
แนะ 

12.  สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนา              
       โปรแกรมเพื่อใชกับงานอื่นๆ 72.9% 

 
 

20.8% 6.25%  
  

13. โปรแกรมระบบสารสนเทศบุคลากรและ
นักศึกษา สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยา
เขตตาก  มีประโยชนสามารถนําไปใชงานจริง
ได 72.9% 

 
 
 

 
16.7% 10.4%  

  

 
ตาราง  7. 2   ตารางการวิเคราะหเปอรเซ็นตของผูใชระบบทั่วไปที่ตอบแบบสอบถาม 

 
 
3. ผูดูแลขอมูลและรับผิดชอบขอมูล   พบวาจํานวนผูตอบแบบสอบถามดังตาราง 
 

ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตาง ๆ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 ขอ

เสนอ
แนะ 

1.  ความสะดวกตอการใชงานของผูใช 60% 40%     
2.  การจัดวางเครื่องมือการใชงานโปรแกรมบน

จอภาพเหมาะสม 60% 
 
40%   

  

3.  หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและ
เขาใจงาย 80% 

 
20%   

  

4.    ความถูกตองของการประมวลผลของ 
      โปรแกรมหลังการใชงาน 100% 

 
  

  

5.   ความสมบูรณของขอมูลที่มีอยูในรายงานที่
แสดงอยูบนหนาจอ 80% 

 
20%   

  

6.   การคนหาไดขอมูลตรงกับความตองการ 80% 
 

20% 
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ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตาง ๆ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 ขอ

เสนอ
แนะ 

7. สามารถใชเปนแหลงใหขอมูลสารสนเทศ
บุคลากร เพื่อใชในการใหบริการขอมูลแก
หนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของได   80% 

 
 
20%   

  

8.    สามารถใชเปนแหลงใหขอมูลสารสนเทศ 
       นักศึกษา เพื่อใชในการใหบริการขอมูลแก  
        หนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของได 100% 

 

  

  

9.    คูมือการใชโปรแกรม  มีความชัดเจนและ 
สะดวกตอการใชงาน 80% 

 
20%   

  

10.  การปรับปรุง แกไข เพิ่ม ลบขอมูลถูกตอง 
       เหมาะสม 60% 

 
20% 

 
20%  

  

11.  ชวยลดขั้นตอนการทํางานที่เคยปฏิบัติการ 
อยูเปนประจํา 

 
40% 

 
40% 

 
20%  

  

12.  สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนา              
       โปรแกรมเพื่อใชกับงานอื่นๆ 60% 

 
20% 20%  

  

13.  โปรแกรมระบบสารสนเทศบุคลากรและ 
        นักศึกษา สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล   
        วิทยาเขตตาก  มีประโยชน  สามารถนําไป  
        ใชงานจริงได 

 

 

80% 

 
 
 
20%   

  

 
ตาราง  7. 3   ตารางการวิเคราะหเปอรเซ็นตของผูดูแลขอมูลที่ตอบแบบสอบถาม 
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4. สรุปทั้งสามกลุมที่ตอบแบบสอบถาม  พบวาจํานวนผูตอบแบบสอบถามดังตาราง 
 
 

ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตาง ๆ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 ขอ

เสนอ
แนะ 

1.  ความสะดวกตอการใชงานของผูใช 63.2%
 

22.8% 12.3% 1.8%   
2.  การจัดวางเครื่องมือการใชงานโปรแกรมบน

จอภาพ เหมาะสม 63.2%

 
 

21.1% 10.5% 3.5% 

  

3.  หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและ
เขาใจงาย 75.4% 

 

 
21.1% 3.5%  

  

4.    ความถูกตองของการประมวลผลของ 
      โปรแกรมหลังการใชงาน 78.9% 

 
 

14.0% 7.0%  

  

5.   ความสมบูรณของขอมูลที่มีอยูในรายงานที่
แสดงอยูบนหนาจอ 78.9% 

 
 

17.5% 3.5%  

  

6.   การคนหาไดขอมูลตรงกับความตองการ 71.9% 
 

21.1% 7.0%    
7. สามารถใชเปนแหลงใหขอมูลสารสนเทศ

บุคลากร เพื่อใชในการใหบริการขอมูลแก
หนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของได   82.5% 

 
 
 

10.5% 5.3% 1.8% 

  

8.    สามารถใชเปนแหลงใหขอมูลสารสนเทศ 
       นักศึกษา เพื่อใชในการใหบริการขอมูลแก  
        หนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของได 77.2% 

 
 
 

17.5% 3.5% 1.8% 

  

9.    คูมือการใชโปรแกรม  มีความชัดเจนและ 
       สะดวกตอการใชงาน 80.7% 

 
 

10.5% 7.0% 1.8% 
  

10.  การปรับปรุง แกไข เพิ่ม ลบขอมูลถูกตอง 
       เหมาะสม 80.7% 

 
 

17.5% 1.8%  
  

11.  ชวยลดขั้นตอนการทํางานที่เคยปฏิบัติการ 
อยูเปนประจํา 71.9% 

 

 
24.6% 3.5%  
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ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตาง ๆ 

มา
กท

ี่สุด
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ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 ขอ

เสนอ
แนะ 

12.  สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนา              
       โปรแกรมเพื่อใชกับงานอื่นๆ 

71.9% 

 
 
21.1% 7.0%  

  

13. โปรแกรมระบบสารสนเทศบุคลากรและ 
        นักศึกษา สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล   
        วิทยาเขตตาก  มีประโยชน  สามารถนําไป  
        ใชงานจริงได 75.4% 

 
 
 
 
15.8% 8.8%  

  

 
ตาราง  7.4   ตารางการวิเคราะหเปอรเซ็นตของผูตอบแบบสอบถามทั้งสามกลุม 
 
สวนท่ี  3  ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรม 
ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรมที่ไดรับจากแบบสอบ

ถามโดยเรียงตามความถี่ของจํานวนขอเสนอแนะจากมากไปหานอย  มีดังนี้ 
1. ตองใชเวลานานในการบันทึกขอมูลเพราะยังไมคุนเคยกับระบบ  
2. ควรมีการเพิ่มเติมรายงานในรูปของกราฟใหมากขึ้น เชน กราฟสถิติเปรียบเทียบผู

สําเร็จการศึกษาในแตละปการศึกษา กราฟสถิติจํานวนนักศึกษาในแตละปการ
ศึกษา  

3. ควรมีการอบรมในการใชงานระบบใหกับผูใชดวย 
4. ควรมีการจัดทําระบบฐานขอมูลอ่ืนๆ ดวย เชนระบบงานพัสดุ ระบบงานหลัก

หลักสูตร    
 

 
จากขอเสนอแนะที่ไดจากแบบสอบถามในการประเมินผลการใชงานระบบในครั้งนี้  ผู

พัฒนาระบบจะนําไปวิเคราะหหาสาเหตุ  หาวิธีการแกไข  และพัฒนาใหโปรแกรมมีความสมบูรณ
มากที่สุด  เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพการใชงาน และใหเกิดความพึงพอใจแกผูใชสูงสุด 
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