
บทท่ี 4
การทดสอบการทํ างานของระบบผูเชี่ยวชาญ

4.1 การทํ างานของระบบผูเชี่ยวชาญ
สมมตใิหระบบเกิดสัญญาณเตือนหมายเลข 49 วาเกิด Earth Leakage Power System 500 ผู

ปฏิบัติงานสามารถนํ าระบบผูเช่ียวชาญการวินิจฉัยฟอลตระบบไฟฟาของเครื่องตักวัสดุ ที่ถูกออก
แบบในบทที่ 3 ขึ้นมาทํ างาน โดยมีรายละเอียดขั้นตอนการทํ างานดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 เร่ิมตนที่การเปดเปลือกระบบผูเชี่ยวชาญ คลิปส สํ าหรับระบบปฏิบัติการ     
วนิโดวส โดยการคลิกที่ สัญรูป (Icon) ของ คลิปส ดังแสดงในรูปที่ 4.1

รูปที่ 4.1 แสดง สัญรูป ของเปลือกระบบผูเชี่ยวชาญ คลิปสสํ าหรับระบบปฏิบัติการวินโดวส
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ขัน้ตอนที่ 2 ที่เปลือกระบบผูเชี่ยวชาญคลิปส เล่ือนเมาสไปที่เมนูหลัก (Main Menu ) เลือกเปดเมนู
File แลวเลือกคํ าสั่ง load จากเมนูยอย เพื่อบรรจุชุดคํ าสั่งจากไฟล

รูปที่ 4.2 แสดงการ load ระบบผูเชี่ยวชาญ

ขั้นตอนที่ 3 จะปรากฎหนาตาง Load Clips Constructs ขึน้มาดังแสดงในรูปที่ 4.3 ใหเลือกไฟล
ระบบผูเชี่ยวชาญชื่อ rec.clp แลวกด open ระบบผูเชี่ยวชาญที่ถูกสรางขึ้นจะถูกปอนลงสูเปลือก
ระบบผูเชี่ยวชาญ

รูปที่ 4.3 แสดงการ load ระบบผูเชี่ยวชาญ
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ขัน้ตอนที่ 4 เล่ือนเมาสไปที่เมนูหลัก  เลือกเปดเมนู Execution  แลวเลือกคํ าสั่ง Reset  จากเมนู
ยอย เพื่อกํ าหนดขอเท็จจริงเริ่มตน (Initial Fact) ใหระบบผูเชี่ยวชาญ

รูปที่ 4.4 แสดงการ Reset ระบบผูเชี่ยวชาญ

ขั้นตอนที่ 5 เล่ือนเมาสไปที่เมนูหลัก  เลือกเปดเมนู Execution  แลวเลือกคํ าสั่ง Run จากเมนู
ยอย เพือ่เริ่มตนการทํ างานของระบบผูเชี่ยวชาญ

รูปที่ 4.5 แสดงการ Run ระบบผูเชี่ยวชาญ
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ขัน้ตอนที ่6 จากขั้นตอนนี้เปนตนไปจะเปนขั้นตอนการทํ างานของระบบผูเชี่ยวชาญบนเปลือก
ระบบผูเชี่ยวชาญคลิปส โดยระบบผูเชี่ยวชาญจะตั้งคํ าถามเพื่อสอบถามขอมูลจากผูใชงานวาเครื่อง
ตกัวสัดมุีอาการอยางไรบาง ในการตอบ ผูใชงาน สามารถเลือกตอบโดยการปอนคํ าตอบเปนตัวเต็ม
หรือจะปอนเปนตัวยอ โดยใชตัวอักษรตัวแรกของคํ าตอบเปนตัวยอ ก็ได เชนในขั้นตอนนี้ระบบผู
เชี่ยวชาญจะตั้งคํ าถามใหผูใชงานเลือกประเภทของสัญญาณเตือนที่เกิดขึ้นวาเปนสัญญาณเตือน
ระบบไฟฟา หรือเครื่องกลโดยดูจากสีของสัญญาณเตือนวาเปนสีแดงหรือสี นํ้ าเงิน

รูปที่ 4.6 แสดงการตั้งคํ าถามใหผูใชงานเลือกประเภทของสัญญาณเตือน
ขัน้ตอนที่ 7 เมื่อผูใชงานอานคํ าถามแลวตอบคํ าถามวาสัญญาณเตือนที่เกิดขึ้นเปนสัญญาณ

เตอืนระบบไฟฟาโดยการปอนคํ าตอบวา r (สัญญาณเปนสีแดง)  ระบบผูเชี่ยวชาญจะตั้งคํ าถามใหผู
ใชงานเลือกชนิดของสัญญาณเตือนระบบไฟฟาที่เกิดขึ้นวาเปนสัญญาณเตือนหมายเลขใด

รูปที่ 4.7 แสดงการตั้งคํ าถามใหผูใชงานเลือกชนิดของสัญญาณเตือน
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ขัน้ตอนที่ 8 เมื่อผูใชงานอานคํ าถามแลวตอบคํ าถามโดยปอนคํ าตอบวาเปนหมายเลข 49 ระบบ
ผูเชีย่วชาญจะแสดงชนิดของสัญญาณหมายเลข 49 ขึ้นมาใหผูใชงานตรวจสอบและตอบยืนยันความ
ถูกตองวาตองการคํ าแนะนํ าเกี่ยวกับสัญญาณเตือนนี้ใชหรือไม

รูปที ่4.8 แสดงการตั้งคํ าถามใหผูใชงานยืนยันชนิดของสัญญาณเตือน

ขัน้ตอนที ่9 เมื่อผูใชงานอานคํ าถามแลวยืนยันความถูกตองดวยการตอบ ใช  ระบบผูเชี่ยวชาญ
จะสอบถามผูใชงานเกี่ยวกับสภาวะการปจจุบันวาเปนอยางไร โดยการตั้งคํ าถามใหผูใชงานตรวจ
สอบและตอบยืนยันสภาพอุปกรณวามีอาการตามที่สอบถามใชหรือไม

รูปที่ 4.9 แสดงการตั้งคํ าถามใหผูใชงานปอนขอมูลสภาพอุปกรณ
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ขัน้ตอนที่ 10 เมื่อผูใชงานตอบคํ าถาม  ระบบผูเชี่ยวชาญจะนํ าคํ าตอบที่ตอบไปตรวจสอบวา
ค ําตอบนั้นทํ าใหเงื่อนไขของ If ของโหนดตดัสินใจใดในระบบผูเชี่ยวชาญเปนจริง ระบบผู
เชี่ยวชาญจะนํ าคํ าถามของโหนดนัน้เปนคํ าถามลํ าดับตอไป ขึ้นมาแสดงสอบถามผูใชงาน

รูปที ่4.10 แสดงการตั้งคํ าถามใหผูใชงานปอนขอมูลสภาพอุปกรณ (ตอ)

ขัน้ตอนที่ 11 เมื่อผูใชงานตอบคํ าถาม  และคํ าตอบนั้นทํ าใหเงื่อนไข If ของ โหนดคํ าตอบเปน
จริง ระบบผูเชี่ยวชาญจะนํ าคํ าตอบมาแสดงเปนคํ าแนะนํ าในการแกไขปญหาสัญญาณเตือน ใหกับผู
ใชงาน

รูปที ่4.11 แสดงการใหคํ าแนะนํ าในการแกไขปญหาสัญญาณเตือน โดยระบบผูเชี่ยวชาญ
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ขัน้ตอนที ่12 หลังจากระบบผูเชี่ยวชาญแสดงคํ าแนะนํ าในการแกปญหาแลว ระบบผูเชี่ยวชาญ
จะสอบถามผูใชงานตอวาตองการใหระบบผูเชี่ยวชาญเริ่มตนใหคํ าแนะนํ าในการแกไขปญหา
สัญญาณเตือน อีกครั้งหรือไม

รูปที ่4.12 แสดงการสอบถามผูใชงานวาตองการใหระบบผูเชี่ยวชาญทํ างานตอหรือไม

ขัน้ตอนที ่13 หากผูใชงานตองการใหระบบผูเชี่ยวชาญใหคํ าแนะนํ าในการแกไขปญหาอีกครั้ง
ใหตอบ ใช ระบบผูเชี่ยวชาญจะเริ่มทํ างานใหมโดยจะยอนกลับไปทํ างานตามขั้นตอนที่ 6 ถึง 12 อีก
คร้ัง แตหากผูใชงานไมตองการใหระบบผูเชี่ยวชาญใหคํ าแนะนํ าอีก ใหตอบ ไมใช ระบบผู
เชีย่วชาญจะหยุดทํ างาน และหยุดการทํ างานของเปลือกระบบผูเชี่ยวชาญคลิปส กลับไปสูหนาตาง
ระบบวินโดวส
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รูปที่ 4.13 แสดงการเริ่มทํ างานใหมของระบบผูเชี่ยวชาญ

4.2 การทดสอบการใชงาน
กอนจะนํ า ระบบผูเชี่ยวชาญที่ถูกพัฒนาขึ้นมา ไปใชงานจริง ผูพัฒนาจะตองทํ าการทดสอบ

การใชงานของระบบ เพื่อตรวจสอบความถูกตอง ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของระบบ  ในการ
ศึกษาครั้งนี้การทดสอบดังกลาวจะถูกแบงเปน 2 ขั้นตอนตามรายละเอียดในแบบประเมินในภาค
ผนวก ค. เพือ่ทดสอบในประเด็นสํ าคัญ 2 ประเด็นคือ
1)  การทดสอบความถูกตองของคํ าแนะนํ า

การทดสอบความถูกตองของคํ าแนะนํ าที่ไดจากระบบผูเชี่ยวชาญ จะเปนการทดสอบ
ปญหาทุกปญหาที่เก็บอยูในฐานความรู โดยผูที่ทํ าการทดสอบเปนผูเชี่ยวชาญที่เปนมนุษย ซ่ึงมี
ความรู ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับระบบไฟฟาของเครื่องตักวัสดุ และการทดสอบจะตองทดสอบวิธี
การในการตรวจสอบ และแกไขปญหาทีละปญหาจนครบทุกปญหา การทดสอบประเด็นนี้ถูก
ประเมนิโดย แบบประเมินสวนที่ 1 และผูประเมินคือผูปฏิบัติงานที่เปนผูเชี่ยวชาญดานซอมบํ ารุง
ระบบไฟฟาของเครื่องตักวัสดุ จํ านวน 2 ทาน

ผลการทดสอบปรากฎวา ความรูทั้ง 32 ปญหาที่เก็บในฐานความรู ถูกตองตรงตามที่ระบุใน
คูมอืการซอมบํ ารุงของบริษัทผูผลิต และถูกตองตรงตามที่ผูเชี่ยวชาญที่เปนมนุษยใหคํ าแนะนํ า 100 
%
2)  การทดสอบประสิทธิภาพในการใหคํ าแนะนํ า

การทดสอบประสิทธิภาพในการใหคํ าแนะนํ านีจ้ะถกูประเมินโดยแบบประเมินสวนที่ 2
โดยมีผูปฏิบัติงานดานควบคุมการทํ างานของเครื่องตักวัสดุ จํ านวน 3 ทาน และผูปฏิบัติงานดาน
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บ ํารุงรักษาระบบไฟฟาของเครื่องตักวัสดุ จํ านวน 2 ทาน รวม 5 ทานเปนผูประเมิน  สามารถสรุป
ผลการประเมินไดดังแสดงในตารางที่ 4.1

ตารางที่ 4.1 สรุปผลการทดสอบประสิทธิภาพในการใหคํ าแนะนํ า

ประเด็น ผลการประเมิน
1. ความพรอมในการใหคํ าแนะนํ า

-ระบบปฏิบัติการ 40 % เปน วินโดวส 95/98
40 % เปน วินโดวสมี
20 % เปน วินโดวสเอ็กพี

- การติดตั้ง 100 % ติดตั้งได
0 % ตดิตั้งไมได

- การใชงาน 100 % ใชงานได
0 % ใชงานไมได

- ทดลองเปดใชงาน 24 ช่ัวโมง 100 % ระบบทํ างานไดปกติตลอด 24 ช่ัวโมง
0 % ระบบไมสามารถทํ างานไดเปนปกติ
ตลอด 24 ชั่วโมง

2. ความรวดเร็วในการใหคํ าแนะนํ า
- กรณีปญหาพื้นฐานไมซับซอน : เกิด
สัญญาณเตือน Mine Safety Limit Switch

100 % ใชเวลาในการคนหาสาเหตุการ
เกดิฟอลตนานกวาผูเชี่ยวชาญที่เปนมนุษย
0 % ใชเวลาในการคนหาสาเหตุการเกิดฟอลต
ไดรวดเร็วกวาผูเชี่ยวชาญที่เปนมนุษย

- กรณีปญหาที่มีองคประกอบซับซอน :
เกิดสัญญาณเตือน Main Circuit Breaker
Tripped

0 % ใชเวลาในการคนหาสาเหตุการเกิดฟอลต
นานกวาผูเชี่ยวชาญที่เปนมนุษย
100 % ใชเวลาในการคนหาสาเหตุการ
เกดิฟอลตไดรวดเร็วกวาผูเชี่ยวชาญที่เปน
มนุษย

ซ่ึงผลการทดสอบทั้ง 2 ประเด็นวเิคราะหไดดังนี้
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 (1) ความพรอมในการใหคํ าแนะนํ า : เนื่องจากเปลือกระบบผูเชี่ยวชาญที่เลือกใชเปนแบบ
ทีท่ ํางานบนระบบปฏิบัติการวินโดวส จึงติดตั้งเพื่อใชงานงาย อีกทั้งยังสามารถติดตั้ง
ใชงานไดกับระบบปฏิบัติการตั้งแต วินโดวส 95 / 98  วินโดวสมี ไปจนถึง วินโดวส
เอ็กพี  จึงสามารถติดตั้งใชงานไดบนเครื่องคอมพิวเตอรทุกเครื่องในเหมืองแมเมาะ  
จากการทดลองใชงานสามารถเปดใชงานไดตลอด 24 ชั่วโมง อีกทั้งยังใชงานงาย  จึงมี
ความพรอมที่จะใหคํ าแนะนํ าสูง

(2) ความรวดเรว็ในการใหคํ าแนะนํ า : ในการนี้จะทดสอบโดยการเปรียบเทียบระยะเวลาที่
ใชในการคนหาสาเหตุของการเกิดฟอลตระบบไฟฟาของเครื่องตักวัสดุ โดยระบบผู
เชีย่วชาญ กับ ระยะเวลาที่ใชในการคนหาสาเหตุ โดยผูเชี่ยวชาญที่เปนมนุษย เมื่อทํ า
การแกไขขอขัดของแบบเดียวกัน   พบวา  กรณีที่เปนปญหาพื้นฐานไมซับซอน ผู  
เชีย่วชาญทีเ่ปนมนุษย จะสามารถคนหาสาเหตุของการเกิดฟอลต ไดรวดเร็วกวาระบบ
ผูเชี่ยวชาญ  แตหากเปนกรณีที่เปนปญหาซึ่งมีองคประกอบซับซอน ในการคนหา
สาเหตุซ่ึงผูเชี่ยวชาญที่เปนมนุษยตองใชเวลาในคนหาขอมูลหมายเลขของสะพานไฟ 
หรือหมายเลขของสายสัญญาณเขา-ออก จากคูมือการซอมบํ ารุงเพื่อจะไดตรวจสอบ
การชํ ารุดไดถูกจุด ลักษณะนี้ ระบบผูเชี่ยวชาญจะสามารถคนหาสาเหตุของการ
เกดิฟอลต ไดรวดเร็วกวาผูเชี่ยวชาญที่เปนมนุษย
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