
บทท่ี 2
ทฤษฎีระบบผูเชี่ยวชาญและงานเขียนท่ีเก่ียวของ

เจริญ  โอวาทวรวรัญู (2535) ไดสรุปไววานักวิชาการ ไดพยายามสรางเทคนิคในการชวย
เหลือการตัดสินใจขึ้นมาหลายๆ อยาง  ทฤษฎีเหลานี้มีหลายประเภทแตจะกลาวถึงเพียง 2 ประเภท
ไดแก

1) ทฤษฎเีชงิเสนอแนะ (Prescriptive Theory) : ทฤษฎีนี้กลาวถึงแนวทางการทํ างานที่ใหผล
ดีที่สุด เหมาะสมที่สุด ภายใตวัตถุประสงคและขอจํ ากัดที่มีอยู ตัวอยางเชน เทคนิคสวน
ใหญดานการวิจัยการดํ าเนินงาน (Operation Research) ไมวาจะเปน โปรแกรมเชิงเสน
ตรง การจัดตารางการผลิต การควบคุมพัสดุคงคลัง และระบบการขนสง

2) ทฤษฎเีชงิพรรณนา (Descriptive Theory) : ทฤษฎีนี้จะบรรยายใหเห็นวาการปฏิบัติงาน
จริงๆ ของระบบเปนเชนไร โดยไมพิจารณาวาการปฏิบัติงานนั้นดีที่สุดหรือยัง ตวัอยาง
เครือ่งมือที่ชวยในการตัดสินใจตามแนวทางของทฤษฎีเชิงพรรณนา เชน เทคนิคการ
จ ําลองสถานการณ  และระบบผูเชี่ยวชาญ

และส่ิงทีจ่ะกลาวถึงโดยละเอียดตอไปนี้ เปนเครื่องมือในการชวยตัดสินใจในแนวทางของ
ทฤษฎีเชิงพรรณนา ที่เรียกวาระบบผูเชี่ยวชาญ

2.1  ระบบผูเชี่ยวชาญ
วิลาศ ววูงศ และบุญเจริญ ศิริเนาวกุล (2534) กลาววา ระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert System) 

เปนโปรแกรมคอมพิวเตอรชนิดหนึ่งที่เขียนใหมีความเฉลียวฉลาดกวาโปรแกรมทั่วๆไปมีความ
สามารถแกไขปญหาโดยใชความรู (Knowledge) และกระบวนการอนุมาน (Inference Process) ใน
การแกปญหาที่ยุงยาก ซ่ึงตามปกติตองอาศัยความรูและความชํ านาญของบุคคลผูเชี่ยวชาญเฉพาะใน
เรือ่งนัน้ๆ โดยความรูในที่นี้ก็คือความจริงที่อาจจะอยูในรูปของตํ ารา หรือเอกสารทางวิชาการและ
ความรูที่ไดจากประสบการณของผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณนั้น แตสํ าหรับกระบวนการอนุมาน
เรามักไมสามารถกํ าหนดขั้นตอนในการแกปญหาอยางชัดเจนไวลวงหนาไดเหมือนกับโปรแกรม
ทัว่ๆไป เพราะตองอาศัยความรู ประสบการณและสภาพของปญหาในขณะนั้นรวมกัน จึงแกปญหา
ได
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ดงันัน้เมื่อพิจารณาทั้งระบบแลวจะพบวา องคประกอบที่สํ าคัญในการทํ างานของระบบผู
เชี่ยวชาญ สามารถแสดงไดดังรูปที่ 2.1  และมรีายละเอียดดังตอไปนี้

รูปที่ 2.1 แผนภาพการทํ างานของระบบผูเชี่ยวชาญ
(ที่มา : ปรับปรุงจาก  Giarratano,J. and Riley ,G.  1993 , Fig 1-2 P.3 , Fig 1-4 P.7)

สวนที่ 1   แหลงความรู (Knowledge Sources)
ความรูที่จะนํ ามาใชในระบบผูเชี่ยวชาญ สามารถรวบรวมไดจากหลายๆแหลงและ

ดวยวิธีการตางๆ แหลงความรูอาจจะเปนตํ ารา บทความวิชาการ คูมือการใชงาน การศึกษา
กรณตีวัอยาง และโดยเฉพาะอยางยิ่งเทคนิคพิเศษจะไดจากตัวบุคคลผูเชี่ยวชาญในสาขา
นั้นๆ

สวนที่ 2  การเก็บรวบรวมความรู(Knowledge Acquisition)
การเก็บรวบรวมความรูเปนกระบวนการหนึ่งในการกลั่นกรองหรือดึงเอาความรู 

ประสบการณ ความชํ านาญ   ลํ าดับขั้นตอนการแกปญหาของผูเชี่ยวชาญ มาสรางเปนฐาน
ความรู  เปาหมายของการเก็บรวบรวมความรูก็เพื่อรวบรวมขอเท็จจริงตางๆ แลวนํ าไป
สรางเปนฐานความรูดวยรูปแบบที่เหมาะสมตอไป วธีิการเก็บรวบรวมความรูมีหลายวิธี
ดังนี้

แหลงความรู
(Knowledge Sources)

การเก็บรวบรวมความรู
(Knowledge Acquisition)

เครื่องอนุมาน
(Interfence Engine)

ฐานความรู
(Knowledge Base)

สวนติดตอกับผูใชงาน
(User Interface)

ผูใชงาน
(User)

คํ าแนะนํ าจากผูเชี่ยวชาญ
( Expertise )

ขอเท็จจริง
( Facts )
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(1) การสัมภาษณ (Interview)
วศิวกรความรู (Knowledge Engineering) จะสัมภาษณผูเชี่ยวชาญโดยตรง รูปแบบ

การสมัภาษณอาจจะใชวิธีแบบเปนทางการ โดยถามเรียงลํ าดับของแบบฟอรมที่สรางขึ้น
หรือแบบกึ่งทางการเปนการถามตามแบบฟอรมแตไมเรียงตามลํ าดับ หรือแบบไมเปนทาง
การเปนการถามแบบพูดคุยกันอยางเปนอิสระ
(2) การประชุมถกปญหา (Discussion)

วศิวกรความรูจะใชวิธีนัดประชุมผูเชี่ยวชาญพรอมกันหลายๆ คน โดยอาจจะจัด
เปนชวงเวลาหลายวันติดตอกัน หรือนัดประชุมตามความเหมาะสมและความพรอมของผู
เชี่ยวชาญ
(3) การสังเกตการปฏิบัติงาน (Observation of The Task Performance)

วศิวกรความรูจะตองลงไปยังพื้นที่ที่มีปญหา สังเกตการแกปญหาของผูเชี่ยวชาญ
วธีินีต้องใชเวลานานแตวิศวกรความรูจะเขาใจขั้นตอนตางๆไดดี
(4) การศกึษากรณีตัวอยาง (Case Study)

การบนัทกึเหตุการณและการแกปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นและมีการดํ าเนินการอยาง
สมํ ่าเสมอ เปนขอมูลที่วิศวกรความรูจะนํ ามาสรางเปนฐานความรูไดอยางดี
(5) ต ํารา (Text Book)

ต ําราทีเ่กี่ยวของจะเปนฐานความรูที่สํ าคัญที่สุด ที่วิศวกรความรูจะตองศึกษารวบ
รวมความรูไวกอนเปนเบื้องตน ความรูที่ไดจากตํ าราจะเปนฐานความรูประมาณ 70-80%

สวนที่ 3  ฐานความรู (Knowledge Base)
ฐานความรูเปนที่เก็บรวบรวม ความจริง (Fact) ทีเ่ปนความรูของผูเชี่ยวชาญ ที่ผู

เชีย่วชาญใชในการแกปญหาและตัดสินใจ ความรูจะอยูในรูปของกฎ (Rule)
การสรางฐานความรูจะเปนหนาที่ของวิศวกรความรู ที่จะนํ าความรูที่ผานการ

วเิคราะหแลวเก็บเขาคอมพิวเตอรในรูปแบบของการแสดงความรูแบบใดแบบหนึ่ง เชน
(1) แบบกฎ (Rule)

ความรูในรูปแบบกฎ จะประกอบดวยคํ าสั่ง  IF-THEN-ELSE  ดังนี้
IF         < เงื่อนไข >
THEN  < ถาเปนจริง >

 DO ACTION
ELSE    < ถาไมเปนจริง >
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     DO ACTION
คํ าสั่ง IF จะไปตรวจสอบเงื่อนไขถาเปนจริงจะไปทํ าคํ าสั่ง THEN ถาไมจริงจะทํ า

คํ าสั่ง ELSE
(2) แบบโปรแกรมเชิงวัตถุ ( Object-Oriented )

ความรูในรูปของเชิงวัตถุจะแสดงความสัมพันธในรูปของ CLASS, OBJECT,
PROPERTY  โดยที่
CLASS จะเปนตวัตนแบบสํ าหรับถายทอด PROPERTY ไปยังสมาชิกที่อยูระดับลางลงไป
OBJECT  เปนสมาชิกภายใต  CLASS  และไดรับการถายทอดคุณสมบัติลงมา
PROPERTY  เปนคุณสมบัติที่ถายทอดจาก  CLASS  มายัง  OBJECT  ซ่ึงจะเปนชนิดของ
ขอมลูเชน BOOLEAN, INTEGER, FLOAT, STRING, DATE, TIME  หรือ SPECIAL

สวนที่ 4  กลไกอนุมาน (Inference Engine)
เปนเทคนิคการทํ างานของโปรแกรมระบบผูเชี่ยวชาญหรือ  Expert Shell ในการ

คนหาความจริงจากฐานความรูที่สรางขึ้น วิธีการคนหาความจริงมีหลายแบบ ไดแก
- การคนหาแบบเดินหนา (Forward Search) เปนการคนหาความจริงจากจุดเริ่ม

ตนไปหาผลสรุปสุดทาย
- การคนหาแบบถอยหลัง (Backward Search)  เปนการคนหาความจริงจากผล

สรุปสุดทายยอนมาหาจุดเริ่มตน
- การคนหาแบบผสม (Bi-Directional Search) เปนการคนหาความจริงทั้งสอง

แบบผสมกัน
สวนที่ 5  การติดตอกับผูใชงาน (User Interface)

ในการทํ างานของกลไกวินิจฉัยบางครั้งตองการขอมูล หรือใหผูใชงานตอบคํ าถาม
หรือบางครั้งจะแสดงคํ าอธิบายเหตุการณที่เกิดขึ้น หรือบางครั้งจะแสดงผลสรุปสุดทายวา
ผลวนิจิฉยัเปนอยางไร ทุกขั้นตอนนี้ถาใหกลไกวินิจฉัยทํ างานออกมาตรงๆ ผูใชงานคงไม
เขาใจ ดงันั้น จะตองมีสวนที่จะแสดงใหผูใชงานทราบวาระบบผูเชี่ยวชาญตองการอะไร
หรือจะอธิบายอะไร การติดตอกับผูใชงาน ปจจุบันมี  2  รูปแบบคือ

- แบบภาวะขอความ (Text Mode) จะแสดงเปนตัวหนังสือขนาดปกติบนจอ
ภาพ

- แบบภาวะกราฟกส (Graphics Mode) จะแสดงเปนภาพทํ าใหผูใชงานเขาใจ
งายเปนธรรมชาติมาก
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สํ าหรับภาษาและเครื่องมือในระบบผูเชี่ยวชาญในปจจุบันมีหลายอยาง โดยที่ภาษา
จะหมายถึงภาษาชั้นสูง (High Level Language) ที่ใชในการสรางระบบผูเชี่ยวชาญเชน
ภาษาลิสป และภาษาโปรล็อก เครื่องมือ หมายถึง เครื่องมือที่ใชในการแทนความรูใหกับ
ระบบผูเชี่ยวชาญเชน EMYCIN  และ M.1 เปนตน โดยที่เครื่องมือนั้นมักจะสรางเปน
ลักษณะของเปลือกระบบผูเชี่ยวชาญ ( Expert System Shell ) ทีเ่ปนระบบวางเปลาไมมี
ความรูอะไร จะทํ างานก็ตอเมื่อวิศวกรความรูทํ าหนาที่ปอนความรูใหเทานั้น

เจริญ  โอวาทวรวรัญู (2535 ) กลาววา Martin and Oxman ไดรวบรวมการประยุกตใช
ระบบผูเชีย่วชาญในดานตางๆมากมายมาจัดแบงไดเปนหมวดหมูตามสาขาวิชาดังนี้

- ดานการเงิน เชน การใหคํ าแนะนํ าเกี่ยวกับการเสียภาษี โดยใชโปรแกรมชื่อ
TAXADVISOR การใหคํ าแนะนํ าเกี่ยวกับการฝากเงินโดยโปรแกรม  THE BANKER
เปนตน

- ดานการผลิต  เชน  OPGEN  ซ่ึงใชในการใหคํ าแนะนํ าเทคนิคการประกอบชิ้นสวน
แผนพมิพวงจรไฟฟา  IN-ATE  เปนระบบใหคํ าแนะนํ าการแกปญหาทางอิเลคทรอนิคส
เปนตน

- ดานการแพทย  เชน  MYCIN  ใหการวินิจฉัยโรคเยื่อหุมสมองอักเสบและโรคติดเชื้อใน
เลือด  CANSEARCE  เปนโปรแกรมที่ชวยแพทยในการหาแนวทางการรักษาโรคมะเร็ง
เปนตน

- ดานการตลาด เชน XSEL ชวยพนักงานขายในการเลือกสวนประกอบของคอมพิวเตอร
REAL ESTATE AGENT ใหคํ าแนะนํ าในการเลือกอพารทเมนต เปนตน

นอกจากนี ้ยงัมีการวิจัยทางดานเคมี การศึกษา วิศวกรรม กฎหมาย ฯลฯ ในประเทศไทยเอง
กม็ผูีน ําระบบผูเชี่ยวชาญเขามาประยุกตในการใชงานบาง แตยังนอยมาก และ มกัเปนระบบผู
เชีย่วชาญขนาดเล็กซึ่งมีกฎ 100-300 กฎ ทีม่เีปนตัวอยางก็ไดแก

ทรงวุฒิ   อสุวพงษพัฒนา (2532) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญสํ าหรับระบบ
ปรบัอากาศ โดยเขียนโปรแกรมการวินิจฉัยอาการขัดของและการเลือกเครื่องปรับอากาศโดยใช
ภาษาเทอรโบโปรล็อกบนเครื่อง  PC/XT  16  บทิ  ในเรื่องเนนถึงแนวทางและความเปนมาของ
ระบบผูเชี่ยวชาญ  การแทนความรู วิธีการอธิบาย และเครื่องมือที่ใชสรางระบบผูเชี่ยวชาญ ลักษณะ
โปรแกรมที่ออกมาเปนการใชคํ าถามโตตอบกับผูใชเครื่อง แลวอนุมานผลการวิเคราะหออกมา
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สมควร อตรัิกษราชวโรดม (2538) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญสํ าหรับการแก
ปญหาของกระบวนการชุบเคลือบโลหะผสมในแนวดิ่งของแผนวงจรพิมพ โดยทํ าการรวบรวม
แนวทางแกไขปญหามาจัดเรียงความรูใหมในรูปแบบฐานกฎปอนลงในเปลือกระบบผูเชี่ยวชาญชื่อ 
Smart Elements Version 2.0  ของ Neuron Data Inc

ชนะ   โศภารักษ และ คณะ ( 2539 ) ไดท ําการวิจัยพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญวินิจฉัยฟอลต
ของหมอแปลงกํ าลังไฟฟา โดยในสวนของเครื่องวินิจฉัย จะอาศัยเปลือกระบบผูเชี่ยวชาญชื่อ Smart
Elements  ซ่ึงเปนโปรแกรมประเภทเชิงวัตถุ  ท ํางานภายใตโปรแกรมวินโดวส  เพื่อเก็บความรูและ
ประสบการณของผูเชี่ยวชาญวินิจฉัยฟอลตของหมอแปลงกํ าลังไฟฟาไวเพื่อชวยบุคลากรผูคุมที่ไม
มคีวามช ํานาญ สามารถเรียกความรูนั้นออกมาชวยวินิจฉัยไดในทางเดียวกับบุคลากรผูเชี่ยวชาญ
จริงๆ

สํ าหรับขอดีและขอจํ ากัดของระบบผูเชี่ยวชาญ เจริญ  โอวาทวรวรัญู (2535)  ไดทํ าการ
รวบรวมไว ดังนี้

ขอดีของระบบผูเชี่ยวชาญคือ
(1) ขดีความสามารถสูงในเรื่องของการรวบรวมความรูไดอยางมีระบบ และมีโครงสรางที่

เหน็ไดชัด งายตอการเรียนรู และการทํ าความเขาใจ นอกจากนี้ ยังสามารถเพิ่มพูน
ความรูและดัดแปลงใหมีความทันสมัยอยูตลอดเวลา

(2) การหยดุพกั  ในเรื่องการพักผอนจํ าเปนตอมนุษยแตไมมีความจํ าเปนสํ าหรับระบบผู
เชีย่วชาญซึ่งเปนโปรแกรมคอมพิวเตอรและไมมีความรูสึกเบื่อ หรืออารมณเสียดังเชน
มนษุย ซ่ึงทํ าใหมีความพรอมสํ าหรับการใหคํ าแนะนํ าไดตลอดเวลา

(3) การสรางใหม ระบบผูเชี่ยวชาญเปรียบเสมือนกับผูเชี่ยวชาญในเรื่องหนึ่ง ซ่ึงใชระยะ
เวลาไมนานนักในการไดรับความรูมากมาย แตถาเปนมนุษยตองอาศัยเวลาอันยาว
นาน      ในการเรียนรูกวาจะมาเปนผูเชี่ยวชาญ รวมทั้งเราสามารถสรางผูเชี่ยวชาญ
ใหมไดอยางรวดเร็ว ซ่ึงกระท ําโดยการคัดลอกโปรแกรมเทานั้น  ทํ าใหการสรางผู
เชีย่วชาญขึ้นมาใหมมีความสะดวกอยางมาก

ขอจํ ากัดของระบบผูเชี่ยวชาญคือ
(1) ขอบเขต ระบบผูเชี่ยวชาญเปนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีความรูเฉพาะเรื่องเทานั้น แต

สํ าหรับมนุษยสามารถประมวลความรูเร่ืองอื่นมาวินิจฉัยประกอบไดดวย
(2) การตดัสินใจ  มนุษยสามารถเรียนรูและทํ าการตัดสินใจในเรื่องหนึ่งๆไดดีกวา เพราะ

มวีจิารณญานอื่นประกอบ
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2.2  เคร่ืองมือสํ าหรับการพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญ
เปลอืกระบบผูเชี่ยวชาญที่สามารถเลือกมาใชเปนเครื่องมือพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญมีหลาย

โปรแกรม สามารถแบงออกไดเปน 2 กลุมใหญๆ คือ
1)  เปลือกระบบผูเชี่ยวชาญที่ราคาถูกหรือแจกจายใหโดยไมคิดมูลคาสํ าหรับผูใชงานที่ไมได

น ําไปใชในธุรกิจ ตัวอยางเชน
- MIKE  ( Micro Interpreter for Knowledge Engineering )  พัฒนาโดย มหาวิทยาลัย  

โอเพน แหงสหราชอาณาจักร ( UK’s Open University ) เขียนขึ้นโดยใชภาษาโปรล็อก    
(Prolog)  ในชวงเดือนตุลาคม – พฤศจิกายน  1990  กลไกการอนุมานที่ใชทํ าไดทั้ง
แบบเดินหนา และ แบบถอยหลัง  ผูสนใจสามารถขอทํ าสํ าเนาเปลือกระบบผูเชี่ยวชาญ
นีไ้ดโดยการ ftp จาก herl.open.ac.uk [137.108.81.16]  โดย

MIKE Version 2.03  จะอยูที่  /pub/software/src/MIKEv2.03
MIKE Version 2.50  จะอยูที่  /pub/software/pc/MIKEv25.ZIP

- Office Production System V.5 (OPS5) เปนเปลือกระบบผูเชี่ยวชาญ พัฒนาโดยกลุม
นกัวิจัย นําทีมโดย ชารล ฟอรกี้ ( Charles Forgy )  แหงมหาวิทยาลัยคารเนกี้เมลลอน   
( Canegies Mellon University ) เขยีนขึ้นโดยใชภาษาลิสป ( LISP ) ในชวงปลายของ
ทศวรรษ 1970 และชวงตนของทศวรรษ 1980 โดยมวีัตถุประสงคเพื่อใชในงานวิจัย
ดานปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence Research) OPS5 ประกอบดวย 3 สวน
หลัก ๆ ไดแก กลุมของกฎการผลิต (Production rules) กลุมของคาความจริง (Facts) ที่
ใชในการทํางานรวมกับกฎการผลิต (Working memory) และ กลไกอนุมาน (Inference 
Engine) ซ่ึงทําหนาที่ในการหากฎการผลิตที่สอดคลองกับคาความจริง ความแตกตาง
ของการเขียนโปรแกรมทั่วๆไปกับการเขียนโปรแกรมโดยใช OPS5 ที่เห็นไดชัดเจน 
คอื พฤติกรรมของการทํางานในการปฏิบัติการทํางานของโปรแกรม โปรแกรมที่เขียน
โดย OPS5 จะไมทํางานโดยทําตามคําสั่งไปตามขั้นตอนแตจะทํางานเมื่อกฎไดรับการ
กระตุนใหถูกนํามาปฏิบัติ เมื่อมีคาความจริงที่สอดคลองกับกฎปรากฎขึ้นในเวิรคกิ้ง  
เมโมรี (Working Memory) ผูสนใจสามารถขอทํ าสํ าเนาเปลือกระบบผูเชี่ยวชาญนี้ไดที่ 
ftp.cs.cmu.edu:/user/ai/areas/expert/systems/ops5/ops5.tar.gz

- CLIPS (C Language Integrated Production System) เปนเครื่องมืออยางหนึ่งที่ใชใน
การพฒันาระบบผูเชี่ยวชาญ มีสภาพแวดลอมที่สมบูรณในการพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญ
ตามแนวคดิเชิงวัตถุ คลิปส เขียนขึ้นในป 1985 โดยนักวิจัยที่ศูนยอวกาศจอหนสัน  
องคการการบินและอวกาศแหงสหรัฐอเมริกา (NASA Johnson’s Space Center)นัก
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วิจัยที่นาซา พัฒนา คลิปส โดยเลือกใชโปรแกรมภาษา C เพื่อใหสามารถนําไป
คอมไพลที่ระบบปฏิบัติการใด ๆ ก็ได โดยไมตองแกไขโปรแกรม ระบบปฏิบัติการที่
สามารถใชงาน คลิปส ไดแก Windows 95/98/NT/XP, MacOS X  และ Unix นัก
พฒันาที่เลือกใช คลิปส สามารถแกไขโปรแกรมตนฉบับของ คลิปส เพื่อใหสอดคลอง
กับความตองการของตนเองได ในปจจุบันการพัฒนา คลิปส เปนไปโดยอิสระจาก    
นาซา แตยังคงเปนโปรแกรมสาธารณะ (Public Domain Software) และดวยความที่ 
คลิปส มีความสามารถทํางานไดทุกแพลตฟอรม สามารถเพิ่มขยายได มีสมรรถภาพสูง 
และมีคาใชจายตํ ่าจงึเปนที่นิยมใชอยางแพรหลาย ทั้งหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ
สถานศึกษา  ผู สนใจสามารถขอทํ  าสํ  า เนาเปลือกระบบผู  เชี่ ยวชาญนี้ได ที่  
http://www.ghg.net/clips/Download.html

- Jess (Java Expert System Shell) เปนเครื่องมือที่ใชในการสรางโปรแกรมชาญฉลาด
เชน ระบบผูเชี่ยวชาญ ดังที่กลาวไวในตอนตนแลววา ระบบผูเชี่ยวชาญคือ กลุมของกฎ
ที่สามารถกระทําซํ้ าได เมื่อมีคาความจริงที่สอดคลองกับกฎนั้น ๆ กฎนั้นจะถูกกระตุน 
และถูกนําไปปฏิบัติตอไป Jess ใชอัลกอริทึมเฉพาะ ทีเ่รียกวา Rete เพื่อทําการหาคา
ความจริงที่สอดคลองกับกฎ Rete ชวยทําให Jess หาคําตอบไดรวดเร็วกวาการเรียง 
if…then ในลูปของโปรแกรมในชวงเริ่มตนของการพัฒนา Jess จะเปนเหมือน คลิปส 
เพยีงแตถูกเขียนโดยใชภาษาจาวา แตในปจจุบัน ไดมีการเพิ่มเติมความสามารถพิเศษ
เขาไปอีกมาก เชน การคนหาแบบยอนกลับ ซ่ึงในคลิปส ไมมี Jess ถูกเขียนขึ้นโดย 
เออรเนส เฟรดแมน ฮลิล (Ernest Friedman Hill) แหงหองวิจัยแหงชาติซานเดีย 
(Sandia National Laboratory) มลรัฐแคลิฟอรเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกาเวอรชันแรก
ของ Jess ถูกเขียนเมื่อป 1995 ในขณะที่โปรแกรมภาษาจาวายังเปนสิ่งที่ใหมมาก 
ปจจุบัน Jess เวอรชันปจจุบันคือ 6.1 ซ่ึงเปดใหดาวนโหลดไดตั้งแตวันที่ 29 มีนาคม 
พ .ศ .  2546 ผู สนใจสามารถขอทํ  าสํ  าเนาเปลือกระบบผู  เชี่ ยวชาญนี้ได ที่   
http://herzberg.ca.sandia.gov/jess/download.shtml

2)  เปลอืกระบบผูเชี่ยวชาญเชิงพาณิชย  จากการสํ ารวจพบวามีอยูเปนจํ านวนมาก  แตที่พบวามี
การซ้ือลิขสิทธิ์อยางถูกตอง เพื่อนํ ามาใชงานในประเทศไทย ไดแก
- Gensym’s G2  พัฒนาโดยบริษัท Gensym Coporation สามารถใชงานแบบ graphical 

และ objected-oriented สามารถนํ าไปประยุกตใชในงานตรวจสอบ(monitor)  วินิจฉัย
(diagnose)  และควบคุม(control)  เหตุการณที่เกิดขึ้นตลอดเวลา (dynamic events) 
แบบเชื่อมตรง (on-line) ได
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- Smart Element  พัฒนาโดย บริษัท Neuron Data inc.  สามารถสรางระบบผูเชี่ยวชาญที่
ท ํางานแบบ Graphical User Interface ดังนั้นผูใชงานจะสามารถใชงานระบบผานหนา
ตาง GUI  โดยทีไ่มจํ าเปนตองมีความรูพื้นฐานของเปลือกระบบผูเชี่ยวชาญของ Smart 
Element เลย  สามารถกํ าหนดรูปแบบการอนุมานเปนแแบบผสมผสานระหวางการ
อนุมานแบบเดินหนาและแบบถอยหลังได  สวนกระบวนการคนหาขอมูลบนฐาน
ความรูจะเปนแบบผสมผสานกันระหวาง การคนหาแบบในทางลึก (Depth-First-
Search)  และทางกวาง (Breadth-First-Search)
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