
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  หลักการและเหตุผล 

การคาในโลกยุคปจจุบันไดเขาสูยุคการคาเสรี ผูบริโภคในประเทศไทยสวนใหญไดหันไป
ซื้อสินคาจากตางประเทศมากขึ้น หรือในทางกลับกันธุรกิจในตางประเทศก็ไดแทรกแซงเขามาขาย
สินคาในประเทศไทยซึ่งเทากับเปนการเพิ่มจํานวนคูแขงในตลาดอยางรวดเร็ว และตลาดของสินคา
กวางขึ้นกวาเดิม ทําใหธุรกิจที่ไมสามารถปรับตัวได มีโอกาสลมเหลวในธุรกิจสูง ชองทางหนึ่งที่
สามารถชวยใหธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางมีโอกาสแขงขันกับบริษัทใหญ ๆ ได คือการคาบน
เว็บไซต เพราะการคาบนเว็บไซตมองไมเห็นตัวจริงแตเปนการสรางภาพหากใครสามารถสรางได
หรูหรานาเชื่อถือกวาก็จะไดลูกคาไป 

ปญหาหนึ่งที่เกิดขึ้นกับผูประกอบการรายยอยของไทยในปจจุบัน คือ ผูประกอบการไม
สามารถสรางเว็บไซตใหดูมีความนาเชื่อถือตอผูบริโภค ไมมีองคประกอบพื้นฐานภายในเว็บไซตที่
ควรจะมี เนื่องจากการพัฒนาเว็บไซตตองใชความรูความเขาใจหลายดาน ทั้งในดานการสรางและ
การออกแบบเว็บไซต ความสวยงาม ความคิดสรางสรรคการเขียนโปรแกรมเพื่อตอบสนองสิ่งตางๆ 
และการโอนยายเว็บเพจหรือขอมูลตาง ๆ ขึ้นบนเซิรฟเวอร (Server) รวมทั้งการดูแลรักษาระบบ
ความปลอดภัย ความทันสมัยของขอมูล รวมถึงผูประกอบการสวนใหญไมมีความรูดานการสราง
และออกแบบเว็บเพจ ขาดความรูความชํานาญในการใชคอมพิวเตอร และการคนควาหาความรูหรือ
การสืบคนขอมูลตาง ๆ จากอินเทอรเน็ต ซึ่งจะทําใหการสรางเว็บเพจมีความยุงยาก เสียเวลามาก 
และมีการใชงบประมาณที่คอนขางสูง ทําใหผูประกอบการเหลานั้นไมสามารถดําเนินธุรกิจบน
เว็บไซตไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้นการคนควาแบบอิสระในครั้งนี้ จึงไดมุงเนนในการพัฒนาเครื่องมือสรางเว็บไซตเพื่อ
ประชาสัมพันธสินคาในเชิงธุรกิจขึ้นมา เพื่อชวยแกปญหาสําหรับผูที่ตองการมีเว็บไซตเปนของ
ตัวเอง แตไมมีความรูความสามารถ หรืองบประมาณที่เพียงพอ ใหสามารถมีเว็บไซตเปนของตัวเอง
ได 

 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อพัฒนาเคร่ืองมือสรางเว็บไซตเพื่อประชาสัมพันธสินคาในเชิงธุรกิจ 
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1.3  ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา 
1)  ไดเคร่ืองมือสรางเว็บไซตเพื่อประชาสัมพันธสินคาในเชิงธุรกิจ 
2)  ทําใหผูที่ไมมีความรูความสามารถดานการเขียนเว็บเพจและผูที่ขาดความรูความชํานาญ

ในการใชคอมพิวเตอร สามารถสรางเว็บไซตเปนของตัวเองได 
 

1.4  ขอบเขตและวิธีการศึกษา 
1.4.1  วิธีการศึกษา 

1)  ศึกษาคนควาและเก็บรวบรวมขอมูลการเขียนเว็บเพจ 
2)  ออกแบบและสรางระบบฐานขอมูลเพื่อเก็บขอมูลที่ตองใชในการสรางเว็บไซต 
3)  พัฒนาเครื่องมือที่ชวยสรางเว็บไซตในเชิงธุรกิจ 
4)  ติดต้ังและทดลองใชงาน 
5)  ประเมินผลและปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา 
6)  จัดทําเอกสารประกอบการคนควาอิสระและคูมือใชงาน 

1.4.2  ขอบเขต 
1)  องคประกอบพื้นฐานของเว็บไซตเพื่อประชาสัมพันธสินคา 

  Announcements module คือ สวนที่ใชในการแสดงรายละเอียดของสิ่งตางๆ 
ที่ตองการจะประกาศ เชน รายละเอียดของสินคา หรือขาวสารตาง ๆ 

  Contacts module คือ สวนที่ใชในการแสดงรายละเอียดของบุคคล เชน 
ผูสรางเว็บไซต 

  Discussion module คือ สวนที่ใชในการใหบริการแกผูเยี่ยมชมเว็บไซต ใน
การสนทนาหรือแสดงความคิดเห็น 

  Documents module คือ สวนที่ใชในการแสดงเอกสารตาง เชน เอกสารที่
ผูสรางเว็บไซตตองการเผยแพร 

  Event module คือ สวนที่ใชในการแสดงรายละเอียดของเหตุการณตาง ๆ 
ในรูปแบบของปฏิทิน 

  Frequently Asked Question (FAQ) คือ สวนที่ใชในการแสดงคําถามและ
คําตอบที่ผูสรางเว็บไซตถูกถามบอย ๆ 

  Html/Text module คือ สวนที่ใชในการแสดงสิ่งตาง ๆ โดยการใชภาษา
เอชทีเอ็มแอล (HTML) 
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  Quick Links module คือ สวนที่ใชในการแสดงถึงลิงคที่ผูสรางเว็บไซต
ตองการเชื่อมโยงไปถึง เชน เว็บไซตที่เกี่ยวของกัน 

  Search module คือ สวนที่บริการคนหาขอมูล ใชในการคนหาคําที่มีอยูใน
เว็บไซต 

  Sign-in module คือ สวนที่เปนระบบรักษาความปลอดภัยของระบบ 
2)  สวนจัดการระบบของเว็บไซต (Administration Tool) เปนสวนถูกจัดเตรียมไว

เพื่อใหผูดูแลระบบหรือผูที่มีสิทธิในการจัดการระบบ สามารถทําการจัดการกับ
เว็บไซตได  
  Site Settings คือ สวนที่ใชจัดการกับสวนที่แสดงชื่อของเว็บไซต 
  Tabs คือ สวนที่ใชจัดการกับการจัดวางระบบยอยตาง ๆ (Modules) ภายใน
หนาเว็บเพจแตละหนา 

  Manage Users คือ สวนที่ใชจัดการกับสมาชิกของเว็บไซต 
  Security Roles คือ สวนที่ใชจัดการกับสิทธิตาง ๆ และสิทธิของสมาชิก
ภายในเว็บไซต 

  Manage Files คือ สวนที่ใชจัดการกับไฟลภายในเว็บไซต 
  Module Definitions คือ สวนที่ใชจัดการกับระบบยอยตาง ๆ 

 
1.5  สถานที่ท่ีใชในการดําเนินการและรวบรวมขอมูล 

1)  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ บัณฑิตศึกษาสถาน 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

2)  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

1.6  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
1.6.1  ฮารดแวร 

1)  เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล รุน เพนเทียมทรี ความเร็วหนวยประมวลผลกลาง 
733 MHz (PentiumIII 733 MHz) 

2)  หนวยความจําหลัก 256 เมกกะไบต 
3)  อุปกรณบันทึกผล ฮารดดิสก (Hard Disk) ขนาด 20 กิกะไบต 
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1.6.2  ซอฟตแวร 
1)  โปรแกรมระบบฐานขอมูลไมโครซอฟท เอสคิวแอล เซิรฟเวอร 2000 

(Microsoft SQL Server 2000) 
2)  โปรแกรมพัฒนาระบบ ไมโครซอฟท วิสชวล สตูดิโอ ดอทเน็ต (Microsoft 

Visual Studio.NET) 
3)  เว็บเซิรฟเวอร (Web Server) ที่รองรับการใชงานเอเอสพีดอทเน็ต (ASP.NET) 

อินเทอรเน็ต อินฟอรเมชั่น เซิรฟเวอร  (Internet Information Server (IIS)) 
4)  สวนประกอบ (Component) ตาง ๆ ที่ตองนํามาใชประกอบกับเว็บเซิรฟเวอร 

เพื่อใชในการทํางานของเอเอสพีดอทเน็ต ไดแก ไมโครซอฟท ดอทเน็ต เฟรม
เวิรค (.NET Framework) 
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