
บทท่ี 4
ผลการศึกษา และอภิปรายผล

การพัฒนาเว็บดาตาเบสสําหรับกองบํารุงรักษาโยธา เขื่อนสิริกิติ ์ ผูวิจัยเลือกใชโปรแกรม 
Open Source ทั้งสวนของฐานขอมูล ซ่ึงใชโปรแกรม MySQL 3.23.52 และภาษาโปรแกรมที่ใช คือ 
PHP 4.2.3 โดยผูเขียนไมเคยใชงานมากอน ตองทําการศึกษาคนควาเพิ่มเติมจากแหลงความรูตางๆ
ตลอดเวลาในชวงของการพัฒนาระบบน้ี ปจจุบันไดนําระบบเขาใชงานแลว สวนความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะตางๆของผูใชงานจะกลาวถึงในอันดับตอไป ทั้งน้ีผลที่ไดจากการศึกษาอยางหน่ึง
ระหวางการคนควา เปนมุมมองเปรียบเทียบการใชงานจริงของซอฟตแวร Open Source กับ
ซอฟตแวรเชิงพาณิชย ซึ่งไดรับความนิยมนําเขาใชงานในหนวยงานตางๆ รวมทั้งหนวยงานของ 
การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยดวย สรุปเปนความคิดเห็นสวนตัวของผูเขียน ถึงขอดีขอเสียของ
การใชงาน Software Open Source MySQL 3.23.52 และ PHP 4.2.3 ไดดังน้ี

ขอดีของการใชงาน Software Open Source ไดแก
1. หามาใชงานไดงาย ไมมีคาใชจาย สามารถดาวนโหลดจากอินเทอรเน็ตไดฟรี
2. ใชทรัพยากรระบบนอย ( System Requirement ตํ่า )
3. ระบบทํางานราบร่ืน ตอบสนองไดรวดเร็ว
4. การติดตอกับฐานขอมูลทําไดงาย เนื่องจาก PHP สามารถติดตอกับ MySQL ไดโดย
ตรง ไมตองผาน ODBC

5. หาความรูเพิ่มเติม หรือความชวยเหลือไดจากอินเทอรเน็ต เนื่องจากมีกระดานขาว
ของกลุมผูใชงานมาก ทั้งในประเทศและตางประเทศ

ขอจํากัดหรือขอเสียของการใชงาน Software Open Source ประกอบดวย
1. การติดตั้งไมสะดวก
2. มีคุณสมบัติพิเศษนอยกวาซอฟตแวรเชิงพาณิชย
3. หนังสือคูมือการใชงาน มีผูเขียนนอย หาซื้อยาก
4. Application ชวยเหลือมีนอย สวนใหญท่ีพบบนอินเทอรเน็ตอยูระหวางการทดสอบ
5. ในหนวยงานไมมีผูใชงาน ทําใหไมสามารถปรึกษาใครได
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การประเมินผลการศึกษาครั้งนี ้ เพื่อใหไดผลตรงตามวัตถุประสงคของการศึกษา จึงทํา
การประเมินจากกลุมตัวอยาง ทั้งในหนวยงานเขื่อนสิริกิติ ์ และหนวยงานอื่นๆของ การไฟฟาฝาย
ผลิตแหงประเทศไทย ซึ่งมีที่ตั้งหางไกลออกไป เชน สํานักงานกลาง ท่ีจังหวัดนนทบุรี ฝายปฏิบัติ
การภาคเหนือ ที่จังหวัดพิษณุโลก โดยกลุมตัวอยางภายในเขื่อนสิริกิติ์ 40 คน และใชแบบสอบถาม
ในการประเมิน กลุมตัวอยางหนวยงานอื่นๆ 20 คน ประเมินโดยใชอี-เมล

การสาํรวจความพงึพอใจ แยกเปน 3 สวน ไดแก
1. สวนการออกแบบหนาจอ สํารวจความพึงพอใจเกี่ยวกับรูปแบบการนําเสนอ
2. สวนของรายงาน เปนสวนของเนื้อหาของขอมูลวาตรงกับความตองการหรือไม
3. สวนขอเสนอแนะ สําหรับขอคิดเห็นเพิ่มเติมอื่นๆ

ตาราง 4.1 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจ

ความพึงพอใจ

พอ
ใจม
าก

พอ
ใจ

ปา
นก
ลา
ง

นอ
ย

คว
รป
รับ
ปร
ุง

สวนการออกแบบหนาจอ (5) (4) (3) (2) (1)
รูปแบบหนาเว็บเพจ 3 23 7 - -
เขาใจงาย 10 17 6 - -
ความเปนระเบียบ 9 17 7 - -
การเชื่อมโยง 7 20 3 3 -
สวนของรายงาน
การเขาถึงรายงาน 7 19 6 1 -
ความถูกตอง สมบูรณของรายงาน 4 18 7 1 -
รายงานเขาใจงาย 9 19 4 - -
ไดรับสารสนเทศตรงกับความตองการ 8 14 6 3 -
ความเร็วในการแสดงผล 12 12 8 - -
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ผลการสาํรวจ มีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 33 คน เปนการตอบเอกสาร 30 ฉบับ และ
เปนอีเมล 3 ฉบับ เนื่องจากอยูระหวางการปรับเปลี่ยน Mail Server และ E-mail Account ของ
พนักงาน ทําใหมีอี-เมลตกคางเนื่องจากผูใชงานจํานวนมากไมสามารถเขาเช็ค Mail box ของตนเอง
ได รวบรวมผลการประเมินไดดังแสดงในตารางท่ี 4.1 สรุปผลการประเมินไดดังนี้

สวนการออกแบบหนาจอ
รูปแบบหนาเว็บเพจ คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.88 อยูในเกณฑ ปานกลางถึงพอใจ
เขาใจงาย คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.12 อยูในเกณฑ พอใจถึงพอใจมาก
ความเปนระเบียบ คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.06 อยูในเกณฑ พอใจถึงพอใจมาก
การเช่ือมโยง คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.94 อยูในเกณฑ ปานกลางถึงพอใจ

สวนของรายงาน
การเขาถงึรายงาน คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.97 อยูในเกณฑ ปานกลางถึงพอใจ
ความถูกตอง สมบูรณของรายงาน คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.83 อยูในเกณฑ ปานกลางถึง

พอใจ
รายงานเขาใจงาย คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.16 อยูในเกณฑ พอใจถึงพอใจมาก
ไดรับสารสนเทศตรงกับความตองการ คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.87 อยูในเกณฑ ปานกลาง

ถึงพอใจ
ความเร็วในการแสดงผล คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.12 อยูในเกณฑ พอใจถึงพอใจมาก

คะแนนรวมทุกปจจัย เทากับ 3.99 สรุปไดวาโดยภาพรวมแลวกลุมผูประเมินพอใจ มีราย
งานเขาใจงาย และความเร็วในการแสดงผล ไดคะแนนสูงสุด สวนความถูกตอง สมบูรณของราย
งาน และไดรับสารสนเทศตรงกับความตองการ มีคะแนนต่ําสุด แสดงใหเห็นวายังมีหลายหัวขอที่
ควรปรับปรุง ดังที่ผูประเมินไดใหขอเสนอแนะในแบบสํารวจ

ขอเสนอแนะจากแบบสํารวจ

ผูตอบแบบสํารวจไดใหขอเสนอแนะจากการเขาใชระบบสารสนเทศที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้น
ดังน้ี

1. หนาแรกมีพื้นที่วางเหลือมากเกินไป
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2. ม ีlink ซ้ํากัน
3. การเช่ือมโยงไปหนาตอไป ควรมีคลิกกลับหนาหลักได (Back)
4. การนําเมาสไปคลิกหัวขอตางๆ ควรมีความแตกตาง เชน สีหัวขอเปลี่ยน หรือไฟโชว
ปุมนูนหรือบุมลงไป

5. ขอมูลเรื่องการระบายน้ําชวยเหลือราษฎร และศูนยประมง ยังไมมี
6. การจัดหนาจอและรายงานควรมีรายละเอียดใหมากกวานี้ และควรจัดหาการจูงใจ
เชน ภาพหรือขอมูลทางเทคนิคที่ประชาชนมีความสนใจ เพื่อเขามาเยี่ยมชม

7. การออกแบบหนาจอดี แตควรเพ่ิมเติม Index และรูปภาพใหดึงดูดใจผูเขาชม Web
ใหมากกวานี ้และควรเพิ่มหมวดประชาสัมพันธ และหมวดบันเทิงของหนวยงาน
กยส-ผฟ.

8. สวนของการรายงาน ขอมูลแตละแผนกนอยเกินไปไมชวนใหติดตาม ควรเพิ่มแหลง
ความรูแตละแผนก นอกเหนือจากงานประจําทั่วไป ตามความตองการของ นิสิต นัก
ศึกษา และประชาชน อยากจะทราบ รวมถงึการเผยแพรขอมูลดานเทคนิค เกี่ยวกับ
การดูแลบํารุงรักษาตัวเขื่อน เพ่ือใหประชาชนไดรับทราบ และรวมถึงความปลอดภัย
ของตัวเข่ือน ในกรณีฤดูน้ําหลากดวย

9. ควรพิจารณานําขอมูลของงานใน กยส-ผฟ. เชนงานรวมกิจกรรมท้ังภายใน และภาย
นอก เขาเปนสวนหน่ึงของเว็บดาตาเบส เพื่อเพิ่มความเปนสวนหน่ึงของฐานขอมูล
สวนเรื่องอื่นๆคอยหามาเสริมภายหลังได

10. ควรปรับปรุงอักษรยอ ชื่อของหนวยงานใหถูกตองเปนปจจุบัน เชน หอส-น.เปน
หอส-ผฟ.

11. ควรเพิ่มเนื้อหาสาระงานหลัก และสวนที่เกี่ยวของอ่ืนๆ เชน งาน หบบส-ผฟ. งาน
โครงการชีววิถีอยางยัง่ยืน ตางๆพรอมภาพ และหนวยงานที่ไดใหการสนับสนุน

12. ควรมีภาพประกอบมากขึ้น
13. ควรพิจารณาเพิ่มการนําเสนอภาพกิจกรรม ภารกิจงานมวลชนสัมพันธ และงานเดน
ดานตางๆ

14. ควรแกไขตัวยอของแตละแผนกใหถูกตอง
15. Link บางจุดยังเขาไมถึงขอมูล
16. ควรใช Tool ในการเขียน Home page ที่สามารถปรับปรุง Web page ไดงายและรวด
เร็วกวาน้ี

17. File ที่ไมไดใช ใหเอาออกกอน upload ขึ้น Web Server เพราะทําใหเปลืองเนื้อที่
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