
บทที่ 6
บทสรุป

การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสํ าหรับหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย
เชยีงใหม ไดดํ าเนินการพัฒนาระบบงานจนแลวเสร็จและติดตั้งระบบงานดังกลาวใหผูใชที่เกี่ยวของ
ทดลองใชงานมาระยะหนึ่ง ซ่ึงมีบทสรุปและขอเสนอแนะดังตอไปนี้

6.1 บทสรุป
การศึกษาคนควาแบบอิสระเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการหลักสูตรบัญชี

มหาบณัฑติ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูศึกษาไดกํ าหนดวัตถุประสงคของการศึกษาไว 2 ประการ คือ 
1) เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสํ าหรับหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย
เชยีงใหม  2) เพื่อจัดทํ าฐานขอมูลของหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในสวนของ
ผูใชงานระบบ จากการที่ผูศึกษาไดพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสํ าหรับหลักสูตรบัญชี
มหาบณัฑติ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยการวิเคราะหตามความตองการของผูใช และมีการวางแผน
รวมกบัอาจารยประจํ าหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
ใหบริการขอมูลสารสนเทศที่เปนประโยชนสํ าหรับบุคลากรและนักศึกษาในหลักสูตรบัญชี
มหาบณัฑติ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงไดทํ าการประเมินผลจากผูใชงานสรุปไดวา การพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการสํ าหรับหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีความสามารถ

1) ใหบริการขอมูลสารสนเทศไดตรงตามความตองการของผูใชซ่ึงไดแก เจาหนาที่ 
อาจารย และนักศึกษาประจํ าหลักสูตร โดยมีการเสนอแนะใหมีการพัฒนาระบบอยาง
ตอเนื่องเพื่อใหบริการขอมูลสารสนเทศอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับงานทางดานวิชาการ และ
โอกาสทางการทํ างานสํ าหรับมหาบัณฑิตสาขาบัญชี

2) ลดภาระงานและความผิดพลาดในงานดานการประกาศผลสอบ ใหกับเจาหนาที่ประจํ า
หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต

3) เพิม่ความสะดวกรวดเร็วใหกับเจาหนาที่ อาจารย และนักศึกษาประจํ าหลักสูตรในการ
คนหา และตรวจสอบขอมูลตาง ๆ ที่เปนประโยชนของหลักสูตรฯ

ซ่ึงจากบทสรุปที่กลาวมา เปนผลที่ไดจากการประเมินผลงานดังกลาวรวมกับอาจารย
ประจํ าหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต และกลุมผูใชที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะเจาหนาที่ประจํ าหลักสูตร
บญัชมีหาบัณฑิตที่ไดใชระบบงาน โดยผูเขียนไดออกแบบสอบถามเพื่อสํ ารวจขอมูลและขอเท็จจริง
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จากผูใชระบบ ซ่ึงสามารถนํ าขอมูลดังกลาวมานํ าเสนอเปนขอมูลเชิงสถิติ โดยไดนํ าเสนอในหัวขอ
ผลการวิเคราะหขอมูล

6.2 ผลการวิเคราะหขอมูล
ผูเขียนไดจัดทํ าแบบสอบถามเพื่อสํ ารวจขอมูลดานการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ   

จดัการส ําหรับหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงแสดงไวในภาคผนวก ค. โดย
ผลจากการตอบแบบสอบถามจากกลุมอาจารย เจาหนาที่ และนักศึกษาหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม จํ านวน 66 ทาน มีลักษณะคํ าตอบเปนมาตราสวนประมาณคา 3 อันดับ ดังนี้

ดีมาก หมายถึง เมื่อผูตอบแบบสอบถามเห็นวาขอความในประโยคตรง
กับความรู สึกและความคิดเห็นของผู ตอบมาก โดยใหระดับ
คะแนนเทากับ 3

ปานกลาง หมายถึง เมื่อผูตอบแบบสอบถามเห็นวาขอความในประโยคตรง
กบัความรูสึกและความคิดเห็นของผูตอบในระดับปานกลาง โดย
ใหระดับคะแนนเทากับ 2

ควรปรับปรุง หมายถึง เมื่อผูตอบแบบสอบถามเห็นวาขอความในประโยคตรง
กับความรูสึกและความคิดเห็นของผูตอบในระดับนอยที่สุดและ
มคีวามคดิเห็นวาควรปรับปรุง โดยใหระดับคะแนนเทากับ 1

โดยสรปุเกณฑในการประเมินผลประสิทธิภาพ เปนคาเฉลี่ยของระดับประสิทธิภาพการใช
งานระบบดังนี้

ตาราง 6.1 คาเฉลี่ยของระดับประสิทธิภาพการใชงานระบบ
คาเฉลี่ยของระดับประสิทธิภาพ ระดับการแปลผล

2.50 - 3.00 ดีมาก
1.50 – 2.49 ปานกลาง
1.00 – 1.49 ควรปรับปรุง

ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามจํ านวน 66 ชุด โดยทํ าการอานคาและจัดทํ าผลการ
วเิคราะหไดดังนี้
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ตาราง 6.2 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม
ลักษณะการใชงานระบบ ผลการวิเคราะห

1. รูปแบบการจัดหนาเว็บเพจ มีความเหมาะสมกับการใชงาน 2.48
2. รูปแบบการจัดวางหัวขอ เหมาะสมตอการใชงาน 2.27
3. ความสะดวกในการตรวจสอบขอมูล 2.20
4. ความสะดวกในการติดตอส่ือสารระหวางนักศึกษาโดยผานทางเว็บเพจ 2.32
5. การคนหาขอมูล สะดวก งาย ตรงกับความตองการของผูใช 2.18
6. ขอมูลมีความถูกตอง นาเชื่อถือ ตรงตามความตองการของผูใช 2.26
7. มคีวามปลอดภัยในการปองกันขอมูล 2.55
8. ประหยัดเวลาในการคนหาขอมูล 2.39
9. ชวยลดขั้นตอนในการติดตอเจาหนาที่โครงการ 2.44
10. มคีวามเปนไปไดกับการประยุกตใชกับระบบงานจริง 2.38

ขอเสนอแนะของผูใชระบบ
1) ควรจัดทํ าขอมูลทางวิชาการที่เปนประโยชนกับนักศึกษาเพิ่มขึ้น
2) ควรเพิ่มสวนเชื่อมโยงไปยังเนื้อหาของการคนควาแบบอิสระ
3) ควรทํ าสวนเชื่อมโยงไปยังหนา Log-in เขาสูระบบใหเดนชัดขึ้น
4) ควรตัง้ชื่อสวนเชื่อมโยงใหเปนหมวดหมู และเขาใจไดโดยงาย
5) ควรมี Tool Tip อธิบายวาสวนไหนใชทํ าอะไร
6) ควรจัดทํ าคูมือการใชระบบแบบ online
7) ควรจัดทํ าเว็บไซตรายวิชาสํ าหรับหลักสูตรฯ

6.3 สรุปผลการวิเคราะหขอมูล
ผลจากการวิเคราะหขอมูลสํ าหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสํ าหรับ    

หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในดานของลักษณะการใชงานระบบ คาเฉลี่ย 
ประสทิธภิาพการใชงานมีคาการแปรผันอยูในชวง 1.50 - 2.50 ซ่ึงหมายถึง ระดับความรูสึกและ
ความคิดเห็นของผูใชอยูในเกณฑปานกลาง
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6.4 ขอจํ ากัดของระบบ
ในการพัฒนาระบบครั้งนี้ ผูเขียนพบวามีขอจํ ากัดของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ

จดัการส ําหรับหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม ดังนี้
1) การแสดงผลทางหนาจอไมสามารถควบคุมหนาจอใหใชไดกับผูใชทั้งหมด เชน       

ไมสามารถแสดงขอมูลบางอยางกับบางบราวเซอรได ซ่ึงเว็บเพจของหลักสูตรบัญชี
มหาบัณฑิตนี้ใช ได ดีกับโปรแกรมเว็บบราวเซอรไมโครซอฟตอินเทอรเน็ต           
เอ็กซพลอเรอร 6.0 ความละเอียด 600 x 800 พิกเซล

2) ไมสามารถจัดการเรื่องการจองตั๋วเครื่องบินของอาจารยพิเศษไดโดยอัตโนมัติ
3) ไมสามารถ re-grade นกัศึกษาได

6.5 ขอเสนอแนะ
1) ควรค ํานวณเกรดใหลวงหนาสํ าหรับการใหเกรดวิชาใหม
2) ควรพัฒนาระบบงานในสวนของงานดานฐานขอมูลมูลของศิษยเกา ซ่ึงปจจุบันไมได

จัดทํ า
3) พัฒนาระบบงานในสวนของงานประกันคุณภาพการศึกษา สํ าหรับหลักสูตรบัญชี

มหาบณัฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม
4) พัฒนาเว็บเพจของหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม ใหใชไดดีกับ

โปรแกรมเว็บบราวเซอรอ่ืน ๆ
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