
บทที่ 3
วธิีการศึกษาและการวิเคราะหระบบงาน

การวิเคราะหระบบงาน เปนกิจกรรมที่ดํ าเนินการศึกษาปญหาของการปฏิบัติงานใน
ปจจบุนัทีด่ํ าเนินอยู เพื่อรวบรวมรายละเอียดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศในดานตาง ๆ ของหลักสูตร
บัญชีมหาบัณฑิต และความตองการขอมูลสารสนเทศขององคกรซึ่งจะทํ าใหเขาใจระบบงาน
ปจจบุันมากขึ้นและยังสามารถนํ าไปใชในการแกปญหาใหกับระบบดวย

3.1 การศึกษาและการวิเคราะหระบบงาน
ผูศึกษาไดศึกษาระบบงานของโครงการหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต โดยเริ่มจากการ       

รวบรวมขอมูลจากระบบงานปจจุบัน ซ่ึงจะเก็บขอมูลตาง ๆ อยูในรูปของเอกสารจํ านวนมาก เชน 
ทะเบียนประวัตินักศึกษา ผลการเรียน ทะเบียนประวัติอาจารยพิเศษ ตารางการเรียนการสอน    
โครงรางการคนควาแบบอิสระ เปนตน โดยมีลักษณะการทํ างานของระบบเฉพาะในหนวยงาน    
ไมสามารถใหบริการขอมูลที่มีอยู แบบออนไลนผานเครือขายอินเทอรเน็ตได ทํ าใหตองมีการ
ดํ าเนินการศึกษาปญหาที่จะทํ าการแกไขและศึกษาความเปนไปไดของระบบสารสนเทศระบบใหม
ที่จะพัฒนาขึ้นเพื่อใหตอบสนองกับความตองการในการใหบริการแบบออนไลนผานเครือขาย     
อินเทอรเน็ต

จากนั้นผูศึกษาจึงไดศึกษาแนวทางในการพัฒนาระบบใหมเพื่อใหสามารถรายงานผลการ
เรยีนรวมถึงขอมูลตาง ๆ ของหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต ผานเครือขายอินเทอรเน็ต และนํ าเสนอวิธี
การปรับเปลี่ยนระบบทั้งดานฮารดแวรและซอฟตแวร ตอคณะกรรมการบริหารหลักสูตรบัญชี
มหาบัณฑิต  โดยเสนอใหมีการทํ างานในระบบปกติและระบบผานเครือขายอินเทอรเน็ตควบคู   
กันไป ซ่ึงในระบบผานเครือขายอินเทอรเน็ตจะตองจัดใหมีคอมพิวเตอรเซิรฟเวอรในตระกูล
คอมพิวเตอรสวนบุคคล เพื่อใหสามารถเชื่อมตอเขากับระบบเครือขายอินเทอรเน็ตภายใน
มหาวทิยาลยัได  ซ่ึงนับเปนโครงการที่มีเปาหมายเพื่อใหมีการจัดการสารสนเทศไดในทิศทางเดียว
กนัตอไป และดานซอฟตแวรไดเสนอใหมีการใชระบบจัดการฐานขอมูล MySQL ในการนํ าเสนอ
ขอมูลสารสนเทศผานเครือขายอินเทอรเน็ต เพือ่แกปญหาการใหบริการขอมูลสารสนเทศจากระบบ
งานปกติที่เปนเอกสารจํ านวนมาก
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3.2 ขอจํ ากัดของระบบงาน
ขอจํ ากัดของระบบงานโครงการหลักสูตรปริญญาโท สาขาบัญชี เปนผลเนื่องมาจาก

ลักษณะการจัดเก็บเอกสารและการบันทึกขอมูลตาง ๆ ซ่ึงเปนระบบที่ทํ าดวยมือ บันทึกขอมูล
ตาง ๆ ลงในกระดาษ และการจัดเรียงขอมูลไมเปนลํ าดับ ทํ าใหเกิดปญหาตาง ๆ ดังนี้

1) การเชื่อมโยงขอมูลสารสนเทศที่เหมาะสมระหวางหนวยงานไมสามารถทํ าได เนื่อง
จาก ระบบที่มีอยูเดิมไมสามารถเชื่อมโยงเขากับระบบสารสนเทศ ของคณะได

2) ดานซอฟตแวร ในการพัฒนาระบบมีขอจํ ากัดหลายดาน เชน คาใชจายที่สูงมากในการ
จดัซ้ือซอฟตแวรเพื่อการพัฒนาระบบใหม หรือระยะเวลาในการเรียนรูสํ าหรับผูพัฒนา
ระบบ

3) ระบบรกัษาความปลอดภัยของขอมูล เมื่อใหบริการกับผูใช ที่ไมมีหนาที่เกี่ยวของกับ
งานดานการประมวลผลขอมูลของสํ านักทะเบียนและบริการการศึกษายังไมดีพอ

4) การพัฒนาระบบทํ าไดลาชา เนื่องจากไมมีผูพัฒนาโปรแกรม

3.3 ผูใชระบบที่เก่ียวของ
ผูใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสํ าหรับหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย

เชียงใหม มีดังนี้คือ
1) ผูบริหารและอาจารยประจํ าหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต
2) นกัศึกษาหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต
3) เจาหนาที่โครงการหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต

3.4 ความตองการของผูใช
จากปญหาที่เกิดขึ้นดังกลาว  ทางโครงการหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิตจึงมีความตองการใน

การจัดการใหมีการบริการขอมูลสารสนเทศทุกรูปแบบของหลักสูตรฯอยางเปนระบบ เอื้อตอ     
การเรยีนการสอนที่ทันสมัย โดยมีเปาหมายใหมีการจัดการสารสนเทศในทิศทางเดียวกัน สามารถ
จดัการเชือ่มโยงฐานขอมูลที่หลากหลายในอดีต ใหอยูในรูปแบบที่มีการจัดการแบบเครือขายได

โดยเลือกการพัฒนาระบบการจัดการฐานขอมูล เพื่อรายงานผลการเรียนของนักศึกษา    
การจัดตารางสอน การจัดการเรื่องการประสานงานกับอาจารยจากสถาบันที่มีช่ือเสียงมาสอนใน
หลักสูตร การตดิตามการทํ าการคนควาอิสระของนักศึกษา การติดตอประสานงานกับนักศึกษา โดย
มีความเห็นวาควรเปลี่ยนแปลงการใหบริการของโครงการหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิตอยางเรงดวน 
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เนื่องจากการที่มีจํ านวนผูใชขอมูลเปนจํ านวนมากนับตั้งแต นักศึกษา อาจารย และผูบริหาร       
หลักสูตร การใหบริการในรูปแบบเดิมไมสามารถบริการขอมูลใหทันตอเหตุการณ สวนใหญเก็บ
ขอมลูเปนเอกสาร เนื่องจากขอมูลมีจํ านวนมาก เกิดความยากลํ าบากในการสืบคนและขอมูลลาชา 
ลาสมัยจึงตองการใหมีการเปลี่ยนแปลงเปนการสืบคนจากคอมพิวเตอร หรือสืบคนดวยระบบ
ออนไลน ท ําใหสะดวก รวดเร็ว ทันเหตุการณ ซ่ึงขอมูลที่ไดจะตองถูกตอง รวดเร็ว
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