
บทที่ 2
แนวคิดทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ

2.1  การจัดการสารสนเทศและเครือขาย
       ระบบสารสนเทศ (Information system)

ในทางเทคนิค หมายถึง กลุมของระบบงานที่ประกอบดวยฮารดแวรหรือดานอุปกรณ
ซอฟตแวรหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร ที่ทํ าหนาที่รวบรวม ประมวลผล จัดเก็บ และแจกจายขอมูล
ขาวสารเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจและการควบคุมภายในองคกร นอกจากนี้ยังชวยบุคลากรใน 
องคกรนั้นในการประสานงาน การวิเคราะหปญหา การสรางแบบจํ าลองวัตถุที่มีความซํ้ าซอน และ
การสรางผลิตภัณฑใหม ๆ

ระบบสารสนเทศประกอบดวยบุคคล สถานที่ และสิ่งของภายในองคกรนั้น หรือ            
ส่ิงแวดลอมขององคกร คํ าวา “ขาวสาร” (Information) หมายถึงขอมูลที่ไดรับการประมวลผลหรือ
ปรุงแตงเพื่อใหมีความหมายและเปนประโยชนตอผูใช สวนคํ าวา “ขอมูล” (data) เปนเพียง          
ขอเทจ็จรงิที่ไดรับการรวบรวมหรือปอนเขาสูระบบ ซ่ึงอาจใชแทนเหตุการณที่เกิดขึ้นภายในองคกร
หรือส่ิงแวดลอม กอนที่จะถูกนํ าไปจัดการใหเหมาะสมตอการนํ าไปใชงานในโอกาสตอไป        
(สัลยุทธ สวางวรรณ, 2545: 6)

       วิวัฒนาการของระบบเครือขายและระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
เหตุผลประการหนึ่งที่ทํ าใหระบบสารสนเทศมีความสํ าคัญมากยิ่งขึ้นคือ การที่อุปกรณ

คอมพวิเตอรมีประสิทธิภาพสูงขึ้นในขณะที่มีราคาถูกลง เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลในปจจุบันมี
ความสามารถมากกวา 25,000 เทาของเครื่องคอมพิวเตอรแบบดีที่สุดเมื่อ 25 ปที่แลว ดวยความ
สามารถระดับนี้ จึงเปนการงายที่จะปอนขอมูลปริมาณมากเขาไปเพื่อคํ านวณ วิเคราะห หรือจํ าลอง
การทํ างานของระบบงานใด ๆ ไดอยางงายดาย

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรยังไดเพิ่มความสามารถขึ้นอีกเมื่อสามารถตอคอมพิวเตอรหลาย
เครื่องใหสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันได กลายเปนโครงสรางที่เรียกวา ระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร (Computer Network) ระบบเครือขายที่มีขอบเขตมากใชงานกวางขวางมากที่สุดใน
โลก คือ ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ระบบเครือขายนี้มีความยืดหยุนสูงมาก ผูใชสามารถนํ าเครื่อง
คอมพิวเตอรเขามาเชื่อมตอ หรือดึงออกจากระบบไดตลอดเวลาที่ตองการ แมวาสวนใดสวนหนึ่ง
ของระบบจะเสียหาย สวนที่เหลือก็จะสามารถทํ างานตอไปได
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ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตไดกลายเปนโครงสราง เทคโนโลยีสากล (Universal 
Technology) นัน่คอืสามารถรองรับผลิตภัณฑ บริการการใชงาน และองคกรใหม ๆ ไดอยางงายดาย 
ระบบนี้ไดทํ าใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางใหญหลวงตอวิธีการใชระบบสารสนเทศสํ าหรับองคกร
และชวีติประจํ าวันของผูคน เนื่องจากไดขจัดหรือลดขอจํ ากัดการใชงานตาง ๆ ออกไปทั้งในเรื่อง
เทคนิคการใชงาน สถานที่ตั้งอุปกรณและคาใชจาย

ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตใหบริการที่มีประโยชนมากอยางหนึ่ง เรียกวา โครงขายโลก 
หรือ WWW (World Wide Web) โครงขายโลก หมายถึงระบบที่มีมาตรฐานสากลในการเก็บรักษา 
การคนหามาใช รูปแบบ และการแสดงผลขาวสารระบบเครือขาย ขาวสารถูกเก็บรักษาและนํ ามา
แสดงในรูปแบบของ หนังสืออิเล็กทรอนิกส ซ่ึงแบงออกเปน หลายหนาเรียกวา หนาขาวสาร หรือ 
“Web Pages” ขาวสารในแตละหนาประกอบดวย ขอความ (Text) เสียง (Sound) รูปภาพ (Graphics)
ภาพเคลื่อนไหว (Animation) และวิดีทัศน (Video) แตละหนาอาจมีการเชื่อมโยงทางอิเล็กทรอนิกส 
(Electronically Link) ไปยงัขาวสารที่เก็บอยูในหนาอื่นโดยไมมีขอจํ ากัดวาหนาที่เชื่อมโยงไปนั้น 
จะถูกเก็บอยูในคอมพิวเตอรเครื่องเดียวกัน หรืออยูในเครื่องที่อยูอีกซีกโลกหนึ่ง วิธีการเรียกใช  
การเชื่อมโยงผูใชสามารถทํ าไดงายหลายวิธี ซ่ึงเปนอีกสวนหนึ่งที่กลายเปนวิธีการพื้นฐานสํ าหรับ
การเผยแพรขาวสารในระบบสารสนเทศ

หนาขาวสาร หรือ “Web Pages” ทัง้หมดขององคกรหนึ่ง เรียกวา ที่ตั้งหนาขาวสารหรือ 
“Web Site” มกัจะไดรับการดูแลโดยองคกรผูเปนเจาของ หรืออาจวาจางใหบริษัทอื่นทํ าหนาที่ดูแล
แทนก็ได ผูรับผิดชอบจะพยายามตกแตงหนาขาวสารใหมีความสวยงามและใชเทคนิคที่นาสนใจ
เปนหลักในการเรียกรองความสนใจจากผูเขาชม ขาวสารที่เผยแพรผานหนาขาวสารนี้จัดเปน      
การเผยแพรแบบกระจายออกไปทั่วโลกโดยไมมีการเจาะจงผูรับ(สัลยุทธ สวางวรรณ, 2545: 14-15)

       ระบบฐานขอมูลและเว็บ
เทคโนโลยีฐานขอมูลมีบทบาทสํ าคัญในการทํ าใหทรัพยากรขอมูลขององคกรมีความ

พรอมใชงานบนเว็บได ซ่ึงเรียกวา ระบบฐานขอมูลไฮเปอรมีเดีย (Hypermedia Database)

       ระบบฐานขอมูลไฮเปอรมีเดียและเว็บ
โดยปกติเว็บไซตเก็บขอมูลในลักษณะของการเชื่อมโยงเพจตาง ๆ ซ่ึงประกอบดวย         

ขอความ เสียง วีดิทัศน และกราฟฟกโดยใชระบบฐานขอมูลไฮเปอรมีเดียซ่ึงเก็บขอมูลในลักษณะ
โหนดทีเ่ชือ่มโยงตอกับโหนดอื่น ๆ แตละโหนดอาจประกอบดวย ขอความ เสียง วีดิทัศน กราฟฟก 
รวมทั้งโปรแกรม การคนหาขอมูลไมจํ าเปนจะตองไลตามลํ าดับที่จัดเรียงไวลวงหนา แตผูใชอาจ
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เลือกใชการเชื่อมโยงไปยังโหนดอื่น ณ จุดใด ๆ ไดในทันทีที่ตองการ ทํ าใหความสัมพันธระหวาง
ระเบยีบมคีวามสํ าคัญนอยกวาในระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ ระบบฐานขอมูลไฮเปอรมีเดียจึงชวย
ใหผูใชสามารถเลือกดูขอมูลในเว็บไซตในลํ าดับใดก็ไดตามแตผูใชตองการ

การเชื่อมโยงฐานขอมูลองคกรเขากับเว็บ
ซอฟตแวรจํ านวนมากไดรับการออกแบบมาเพื่อชวยใหผูใชสามารถเลือกใชขอมูลจาก

ระบบฐานขอมูลที่แตกตางกันไดโดยงายผานโปรแกรมเว็บ เชน ผูใชสามารถใชโปรแกรมเว็บ
บราวเซอร (Web Browser) ในการคนหารายการตาง ๆ จากฐานขอมูลได โดยโปรแกรมเว็บ
บราวเซอรจะรองขอขอมูลจากฐานขอมูลขององคกรโดยใชคํ าส่ัง html ในการติดตอกับเว็บ
เซิรฟเวอร (Web Server) ซ่ึงจะแปลงคํ าสั่งดังกลาวใหเปนคํ าสั่งที่ระบบจัดการฐานขอมูลองคกร
สามารถเขาใจไดเชน ภาษา SQL และสงขอมูลกลับมาให มิดเดิลแวร (Middleware) จะจัดการแปลง
รูปแบบขอมูลใหกลายเปน html ซ่ึงเวบ็เซิรฟเวอรก็จะจัดการสงกลับไปใหตามที่ตองการ

ซอฟตแวรที่ทํ างานรวมกับเว็บเซิรฟเวอรและระบบจัดการฐานขอมูล อาจเปนโปรแกรม
ประยุกตบนเซิรฟเวอร โปรแกรมพิเศษ หรือเปนเพียงคํ าสั่งสคริปตชุดหนึ่ง (Software script) ก็ได 
โปรแกรมประยุกตบนเซิรฟเวอร (Application Server) คอื โปรแกรมหนึ่งที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการ
ทํ างาน เชน การประมวลผลรายการทํ างาน และการเลือกดูขอมูลในฐานขอมูล เปนตน ซ่ึงเกิดขึ้น
ระหวางโปรแกรมบราวเซอรและโปรแกรมควบคุมระบบจัดการฐานขอมูล โดยใชมาตรฐานซีจีไอ 
(Common Gateway Interface: CGI) เปนมาตรฐานที่กํ าหนดวิธีการสื่อสารระหวางโปรแกรมสอง
ตัวนี้

ประโยชนที่ไดรับจากการเชื่อมตอฐานขอมูลองคกรเขากับเว็บไซตนั้น มีหลายประการ 
เชน โปรแกรมเว็บบราวเซอรเปนโปรแกรมที่งายตอการใชงาน ผูใชทั่วไปสามารถฝกฝนการใชงาน
ไดดวยตนเองโดยไมจํ าเปนจะตองมีการฝกฝนอบรมเลย การเชื่อมตอระหวางฐานขอมูลเขากับ    
เว็บไซตก็ไมตองมีการดัดแปลงฐานขอมูลแตอยางใด ทํ าใหองคกรสวนใหญที่ยังมีระบบงานเกาใช
งานอยูมักจะเลือกใชวิธีการนี้ การเชื่อมตอดังกลาวยังไดทํ าใหเกิดระบบงานใหมที่มีประสิทธิภาพ
สูง บางองคกรจึงนํ าไปใชในการใหบริการลูกคา บางแหงก็ใชสํ าหรับการสื่อสารหรือการกระจาย    
ขาวสารไปยังพนักงานขององคกร (สัลยุทธ สวางวรรณ, 2545: 186-187)
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2.2 หลักการพัฒนาระบบงาน
       การพัฒนาระบบงาน

ระบบสารสนเทศถูกสรางขึ้นมาเพื่อแกปญหาบางอยางหรือปญหากลุมหนึ่งที่องคกรกํ าลัง
เผชิญอยู เชน ปญหาที่ผูบริหารรูสึกถึงความไมกาวหนาหรือการปฏิบัติงานขององคกรไมเปนไป
ตามทีค่าดหวัง หรืออาจมาจากความรูสึกวาองคกรของตนเองควรที่จะสรางโอกาสในการแขงขันให
ประสบความสํ าเร็จในระดับที่สูงขึ้นกวาเดิม (สัลยุทธ สวางวรรณ, 2545: 250)

       องคประกอบที่สํ าคัญในการพัฒนาระบบ
การสรางระบบที่ดีนั้นตองมีองคประกอบที่สํ าคัญตาง ๆ เพื่อใหสามารถควบคุมใหเกิดการ

สรางระบบที่ดีมีประสิทธิภาพและมีมาตรฐาน การสรางระบบสารสนเทศตองมีมาตรฐานการ
ทํ างานที่ยอมรับได เพื่อใชในการวัดคาเปรียบเทียบจากสิ่งที่เกิดขึ้นจริงและมีผลยอนกลับเพื่อปรับ
ปรุงแกไขใหเขาสูมาตรฐาน โดยสรุปองคประกอบที่สํ าคัญในการพัฒนาระบบมีดังนี้ คือ

1) ระบบนั้นตองมีมาตรฐาน ที่ยอมรับได
2) ระบบนั้นตองมีวิธีการวัด ที่สามารถวัดไดตรงกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริง
3) ระบบนั้นตองมีการเปรียบเทียบ การทํ างานที่แทจริงกับมาตรฐาน
4) ระบบนั้นตองมีวิธีการแสดงผลยอนกลับเพื่อใชในการปรับปรุงใหระบบนั้นเปนไป

ตามมาตรฐาน (รัชนี กัลยาวินัย, 2545: 6)

       การวิเคราะหระบบงาน
การวิเคราะหระบบงาน (System Analysis) หมายถึง การวิเคราะหปญหาที่องคกรกํ าลัง

พยายามน ําระบบสารสนเทศมาแกไขหรือปรับปรุงใหดีขึ้นกวาเดิม ประกอบดวยข้ันตอนตาง ๆ คือ 
การก ําหนดตวัปญหา กํ าหนดเหตุที่สรางปญหา กํ าหนดวิธีการแกปญหา และกํ าหนดความตองการ
สํ าหรับระบบสารสนเทศที่จะตองนํ ามาใชในการแกปญหา

ในหลายโอกาส การสรางระบบงานใหมจะเทากับเปนการสรางโอกาสในการทบทวนและ
ออกแบบกระบวนการทํ างานใหม ปญหาที่พบบางอยางอาจไมตองการการแกไขโดยระบบขาวสาร
แตตองการการปรับปรุงวิธีการบริหารงาน การฝกอบรมเพิ่มเติม หรือปรับขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ใหม (สัลยุทธ สวางวรรณ, 2545: 251)
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ภาพรวมของการวิเคราะหและออกแบบระบบ
ขัน้ตอนในการวิเคราะหและออกแบบระบบโดยทั่วไปจะแบงเปน 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอน

การวเิคราะหระบบ ขั้นตอนการออกแบบระบบ และขั้นตอนการพัฒนาระบบ โดยอธิบายไดดังนี้
1) ขั้นตอนการวิเคราะหระบบ คือ ขั้นตอนในการรวบรวมและนํ าขอมูลนั้นมาวิเคราะห

ใหเขาใจถึงปญหา และการแกปญหา
2) ขั้นตอนการออกแบบระบบ คือ ขั้นตอนในการวางแผนสํ าหรับระบบธุรกิจใหมหรือ

ดานหนึ่งคือ การเปลี่ยนแปลงระบบที่มีอยูเดิมใหสมบูรณเพื่ออํ านวยความสะดวกแก  
ผูใชระบบนั้น โดยกอนที่จะมีการวางแผนตองเขาใจถึงระบบเดิม และตัดสินใจวา     
จะน ําคอมพิวเตอรมาใชอยางไรใหคุมคาที่สุดเทาที่จะทํ าได

3) ขัน้ตอนการพัฒนาระบบ คือ ขั้นตอนในการสรางระบบ ทดสอบระบบ ทํ าคูมือ ดํ าเนิน
งานอบรมผูใช ประเมินผล และบํ ารุงรักษาระบบ (รัชนี กัลยาวินัย, 2545: 7)

       วงจรระบบงาน (System Life Cycle)
วงจรการพัฒนาระบบงาน หมายถึง วงจรที่แสดงขั้นตอนที่เกิดขึ้นในการพัฒนาระบบ โดย

แบงเปน 7 ขั้นตอนดังนี้
1) การระบุปญหา โอกาส และจุดมุงหมาย

เปนขัน้ตอนแรกที่นักวิเคราะหระบบตองระบุทั้ง 3 สวนนี้ใหชัดเจน ซ่ึงขั้นตอนนี้
เปนขัน้ตอนที่สํ าคัญ เนื่องจากมีผลตอการพัฒนาระบบ โดยเปนการกํ าหนดทิศทางในการ
พฒันาใหชดัเจน ในการระบุปญหามักจะไดมาจากพนักงานทํ างานแลวพบวางานที่ทํ าอยูมี
ปญหาเกดิขึ้นหรือไมพอใจกับระบบการทํ างานเดิมที่เปนอยู ในการระบุโอกาสสามารถทํ า
ได โดยสังเกตวาลักษณะงานเดิมสามารถนํ าระบบสารสนเทศ มาปรับปรุงใหการทํ างาน
สะดวกรวดเร็วหรือไม สามารถเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการทํ างาน หรือสูกับ      
คูแขงในดานสารสนเทศไดอยางไร และสุดทายคือการระบุจุดมุงหมาย ซ่ึงเปนสวนสํ าคัญ
สํ าหรับขั้นตอนแรกนี้ โดยดูจุดมุงหมายหลักขององคกรนั้นเปนสํ าคัญ
2) การสืบคนความตองการของผูใช

โดยใชการสุมตัวอยาง การสอบถามหาขอมูล การสัมภาษณ การออกแบบสอบถาม 
และการสังเกตพฤติกรรมของผูใช และสิ่งแวดลอม เพื่อสืบคนเก็บรวบรวมขอมูลท่ีเปน
ความตองการของผูใชระบบ
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3) การวิเคราะหระบบ
การวเิคราะหระบบเปนการนํ าสิ่งที่รวบรวมขอมูลจากขั้นตอนที่ 2 มาทบทวนอีก

คร้ัง และวิเคราะหออกมาในรูปแบบของแผนภาพ และพจนานุกรมขอมูล โดยใชรูปแบบ
ของแผนภาพการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram : DFD) พจนานุกรมขอมูล (Data 
Dictionary) และโครงสรางการตัดสินใจ (Structure Decision) มาชวยในการวิเคราะห
4) การออกแบบระบบ

แบงเปน การออกแบบเชิงตรรกะ (Logical Design) และการออกแบบเชิงกายภาพ 
(Physical Design) โดยการออกแบบเชิงตรรกะ หมายถึง การออกแบบในเชิงจินตนาการ 
โดยนักวิเคราะหระบบออกแบบไปตามความตองการของผูใชวาควรมีลักษณะการทํ างาน
ของระบบมีรูปแบบที่แสดงผลออกมาอยางไรหรือมีการจัดเก็บขอมูลอะไรบาง สวนการ
ออกแบบเชิงกายภาพ หมายถึง การออกแบบใหระบบนั้นสามารถปฏิบัติไดจริง
5) การพัฒนาระบบ ทดสอบ และจัดทํ าเอกสาร

ขั้นตอนนี้เปนการทํ างานรวมกันระหวางโปรแกรมเมอรและนักวิเคราะหระบบ 
เพื่อพัฒนาระบบ ซ่ึงตองนํ าสวนที่ไดจากการวิเคราะหในขั้นตอนที่ 3 และการออกแบบ
ระบบในขั้นตอนที่ 4 มาใช ซ่ึงในขั้นตอนนี้ตองมีการจัดทํ าเอกสารควบคูไปดวย โดย     
นักเขียนโปรแกรมเปนผูเขียนโปรแกรมใหไดตรงกับที่นักวิเคราะหระบบไดวิเคราะหและ
ออกแบบระบบไวโดยกอนที่จะมีการนํ าระบบที่สรางขึ้นไปใชตองมีการทดสอบโปรแกรม
ทีไ่ดพฒันาขึ้น ซ่ึงบางครั้งผูทดสอบอาจเปนนักเขียนโปรแกรมหรือในบางกรณีอาจใหผูใช
ระบบ และนักวิเคราะหระบบเปนผูทดสอบ ซ่ึงในการทดสอบควรใชขอมูลที่ปฏิบัติงาน
จริงมาทดสอบ เมื่อมีขอผิดพลาดไมถูกตองตามที่วิเคราะห และออกแบบตองทํ าการ     
ปรับแก โดยในการปรับแกนั้น เอกสารตาง ๆ ที่ไดจัดทํ ามาแลวก็ตองนํ ามาปรับแกใหตรง
กบัที่แกไขนั้นดวย
6) การดํ าเนินงาน และประเมินผล

ในขั้นตอนนี้เปนการดํ าเนินงานของระบบ โดยเปนขั้นตอนที่มีการนํ าระบบใหม
มาใชแทนระบบเดิม โดยนักวิเคราะหระบบตองมีการจัดอบรมผูใชระบบกอนที่ผูใชระบบ
จะใชงานจริงในการดํ าเนินงานควรคํ านึงถึงผลกระทบตอผูใชระบบ และองคกร นั้นคือ
ตองเปนไปอยางราบรื่นที่สุด จากนั้นตองมีการประเมินผล เพื่อใหทราบถึงความพอใจของ
ผูใชระบบ หรือส่ิงที่ตองแกไขระบบนั้น เพื่อกลับไปพัฒนาใหมอีกครั้ง
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7) การบํ ารุงรักษาระบบ
ขัน้ตอนสุดทายนี้มักเกิดขั้นเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น เชน กรณีที่ผูใชมีความ

ตองการเปลี่ยนไป เทคโนโลยีตาง ๆ  เปล่ียนแปลงไป ธุรกิจมีการขยายตัว หรือตองมีการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงานเปนตน โดยข้ันตอนนี้นักวิเคราะหระบบตองนํ าสวนที่
เปนเอกสารตาง ๆ ที่ไดบันทึกรายละเอียดของระบบเดิมที่ไดจัดทํ าไวมาเพื่อทํ าการ       
ปรับปรุงแกไขใหสามารถนํ ามาใชงานได (รัชนี กัลยาวินัย, 2545: 11)

       ขอจํ ากัดของวิธีการพัฒนาแบบวงจรระบบงาน
การพัฒนาระบบงานแบบวงจรระบบงานยังคงเปนวิธีการที่มีประโยชนเปนอยางมากตอ

การสรางระบบงานขนาดใหญที่มีความสลับซับซอนที่ตองการตั้งขอกํ าหนดคุณสมบัติตาง ๆ    
อยางเปนทางการ รวมทั้งกระบวนการควบคุมในระหวางการพัฒนาระบบงาน อยางไรก็ตาม วิธีการ
นีม้คีาใชจายในการพัฒนาสูงมาก ใชระยะเวลานาน และขาดความคลองตัวเปนอยางมาก เอกสาร
ประกอบจ ํานวนมากจะตองถูกสรางขึ้นมา และขั้นตอนตาง ๆ จะตองถูกนํ ามาใชอีกถาหากมีการ
เปลีย่นแปลงขอกํ าหนดหรือมีความตองการใหมเกิดขึ้น เนื่องจากเหตุผลดังกลาว วิธีการนี้จึงเหมาะ
กับระบบงานที่มีขอกํ าหนดคงที่ตั้งแตเร่ิมตนพัฒนาโดยไมควรมีการเปลี่ยนแปลงใด ๆ เกิดขึ้น 
ระบบนี้ไมเหมาะกับงานที่พัฒนาขึ้นมาใชบนเครื่องคอมพิวเตอรขนาดเล็กซึ่งมักจะเปนระบบงานที่
ไมมีโครงสรางแนนอนและมีความแตกตางสํ าหรับแตละบุคคล (สัลยุทธ สวางวรรณ, 2545: 256)
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