
บทท่ี 4
การนําโปรแกรมไปใชจริงในพ้ืนท่ีและการประเมินผล

4.1  การนําโปรแกรมไปใชจริงในพ้ืนท่ี
เมื่อไดมีการพัฒนาระบบฐานขอมูลและการประยุกตใชโปรแกรมสารสนเทศภูมิศาสตร

ในบทกอนแลว ขั้นตอนหนึ่งที่มีความสําคัญก็คือการนําไปจริงในหนวยงาน เพ่ือใหเกิดประโยชน
ตอหนวยงานผูใช

หนวยงานที่มีความเกี่ยวของในการศึกษาครั้งนี้คือ โรงพยาบาลบานธ,ิสํานักงานสาธารณ
สุขอําเภอบานธิ และ กลุมงานพัฒนาความรวมมือทันตสาธารณสุขระหวางประเทศ โดยไดมีการ
ประสานงานกับผูใชที่รับผิดชอบเกี่ยวกับฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล และเคย
เปนผูที่ผานการอบรมเบื้องตนเกี่ยวกับการใชโปรแกรมสารสนเทศภูมิศาสตรบางแลว โดยในป 
2544 มีการศึกษาอบรมเจาหนาที่สาธารณสุขเกี่ยวกับการประยุกตใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตรกับ
ปญหาสาธารณสุขในภาคเหนือ ซึ่งประกอบไปดวยหนวยงาน 4 หนวยงาน โดยมีวิทยากรจากคณะ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม

สําหรับขั้นตอนการนําเอาโปรแกรมระบบสารสนเทศนี้ไปใชในสวนของ     โรงพยาบาล
บานธ ิซึ่งเปนหนวยงานรับผิดชอบพื้นที่หมู 4 บานปาตาล โดยมีขั้นตอนดังนี้

1. ประสานกับผูรับผิดชอบและเปนผูใชระบบ ซึ่งมีความรูพื้นฐานเกี่ยวการใชงาน
คอมพิวเตอร การใชโปรแกรม Microsoft Access โปรแกรม Microsoft Excel และผานการอบรม
การใชโปรแกรม ArcView มาแลว

2. นําโปรแกรมไปติดต้ัง พรอมทั้งตรวจสอบความถูกตองในการใชงาน พรอมทั้งใหคํา
แนะนําเบื้องตนแกผูใช รวมทั้งมีคูมือการใชงานใหแกผูใชดวย

3. ประเมินผลการใชงานเบื้องตน เพื่อรับทราบปญหา และอุปสรรคในการใชงาน เพ่ือ
ที่จะไดนําไปปรับปรุงใหมีความสมบูรณตามความตองการของผูใชตอไป

4.2 การประเมินผล
การประเมินผลการใชงานของโปรแกรมระบบสารสนเทศภูมิศาสตร เปนขั้นตอนที่

สําคัญอีกข้ันตอนหน่ึง เพื่อใหเห็นวาระบบมีประโยชนอยางไร มีขอจํากัด      และมขีอควรปรับปรุง
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อยางไร รวมทั้ง ความพึงพอใจของผูใชตอการใชงาน ซึ่งมีรายละเอียดการประเมินผลการใชงานดัง
น้ี

4.2.1 วิธกีารประเมิน ประกอบดวยการออกแบบสอบถามที่สอบถามเพื่อประเมินในดาน
ของ ความยากงายในการติดตั้งและใชงาน(A) ความสามารถของระบบในการใชงาน(B) และผล
ลัพธตรงตามความตองการ(C) ซึ่งแบบสอบถามจะใหคะแนนตามลําดับ คือ ดีมาก = 4  ดี = 3 ปาน
กลาง= 2 พอใช = 1 และตองปรับปรุง = 0 จากนั้นนําไปวิเคราะหทางสถิติ โดยใชโปรแกรม Excel 
และคาสถิติที่ใชวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามใช คาเฉลี่ย(Mean) และสรุปผลการวิเคราะห   

4.2.2 ผูประเมิน ประกอบดวย ผูใชระบบและผูที่เกี่ยวของ คือ นักเวชระเบียน ทันต
แพทย  ของโรงพยาบาลบานธ ิ จํานวน 2 คน และ เจาหนาที่สาธารณสุขจากสํานักงานสาธารณสุข
อําเภอบานธ ิ จํานวน  2 คน ทันตแพทย จากกลุมพัฒนาความรวมมือทันตสาธารณสุขระหวาง
ประเทศ จํานวน 4 คน รวมทั้งสิ้น  8  คน  ซึ่งขอมูลจากแบบสอบถามและผลการวิเคราะหแสดงใน
ตาราง 4.1

ตาราง 4.1 แสดงการวิเคราะหขอมลูการประเมินโดยใชโปรแกรม Excel
ประเด็นในการประเมิน A B C
ผูตอบแบบสอบถาม 1 2 1 2

2 1 2 2
3 2 2 2
4 2 2 2
5 2 2 2
6 2 2 1
7 2 2 2
8 2 1 2

รวม 15 14 15
คาเฉลี่ย 1.88 1.75 1.88
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จากตาราง 4.1 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามการประเมินการใช
ระบบ พบวา ผูใชมีความเห็นวาระบบมีความยากงายในการติดตั้งและใชงาน ในระดับปานกลาง
โดยมีคาเฉลี่ย 1.88 และมีความเห็นวาความสามารถของระบบในการใชงานมีในระดับปานกลาง
โดยมีคาเฉลี่ย 1.75 สวนผูใชมีความเห็นวาผลลัพธตรงตามความตองการ มีคาเฉลี่ย 1.88 คือมีความ
เห็นตอระบบในระดับปานกลาง กลาวโดยสรุปวาระบบมีความนาพึงพอใจในระดับปานกลาง ดัง
ตาราง 4.2

ตารางท่ี 4.2  แสดงสรุปผลการประเมินระบบของผูใช
การประเมิน ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช ตองปรับปรุง

ความยากงายในการติดตั้งและใชงาน X
ความสามารถของโปรแกรมในการใชงาน X
ผลลัพธตรงตามความตองการของผูใชระบบ X

4.2.3 การประเมินโดยผูพฒันาระบบ
ในดานการประเมินโดยผูพัฒนาระบบเอง พบวามีความนาเชื่อถือของระบบในการ

นําเสนอขอสนเทศ, มีความสมบูรณของระบบในการแสดงผลลัพธ และ ระบบใหประโยชนในการ
ตัดสินใจในระดับปานกลาง ดังแสดงในตาราง 4.3

ตาราง 4.3  แสดงผลการประเมินโดยผูพัฒนาระบบ
การประเมิน ดี

มาก
ดี ปานกลาง พอใช ตองปรับปรุง

ความนาเชื่อถือของระบบในการนําเสนอขอสนเทศ X
ความสมบูรณของระบบในการแสดงผลลัพธ X
ระบบใหประโยชนตอการตัดสินใจ X
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