
 บทท่ี 6 
บทสรุป 

 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่องานบริหารการศึกษาสาํหรับโรงเรียนนานาชาติ นครพายัพ
ไดดําเนินการพัฒนาระบบงานจนแลวเสรจ็ และไดนาํระบบงานดังกลาวติดตั้งใหผูใชที่เกี่ยวของ
ทดลองใชมาระยะหนึ่งซ่ึงมบีทสรุปและขอเสนอแนะดังตอไปนี ้
 
6.1 บทสรุป 
 ในสวนของผูใชงานระบบ จากการที่ผูศึกษาไดพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่องานบริหารการ 
ศึกษาสําหรับโรงเรียนนานาชาติ นครพายพั โดยการวิเคราะหความตองการของผูใชและปรับเปลี่ยน
การใหบริการขอมูลสารสนเทศสําหรับบุคลากรที่เกี่ยวของ ซ่ึงไดทําการประเมินผลจากกลุมผูใช 
งานจํานวน 20 คน โดยแบงเปน ผูบริหารโรงเรียน 1 คน ครูใหญอเมริกัน 1 คน ครูใหญไทย 1 คน 
เจาหนาที่ธุรการ 1 คน อาจารยผูสอน 11 คน และผูปกครอง 5 คน สรุปไดวาการพัฒนาระบบ
สารสนเทศในครั้งนี้สามารถ 

1) ใหบริการขอมลูสารสนเทศไดตรงกับความตองการของผูใช โดยเฉพาะอาจารยผูสอน 
โดยมีการเสนอแนะใหมกีารพัฒนาระบบอยางตอเนื่องเพือ่ใหบริการขอมูลสารสนเทศ
อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับงานวิชาการ เชน การวิเคราะหแนวโนมการเรียนของนักเรียน หรือ
แมกระทั่งระบบที่เกี่ยวกับสารสนเทศอื่นๆ เชน การชําระเงินคาเทอมของนักเรียน 
ระบบจายเงินคาอาหารดวยบัตรนักเรียน เปนตน 

2) ลดภาระงานและความผิดพลาดในดานการบันทึกขอมูลทะเบียนนักเรียน ขอมูลผลการ
เรียน การออกใบรายงานผลการเรียน (Report Card) หรือ ใบรบัรองผลการเรียน 
(Transcript) 

3) เพิ่มความสะดวกรวดเร็วใหกับอาจารยผูสอน สําหรับการสงผลการเรียนใหกับเจาหนา 
ที่ธุรการเพื่อทําใบรายงานผลการเรียน (Report Card) หรือ ใบรบัรองผลการเรียน 
(Transcript) 

4) ใหผูปกครองและนักเรยีนสามารถตรวจสอบผลการสมัครเรียน และผลการเรียนได
ดวยตัวเอง เพือ่ประโยชนในการติดตามผลการเรียน 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 57

ซ่ึงจากบทสรุปที่กลาวมา เปนผลที่ไดจากการประเมนิจากแบบสอบถามเพื่อสํารวจขอมูล
และขอเท็จจรงิจากผูใชงาน ซ่ึงสามารถนําขอมูลมาเสนอเปนเชิงสถิติดงัตอนี้ 
 
6.2 ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผูศึกษาไดจัดทําแบบสอบถามเพื่อสํารวจขอมูลดานการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่องาน
บริหารการศึกษาสําหรับโรงเรียนนานาชาติ นครพายัพ ซ่ึงแสดงไวในภาคผนวก ค. โดยผลการตอบ
แบบสอบถามจากกลุมผูใชงานจํานวน 20 คน โดยแบงเปน ผูบริหารโรงเรียน 1 คน ครูใหญอเมริกัน 
1 คน ครูใหญไทย 1 คน เจาหนาที่ธุรการ 1 คน อาจารยผูสอน 11 คน และผูปกครอง 5 คน และ
ลักษณะคําตอบเปนมาตราสวนประมาณคา 5 อันดับดังตอไปนี ้
 มากที่สุด หมายถึง  เมื่อผูตอบเห็นวาขอความในประโยคนั้นตรงกับความรูสึกและ
    ความคิดเหน็ของผูตอบมากที่สุด 
 มาก หมายถึง เมื่อผูตอบเห็นวาขอความในประโยคนั้นตรงกับความรูสึกและ
    ความคิดเหน็ของผูตอบมาก 
 ปานกลาง หมายถึง เมื่อผูตอบเห็นวาขอความในประโยคนั้นตรงกับความรูสึกและ
    ความคิดเหน็ของผูตอบปานกลาง 
 นอย หมายถึง เมื่อผูตอบเห็นวาขอความในประโยคนั้นตรงกับความรูสึกและ
    ความคิดเหน็ของผูตอบนอย 
 นอยท่ีสุด หมายถึง เมื่อผูตอบเห็นวาขอความในประโยคนั้นตรงกับความรูสึกและ 
    ความคิดเหน็ของผูตอบนอยที่สุด 
 
 โดยสรุปเกณฑในการประเมินผลประสิทธิภาพ เปนคาเฉลี่ยของระดับประสิทธิภาพการใช
งานระบบดังตอไปนี ้

ตาราง 6.1 คาเฉลี่ยของระดับประสิทธิภาพในการใชงานระบบสารสนเทศ 
คาเฉล่ียของระดับประสิทธิภาพ ระดับการแปรผล 

4.50 – 5.00 มากที่สุด 
3.50 – 4.49 มาก 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 นอย 
1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
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 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน 20 ชุด โดยทําการอานคาและจดัทําผลการ
วิเคราะหไดดังนี้ 

ตาราง 6.2 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 
ลักษณะการใชงานโปรแกรม ผลการวิเคราะห 

1. ความสะดวกตอการใชงานของผูใช 4.85 
2. การจัดวางเครื่องมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพ 3.35 
3. หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนเขาใจงาย 3.85 
4. ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรมหลังใชงาน 4.55 
5. ความสมบูรณของขอมูลที่แสดงอยูบนหนาจอ 3.85 
6. ไดสารสนเทศตรงกับความตองการ 4.80 
7. ชวยลดขั้นตอนการทํางาน 5.00 
8. สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบอื่นๆ ตอไปได 5.00 
9. คูมือการใชโปรแกรมมีความชัดเจนและสะดวกตอการใชงาน 3.95 
 
6.3 สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผลจากการวิเคราะหขอมูล สําหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่องานบริหารการศึกษา
สําหรับโรงเรียนนานาชาต ิ นครพายพั ในดานของลักษณะการใชงานโปรแกรม คาเฉลี่ย
ประสิทธิภาพการใชงานมีคาการแปรผลอยูในชวง 3.50 – 4.49 ซ่ึงหมายถึงระดับความรูสึกและ
ความคิดเหน็ของผูใชอยูในเกณฑมาก 
 
6.4 ปญหาและขอจํากัด 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่องานบริหารการศึกษาสาํหรับโรงเรียนนานาชาติ นครพายัพ
ในครั้งนี้ ไดมขีอจํากัดและปญหาตางๆ เกิดขึ้นมากมายโดยสามารถสรุปเปนขอๆ ไดดงัตอไปนี ้

1) จากการเปลี่ยนแปลงของฝายบริหารโรงเรียน (เปลี่ยนเจาของใหม) และมีการปรับปรุง
โครงสรางองคกรใหม เปนผลใหเกิดความไมชัดเจนของขั้นตอนการทํางาน ซ่ึงมักจะมี
การปรับเปลี่ยนอยูตลอดเวลา เปนผลกระทบตอกระบวนการบางอยางของโปรแกรม
คลาดเคลื่อนไปจากการปฏิบตัิ เชน การปรบักระบวนการในการรับสมคัร เปนตน 

2) ผูบริหารมีความตองการที่เกีย่วของกับรายละเอียดของขอมูลที่สูงมาก ดังนั้นจึงเปนผล
ใหโปรแกรมตองจัดเก็บขอมูลในแทบจะทุกรายละเอยีด ซ่ึงมีการปรับปรุงเพิ่มขึ้นอยู
ตลอดเวลา นับตั้งแตการเริ่มพัฒนาระบบ ซ่ึงขอมูลเหลานี้เกิดจากความตองการของ
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ผูบริหารเพียงฝายเดียวเทานัน้ และในปจจุบันขอมูลบางสวนที่ถูกเก็บไวไมไดนํามา
แสดงผลทางสารสนเทศเทาที่ควร ดังนัน้ควรมีการปรบัปรุงโปรแกรมใหสามารถนํา
ขอมูลเหลานี้มานําเสนอใหเปนประโยชนในอนาคต เชน รายงานเกี่ยวกับผูปกครอง 
รายงานเกีย่วกบัใบสมัครที่แสดงใหเห็นวาโรงเรียนไดรับความสนใจจากสังคมอยางไร 
รายงานภาระงานสอนของอาจารยผูสอน รายงานนกัเรียนที่เรียนจบในแตละป เปนตน 

3) การออกแบบโปรแกรมไมมอิีสระ เนื่องจากรูปแบบบางอยางตองผานการเห็นชอบจาก
ผูบริหาร เชน สีที่ใช การจดัวางตําแหนง หรือแมกระทัง่การจัดเก็บขอมูล เปนตน ซ่ึง
มักจะมกีารเปลี่ยนแปลงบอยมาก 

4) ผูปฏิบัติงานยังไมคอยคุนเคยกับการทํางานแบบออนไลน ดังนั้นจึงเปนเหตใุหมีการ
เขาใจผิดวาเปนภาระงานที่เพิ่มขึ้น ซ่ึงตอมาในภายหลงัไดมีการชี้แจงถึงกระบวนการ
การทํางานแบบใหม ทําใหผูปฏิบัติเริ่มเขาใจระบบงานมากขึ้น และเกิดความพอใจใน
ภายหลัง 

5) ดวยขนาดของโรงเรียนที่มีขนาดเล็ก ทาํใหอาจารยผูสอนตองรับภาระงานสอนแบบ
ผสมระดับชั้น ในเวลาและหองเดยีวกัน ดังนั้นเวลาจดัตารางเรียนโปรแกรมจะไมทํา
การตรวจสอบตารางสอนของอาจารยวาในเวลานั้นๆ มีการเรียนการสอนอยูหรือไม 

6) การจัดหนากระดาษจากเว็บเพจ ไมมีความแมนยําและสวยงามเมื่อพิมพออกมา ดังนัน้
ตองปรับปรุงการจัดหนาเพือ่การพิมพใหมใหสวยงามและเหมาะสม 

7) โปรแกรมจะรองรับการรายงานผลสําหรับเด็กนกัเรียนระดับชั้นมัธยมเทานั้น ดังนั้นจึง
ควรมีการปรับปรุงเพิ่มเติมในสวนของเดก็ระดับชั้นประถมและอนุบาล 

8) การแสดงรายการขอมูลของโปรแกรมจะแสดงผลทั้งหมดในหนาเดียว ควรจะแบงให
แสดงผลทีละหนาเพื่อความสะดวกในการอาน และความรวดเร็ว รวมถึงควรเพิ่มเติม
ระบบคนหาขอมูลที่มีประสิทธิภาพดวย 

9) โปรแกรมเปดโอกาสใหเจาหนาที่สามารถแกไขใบสมัครที่สงมาทางออนไลนได ควร
ใหแกไขไดเฉพาะสวนทีจ่ําเปนเทานั้น 

10) การบันทึกผลการเรียนตองบันทึกทีละรายการ 
11) โปรแกรมไมมีสวนของการเลื่อนชั้นเด็กนกัเรียน 
12) เนื่องดวยความหลากหลายที่เกิดจากการใชงานของผูใชอาจทําใหเกิดขอผิดพลาดของ

โปรแกรมที่ถูกละเลยไปโดยไมไดตั้งใจการบันทึกขอมูลผิดชนิด เปนตน ดังนั้นจึงควร
มีการตรวจสอบและแกไขอยางสม่ําเสมอเพื่อหลีกเลี่ยงขอผิดพลาดรายแรงที่อาจจะ
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เกิดขึ้นไดในอนาคต และควรสรางระบบตรวจจับขอผิดพลาดไวเปนสวนหนึ่งของ
โปรแกรม เพือ่เปนประโยชนตอการแกไขและพัฒนาตอไป 

13) เครื่องที่ใหบริการเว็บเซิรฟเวอรของโรงเรียนเปนเครื่องที่ทางโรงเรียนเชาไวซ่ึงตั้งอยูที่
กรุงเทพมหานครฯ เปนผลใหการดแูลรักษาขอมูล หรือแมกระทั่งการปรับแตงคาตางๆ 
ในเว็บเซิรฟเวอรตองผานผูดูแลระบบของผูใหบริการ ควรมีการพิจารณาใหมีการจัดตั้ง
เว็บเซิรฟเวอรของทางโรงเรียนขึ้นเอง เพือ่ประโยชนในการดูแลรักษาขอมูล และเพื่อ
ความเร็วในการเขาถึงขอมูลจากเครือขายภายในโรงเรียน 

 
6.5 ขอเสนอแนะ และแนวทางการพฒันาในอนาคต 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่องานบริหารการศึกษาสาํหรับโรงเรียนนานาชาติ นครพายัพ 
เปนเพยีงสวนหนึ่งของจุดเริ่มตน ในการทําการศึกษาคนควาถึงความเปนไปไดในการนําเอาระบบ
ฐานขอมูลที่มีอยู นํามาใชประโยชนในดานการใหบริการขอมูลสารสนเทศแกบุคลากรในองคกร 
และความเปนจริงบุคลกรตางๆ เหลานี้กย็งัมีความตองการระบบสารสนเทศดวยเชนกัน ดังนัน้
จุดเริ่มตนในการใหบริการ จึงเปนการศึกษาถึงความเปนไปไดในการใหบริการสารสนเทศแบบ
ออนไลน โดยพยายามจดัการกับระบบฐานขอมูลที่มีอยูเดิม เพื่อการนําออกมาเผยแพรและใช
ประโยชนอยางคุมคาใหกับบุคลากรที่เกี่ยวของ 
 ดังนั้นการคนควาแบบอิสระฉบับนี้ จึงจดัเปนจดุเริ่มตนของการใหบริการสารสนเทศแบบ
ออนไลน เพือ่งานบริหารการศึกษาสําหรบัโรงเรียนนานาชาติ นครพายัพ และจากการประเมนิผล
ทําใหทราบถึงความตองการอื่นๆ นอกเหนือจากระบบบริหารการศึกษา โดยผูศึกษามีขอเสนอแนะ
ใหทําการนําเสนอขอมูลสารสนเทศอื่นๆ เพิ่มเติม เพื่อเพิ่มศักยภาพในการทํางานและการใหบริการ
สารสนเทศที่มีอยูดังนี ้

1) ปรับปรุงใหเจาหนาที่ไมสามารถแกไขขอมูลใบสมัครที่ถูกสงมาทางออนไลน หรือแก
ไดเฉพาะสวนที่จําเปนเทานัน้ 

2) ควรปรับปรุงการบันทึกขอมูลผลการเรียนใหสามารถบันทึกไดทั้งชัน้เรียนในครั้งเดียว 
3) ควรแบงการแสดงผลออกเปนหนายอยๆ เพื่อความสะดวกในการอาน 
4) ควรมีการจัดหนากระดาษการพิมพใหเหมาะสมและสวยงาม 
5) ควรสรางระบบตรวจจับความผิดพลาดไวเปนสวนหนึ่งของโปรแกรม 
6) ควรเพิ่มเติมสวนการเลื่อนระดับชั้นเรยีนของนักเรียนเมือ่ข้ึนปการศึกษาใหม 
7) เนื่องจากระบบจัดตารางสอนเมื่อจัดใหมแลวตารางสอนของปเกาจะหายไป ดังนัน้ควร

เก็บขอมูลตารางสอนของปเกาไวดวย 
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8) ควรเพิ่มเติมความสามารถในการรายงานผลทางอีเมลลใหแกผูปกครอง 
9) พัฒนาระบบงานในสวนของงานดานการเงิน เชน การชาํระคาเทอมของนักเรียน 
10) พัฒนาระบบงานในสวนของการสํารวจและวิเคราะหการศึกษา เชน แนวโนมการเรียน

ของนักเรียน หรือ ระบบชวยวิเคราะหความถนัดของนักเรียน 
11) พัฒนาระบบจดัการฐานขอมลูเนื่องจากในอนาคตฐานขอมูลของไมโครซอฟตแอ็คเซส 

ไมสามารถรองรับกับขอมูลปริมาณมากทีจ่ะเกิดขึ้นในอนาคตได ดงันั้นจึงควรมีการ
วางแผนในการจัดหาโปรแกรมจัดการฐานขอมูล ที่มีความสามารถและมีประสิทธิภาพ
ที่ดีกวา เพื่อรองรับงานในอนาคต 
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