
 บทท่ี 6 
บทสรุป 

 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่องานบริหารการศึกษาสาํหรับโรงเรียนนานาชาติ นครพายัพ
ไดดําเนินการพัฒนาระบบงานจนแลวเสรจ็ และไดนาํระบบงานดังกลาวติดตั้งใหผูใชที่เกี่ยวของ
ทดลองใชมาระยะหนึ่งซ่ึงมบีทสรุปและขอเสนอแนะดังตอไปนี ้
 
6.1 บทสรุป 
 ในสวนของผูใชงานระบบ จากการที่ผูศึกษาไดพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่องานบริหารการ 
ศึกษาสําหรับโรงเรียนนานาชาติ นครพายพั โดยการวิเคราะหความตองการของผูใชและปรับเปลี่ยน
การใหบริการขอมูลสารสนเทศสําหรับบุคลากรที่เกี่ยวของ ซ่ึงไดทําการประเมินผลจากกลุมผูใช 
งานจํานวน 20 คน โดยแบงเปน ผูบริหารโรงเรียน 1 คน ครูใหญอเมริกัน 1 คน ครูใหญไทย 1 คน 
เจาหนาที่ธุรการ 1 คน อาจารยผูสอน 11 คน และผูปกครอง 5 คน สรุปไดวาการพัฒนาระบบ
สารสนเทศในครั้งนี้สามารถ 

1) ใหบริการขอมลูสารสนเทศไดตรงกับความตองการของผูใช โดยเฉพาะอาจารยผูสอน 
โดยมีการเสนอแนะใหมกีารพัฒนาระบบอยางตอเนื่องเพือ่ใหบริการขอมูลสารสนเทศ
อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับงานวิชาการ เชน การวิเคราะหแนวโนมการเรียนของนักเรียน หรือ
แมกระทั่งระบบที่เกี่ยวกับสารสนเทศอื่นๆ เชน การชําระเงินคาเทอมของนักเรียน 
ระบบจายเงินคาอาหารดวยบัตรนักเรียน เปนตน 

2) ลดภาระงานและความผิดพลาดในดานการบันทึกขอมูลทะเบียนนักเรียน ขอมูลผลการ
เรียน การออกใบรายงานผลการเรียน (Report Card) หรือ ใบรบัรองผลการเรียน 
(Transcript) 

3) เพิ่มความสะดวกรวดเร็วใหกับอาจารยผูสอน สําหรับการสงผลการเรียนใหกับเจาหนา 
ที่ธุรการเพื่อทําใบรายงานผลการเรียน (Report Card) หรือ ใบรบัรองผลการเรียน 
(Transcript) 

4) ใหผูปกครองและนักเรยีนสามารถตรวจสอบผลการสมัครเรียน และผลการเรียนได
ดวยตัวเอง เพือ่ประโยชนในการติดตามผลการเรียน 
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ซ่ึงจากบทสรุปที่กลาวมา เปนผลที่ไดจากการประเมนิจากแบบสอบถามเพื่อสํารวจขอมูล
และขอเท็จจรงิจากผูใชงาน ซ่ึงสามารถนําขอมูลมาเสนอเปนเชิงสถิติดงัตอนี้ 
 
6.2 ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผูศึกษาไดจัดทําแบบสอบถามเพื่อสํารวจขอมูลดานการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่องาน
บริหารการศึกษาสําหรับโรงเรียนนานาชาติ นครพายัพ ซ่ึงแสดงไวในภาคผนวก ค. โดยผลการตอบ
แบบสอบถามจากกลุมผูใชงานจํานวน 20 คน โดยแบงเปน ผูบริหารโรงเรียน 1 คน ครูใหญอเมริกัน 
1 คน ครูใหญไทย 1 คน เจาหนาที่ธุรการ 1 คน อาจารยผูสอน 11 คน และผูปกครอง 5 คน และ
ลักษณะคําตอบเปนมาตราสวนประมาณคา 5 อันดับดังตอไปนี ้
 มากที่สุด หมายถึง  เมื่อผูตอบเห็นวาขอความในประโยคนั้นตรงกับความรูสึกและ
    ความคิดเหน็ของผูตอบมากที่สุด 
 มาก หมายถึง เมื่อผูตอบเห็นวาขอความในประโยคนั้นตรงกับความรูสึกและ
    ความคิดเหน็ของผูตอบมาก 
 ปานกลาง หมายถึง เมื่อผูตอบเห็นวาขอความในประโยคนั้นตรงกับความรูสึกและ
    ความคิดเหน็ของผูตอบปานกลาง 
 นอย หมายถึง เมื่อผูตอบเห็นวาขอความในประโยคนั้นตรงกับความรูสึกและ
    ความคิดเหน็ของผูตอบนอย 
 นอยท่ีสุด หมายถึง เมื่อผูตอบเห็นวาขอความในประโยคนั้นตรงกับความรูสึกและ 
    ความคิดเหน็ของผูตอบนอยที่สุด 
 
 โดยสรุปเกณฑในการประเมินผลประสิทธิภาพ เปนคาเฉลี่ยของระดับประสิทธิภาพการใช
งานระบบดังตอไปนี ้

ตาราง 6.1 คาเฉลี่ยของระดับประสิทธิภาพในการใชงานระบบสารสนเทศ 
คาเฉล่ียของระดับประสิทธิภาพ ระดับการแปรผล 

4.50 – 5.00 มากที่สุด 
3.50 – 4.49 มาก 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 นอย 
1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
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 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน 20 ชุด โดยทําการอานคาและจดัทําผลการ
วิเคราะหไดดังนี้ 

ตาราง 6.2 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 
ลักษณะการใชงานโปรแกรม ผลการวิเคราะห 

1. ความสะดวกตอการใชงานของผูใช 4.85 
2. การจัดวางเครื่องมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพ 3.35 
3. หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนเขาใจงาย 3.85 
4. ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรมหลังใชงาน 4.55 
5. ความสมบูรณของขอมูลที่แสดงอยูบนหนาจอ 3.85 
6. ไดสารสนเทศตรงกับความตองการ 4.80 
7. ชวยลดขั้นตอนการทํางาน 5.00 
8. สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบอื่นๆ ตอไปได 5.00 
9. คูมือการใชโปรแกรมมีความชัดเจนและสะดวกตอการใชงาน 3.95 
 
6.3 สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผลจากการวิเคราะหขอมูล สําหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่องานบริหารการศึกษา
สําหรับโรงเรียนนานาชาต ิ นครพายพั ในดานของลักษณะการใชงานโปรแกรม คาเฉลี่ย
ประสิทธิภาพการใชงานมีคาการแปรผลอยูในชวง 3.50 – 4.49 ซ่ึงหมายถึงระดับความรูสึกและ
ความคิดเหน็ของผูใชอยูในเกณฑมาก 
 
6.4 ปญหาและขอจํากัด 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่องานบริหารการศึกษาสาํหรับโรงเรียนนานาชาติ นครพายัพ
ในครั้งนี้ ไดมขีอจํากัดและปญหาตางๆ เกิดขึ้นมากมายโดยสามารถสรุปเปนขอๆ ไดดงัตอไปนี ้

1) จากการเปลี่ยนแปลงของฝายบริหารโรงเรียน (เปลี่ยนเจาของใหม) และมีการปรับปรุง
โครงสรางองคกรใหม เปนผลใหเกิดความไมชัดเจนของขั้นตอนการทํางาน ซ่ึงมักจะมี
การปรับเปลี่ยนอยูตลอดเวลา เปนผลกระทบตอกระบวนการบางอยางของโปรแกรม
คลาดเคลื่อนไปจากการปฏิบตัิ เชน การปรบักระบวนการในการรับสมคัร เปนตน 

2) ผูบริหารมีความตองการที่เกีย่วของกับรายละเอียดของขอมูลที่สูงมาก ดังนั้นจึงเปนผล
ใหโปรแกรมตองจัดเก็บขอมูลในแทบจะทุกรายละเอยีด ซ่ึงมีการปรับปรุงเพิ่มขึ้นอยู
ตลอดเวลา นับตั้งแตการเริ่มพัฒนาระบบ ซ่ึงขอมูลเหลานี้เกิดจากความตองการของ
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ผูบริหารเพียงฝายเดียวเทานัน้ และในปจจุบันขอมูลบางสวนที่ถูกเก็บไวไมไดนํามา
แสดงผลทางสารสนเทศเทาที่ควร ดังนัน้ควรมีการปรบัปรุงโปรแกรมใหสามารถนํา
ขอมูลเหลานี้มานําเสนอใหเปนประโยชนในอนาคต เชน รายงานเกี่ยวกับผูปกครอง 
รายงานเกีย่วกบัใบสมัครที่แสดงใหเห็นวาโรงเรียนไดรับความสนใจจากสังคมอยางไร 
รายงานภาระงานสอนของอาจารยผูสอน รายงานนกัเรียนที่เรียนจบในแตละป เปนตน 

3) การออกแบบโปรแกรมไมมอิีสระ เนื่องจากรูปแบบบางอยางตองผานการเห็นชอบจาก
ผูบริหาร เชน สีที่ใช การจดัวางตําแหนง หรือแมกระทัง่การจัดเก็บขอมูล เปนตน ซ่ึง
มักจะมกีารเปลี่ยนแปลงบอยมาก 

4) ผูปฏิบัติงานยังไมคอยคุนเคยกับการทํางานแบบออนไลน ดังนั้นจึงเปนเหตใุหมีการ
เขาใจผิดวาเปนภาระงานที่เพิ่มขึ้น ซ่ึงตอมาในภายหลงัไดมีการชี้แจงถึงกระบวนการ
การทํางานแบบใหม ทําใหผูปฏิบัติเริ่มเขาใจระบบงานมากขึ้น และเกิดความพอใจใน
ภายหลัง 

5) ดวยขนาดของโรงเรียนที่มีขนาดเล็ก ทาํใหอาจารยผูสอนตองรับภาระงานสอนแบบ
ผสมระดับชั้น ในเวลาและหองเดยีวกัน ดังนั้นเวลาจดัตารางเรียนโปรแกรมจะไมทํา
การตรวจสอบตารางสอนของอาจารยวาในเวลานั้นๆ มีการเรียนการสอนอยูหรือไม 

6) การจัดหนากระดาษจากเว็บเพจ ไมมีความแมนยําและสวยงามเมื่อพิมพออกมา ดังนัน้
ตองปรับปรุงการจัดหนาเพือ่การพิมพใหมใหสวยงามและเหมาะสม 

7) โปรแกรมจะรองรับการรายงานผลสําหรับเด็กนกัเรียนระดับชั้นมัธยมเทานั้น ดังนั้นจึง
ควรมีการปรับปรุงเพิ่มเติมในสวนของเดก็ระดับชั้นประถมและอนุบาล 

8) การแสดงรายการขอมูลของโปรแกรมจะแสดงผลทั้งหมดในหนาเดียว ควรจะแบงให
แสดงผลทีละหนาเพื่อความสะดวกในการอาน และความรวดเร็ว รวมถึงควรเพิ่มเติม
ระบบคนหาขอมูลที่มีประสิทธิภาพดวย 

9) โปรแกรมเปดโอกาสใหเจาหนาที่สามารถแกไขใบสมัครที่สงมาทางออนไลนได ควร
ใหแกไขไดเฉพาะสวนทีจ่ําเปนเทานั้น 

10) การบันทึกผลการเรียนตองบันทึกทีละรายการ 
11) โปรแกรมไมมีสวนของการเลื่อนชั้นเด็กนกัเรียน 
12) เนื่องดวยความหลากหลายที่เกิดจากการใชงานของผูใชอาจทําใหเกิดขอผิดพลาดของ

โปรแกรมที่ถูกละเลยไปโดยไมไดตั้งใจการบันทึกขอมูลผิดชนิด เปนตน ดังนั้นจึงควร
มีการตรวจสอบและแกไขอยางสม่ําเสมอเพื่อหลีกเลี่ยงขอผิดพลาดรายแรงที่อาจจะ
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เกิดขึ้นไดในอนาคต และควรสรางระบบตรวจจับขอผิดพลาดไวเปนสวนหนึ่งของ
โปรแกรม เพือ่เปนประโยชนตอการแกไขและพัฒนาตอไป 

13) เครื่องที่ใหบริการเว็บเซิรฟเวอรของโรงเรียนเปนเครื่องที่ทางโรงเรียนเชาไวซ่ึงตั้งอยูที่
กรุงเทพมหานครฯ เปนผลใหการดแูลรักษาขอมูล หรือแมกระทั่งการปรับแตงคาตางๆ 
ในเว็บเซิรฟเวอรตองผานผูดูแลระบบของผูใหบริการ ควรมีการพิจารณาใหมีการจัดตั้ง
เว็บเซิรฟเวอรของทางโรงเรียนขึ้นเอง เพือ่ประโยชนในการดูแลรักษาขอมูล และเพื่อ
ความเร็วในการเขาถึงขอมูลจากเครือขายภายในโรงเรียน 

 
6.5 ขอเสนอแนะ และแนวทางการพฒันาในอนาคต 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่องานบริหารการศึกษาสาํหรับโรงเรียนนานาชาติ นครพายัพ 
เปนเพยีงสวนหนึ่งของจุดเริ่มตน ในการทําการศึกษาคนควาถึงความเปนไปไดในการนําเอาระบบ
ฐานขอมูลที่มีอยู นํามาใชประโยชนในดานการใหบริการขอมูลสารสนเทศแกบุคลากรในองคกร 
และความเปนจริงบุคลกรตางๆ เหลานี้กย็งัมีความตองการระบบสารสนเทศดวยเชนกัน ดังนัน้
จุดเริ่มตนในการใหบริการ จึงเปนการศึกษาถึงความเปนไปไดในการใหบริการสารสนเทศแบบ
ออนไลน โดยพยายามจดัการกับระบบฐานขอมูลที่มีอยูเดิม เพื่อการนําออกมาเผยแพรและใช
ประโยชนอยางคุมคาใหกับบุคลากรที่เกี่ยวของ 
 ดังนั้นการคนควาแบบอิสระฉบับนี้ จึงจดัเปนจดุเริ่มตนของการใหบริการสารสนเทศแบบ
ออนไลน เพือ่งานบริหารการศึกษาสําหรบัโรงเรียนนานาชาติ นครพายัพ และจากการประเมนิผล
ทําใหทราบถึงความตองการอื่นๆ นอกเหนือจากระบบบริหารการศึกษา โดยผูศึกษามีขอเสนอแนะ
ใหทําการนําเสนอขอมูลสารสนเทศอื่นๆ เพิ่มเติม เพื่อเพิ่มศักยภาพในการทํางานและการใหบริการ
สารสนเทศที่มีอยูดังนี ้

1) ปรับปรุงใหเจาหนาที่ไมสามารถแกไขขอมูลใบสมัครที่ถูกสงมาทางออนไลน หรือแก
ไดเฉพาะสวนที่จําเปนเทานัน้ 

2) ควรปรับปรุงการบันทึกขอมูลผลการเรียนใหสามารถบันทึกไดทั้งชัน้เรียนในครั้งเดียว 
3) ควรแบงการแสดงผลออกเปนหนายอยๆ เพื่อความสะดวกในการอาน 
4) ควรมีการจัดหนากระดาษการพิมพใหเหมาะสมและสวยงาม 
5) ควรสรางระบบตรวจจับความผิดพลาดไวเปนสวนหนึ่งของโปรแกรม 
6) ควรเพิ่มเติมสวนการเลื่อนระดับชั้นเรยีนของนักเรียนเมือ่ข้ึนปการศึกษาใหม 
7) เนื่องจากระบบจัดตารางสอนเมื่อจัดใหมแลวตารางสอนของปเกาจะหายไป ดังนัน้ควร

เก็บขอมูลตารางสอนของปเกาไวดวย 
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8) ควรเพิ่มเติมความสามารถในการรายงานผลทางอีเมลลใหแกผูปกครอง 
9) พัฒนาระบบงานในสวนของงานดานการเงิน เชน การชาํระคาเทอมของนักเรียน 
10) พัฒนาระบบงานในสวนของการสํารวจและวิเคราะหการศึกษา เชน แนวโนมการเรียน

ของนักเรียน หรือ ระบบชวยวิเคราะหความถนัดของนักเรียน 
11) พัฒนาระบบจดัการฐานขอมลูเนื่องจากในอนาคตฐานขอมูลของไมโครซอฟตแอ็คเซส 

ไมสามารถรองรับกับขอมูลปริมาณมากทีจ่ะเกิดขึ้นในอนาคตได ดงันั้นจึงควรมีการ
วางแผนในการจัดหาโปรแกรมจัดการฐานขอมูล ที่มีความสามารถและมีประสิทธิภาพ
ที่ดีกวา เพื่อรองรับงานในอนาคต 
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