
บทท่ี 3 
วิธีการศึกษาและการวิเคราะหระบบงาน 

 
 ในการวิเคราะหระบบงานปจจุบัน จะเปนกิจกรรมที่ดําเนินการศกึษาปญหาของการปฏิบัติ 
งานในปจจุบนัที่ดําเนนิอยู เพื่อรวบรวมรายละเอียดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศในดานตางๆ ทีม่ีอยู
ภายในโรงเรียนนานาชาติ นครพายัพ และความตองการขอมูลสารสนเทศขององคกร ซ่ึงจะทําให
เขาใจระบบงานปจจุบันมากขึ้น และยังสามารถนําไปใชในการแกปญหาใหกับระบบ เพื่อเพิม่
ประสิทธิภาพใหมากยิ่งขึ้น 
 
3.1 การศึกษาและการวิเคราะหระบบงาน 
 ผูศึกษาไดศกึษาระบบงานบริหารการศึกษาของโรงเรียนนานาชาติ นครพายัพโดยเริ่มจาก
การรวบรวมขอมูลจากระบบงานเดิม ซ่ึงเปนสารสนเทศที่อยูในรูปของเอกสารสมัครเรียน ขอมูล
ทะเบียนประวตัินักเรียน ผลการเรียน การจัดตารางเรียน และรายงานสาํหรับผูบริหาร โดยขอมูลที่มี
อยูยังไมสามารถใหบริการแกผูบริหาร เจาหนาที่ที่เกี่ยวของ อาจารย นักเรียน และผูปกครองได
โดยตรง อีกทัง้ยังไมสามารถใหบริการแบบออนไลนผานระบบเครือขายอินเทอรเนต็ได ทําใหตอง
มีการดําเนนิการศึกษาปญหาที่จะทําการแกไข และศึกษาความเปนไปไดของระบบสารสนเทศเพื่อ
งานบริหารการศึกษา ที่จะพัฒนาขึ้นมาสําหรับตอบสนองกับความตองการในการใหบริการแบบ
ออนไลนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
 จากนั้นผูศกึษาจึงไดศึกษาแนวทางในการพัฒนาระบบใหม เพื่อใหสามารถบริการระบบ 
งานบริหารการศึกษา ผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยการนําเสนอวธีิการปรับเปลี่ยนระบบ และ
กระบวนการการทํางาน ซ่ึงจะตองอาศัยอินเทอรเน็ตเซิรฟเวอรของทางโรงเรียน เพื่อใหสามารถ
เชื่อมโยงขอมูลใหเปนหนึ่งเดียว และมกีารจัดการสารสนเทศใหอยูในทิศทางเดยีวกันตอไป และ
ดานซอฟตแวรไดเสนอใหมกีารพัฒนาระบบจัดการฐานขอมูล โดยเบื้องตนไดใชฐานขอมูลไมโคร 
ซอฟตแอ็คเซส 2002 (Microsoft Access 2002) ในการนําเสนอขอมูลสารสนเทศผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต เพื่อแกปญหาการจัดการขอมลูสารสนเทศแบบเดิมซ่ึงเปนงานเอกสาร 
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3.2 ขอจํากัดของระบบงานปจจุบัน 
1) การจัดการขอมูลสารสนเทศเปนเอกสารกอใหเกดิความลาชา ขาดความแมนยํา ความ

ถูกตองของขอมูล ขาดความนาเชื่อถือ 
2) ขอมูลสารสนเทศที่มีอยูเดิมยงัไมสามารถใหบริการแกบคุลากรตางๆ ไดโดยตรง เนือ่งจาก

ตองผานกระบวนการอื่นๆ เชน การพิมพในโปรแกรม Microsoft Word หรือ การคาํนวณ
ในโปรแกรม Microsoft Excel 

3) กระบวนการตางๆ ที่เกิดขึ้นเปนการเพิ่มภาระงานใหแกเจาหนาที่ธุรการ ทําใหไมสามารถ
ปฏิบัติงานไดเต็มประสิทธิภาพ และประสทิธิผลของงานไมเปนที่นาพอใจนัก 

4) การเก็บขอมูลเปนเอกสารไมมีความปลอดภัย ผูที่ไมเกี่ยวของสามารถเขาไปคนเอกสารได 
5) ขอมูลที่มีอยูไมสามารถใหบริการแบบออนไลนผานเครอืขายอินเทอรเน็ตได 

 
3.3 ปญหาที่เกิดขึ้นในระบบงานปจจุบัน 

1) การใหบริการขอมูลมีความลาชาใชเวลาในการสืบคนนาน ขาดความถูกตอง ไมนาเชื่อถือ 
2) การจัดเก็บขอมูลบางครั้งกระจัดกระจายไมเรียบรอยเนื่องจากเจาหนาทีม่ีภาระงานที่มากแต

ตองทํางานในระยะเวลาที่จํากัด 
3) เอกสารสูญหาย เนื่องจากมีผูที่ไมเกี่ยวของหยิบไปโดยไมบอกกลาว 
4) เกิดการเขาใจผิดระหวางผูรวมงาน เนื่องจากไดรับขอมูลที่ผิดพลาดไมตรงกัน 
5) ผูบริหารไดรับรายงานขอมูลที่ไมทันสมัย ลาชา 
6) ไมสามารถสรางความพึงพอใจใหแกผูปกครอง เนื่องจากเอกสารจากโรงเรียนมีความลาชา 

ซ่ึงบางทีสูญหาย ไมถึงมือผูปกครอง 
 
3.4 ผูใชระบบที่เก่ียวของ 
 ผูใชระบบสารสนเทศออนไลนที่เกี่ยวของกับระบบบริหารการศึกษาของโรงเรียน
นานาชาติ นครพายัพมีดังนีค้ือ 

1) ผูบริหาร 
2) ผูปกครอง และ นักเรียน 
3) ครูใหญ 
4) อาจารยผูสอน 
5) เจาหนาที่ธุรการ 
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3.5 ความตองการของผูใช 
 จากปญหาที่เกดิขึ้นดังกลาว ทางโรงเรียนนานาชาติ นครพายัพ จึงมีความตองการในการ
ปรับปรุง และพัฒนาระบบบริหารการศึกษาอยางเปนระบบ เอื้อตอการดําเนินงานใหมีความสะดวก
รวดเร็ว มีความยืดหยุนและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ทั้งนี้เพื่อใหเปนทีย่อมรับในดานความกาวหนา
ทางดานวิชาการ และทางการดําเนินงาน ทั้งยังสามารถจัดการสารสนเทศใหอยูในทิศทางเดียวกัน 
และสามารถจัดการเชื่อมโยงฐานขอมูลใหเปนหนึ่งเดียว อยูในรูปแบบที่มีการจัดการแบบเครือขาย
ได 

โดยเลือกการพัฒนาระบบการจัดการฐานขอมูลสําหรับงานบริหารการศึกษาเปนอนัดับแรก 
เนื่องจากจํานวนผูใชที่กําลังจะเพิ่มขึ้นไมวาจะเปนผูบริหาร อาจารย ผูปกครอง หรือ นักเรียน เพราะ
กระบวนการทาํงานเดิมไมสามารถจัดการและใหบริการขอมูลใหทันตอเหตุการณ เนือ่งจากการเก็บ
ขอมูลเปนเอกสาร มีขอมูลจํานวนทีเ่พิ่มมากขึ้นทุกวัน เกดิความยากลําบากในการสืบคนและขอมูล
ลาชา ไมทันสมัย ขาดความนาเชื่อถือ จึงตองการใหมีการเปลี่ยนแปลงเปนการจดัการขอมูลและ
สืบคนจากคอมพิวเตอร หรือจากระบบออนไลน ทําใหสะดวก รวดเรว็ ทันเหตุการณ ซ่ึงขอมูลที่ได
จะตองถูกตองและรวดเร็ว 
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