
บทท่ี 2 
สรุปสาระสําคญัและเอกสารที่เก่ียวของ 

 
 สถาพร อภิวังโสกุล.(2545) ไดทําวิจัยเร่ือง สภาพความตองการ และปญหาการใชระบบ
สารสนเทศในการบริหารงาน ของโรงเรียนมัธยมศกึษาขนาดเล็ก สังกัดกรมสามญัศึกษา เขตการ 
ศึกษา 5 เสนอตอสถาบันราชภัฏหมูบานจอมบึง ซ่ึงไดกลาวถึง การใชระบบสารสนเทศ ในการ
บริหารงาน ของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กไวดังนี ้

การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาถึงสภาพความตองการ และปญหาการใชระบบ
สารสนเทศ ในการบริหารงานของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการ 
ศึกษา 5 โดยศึกษาใน 6 ดาน คือ ดานวชิาการ ดานบคุลากร ดานธุรการและการเงิน ดานอาคาร
สถานที่ ดานกจิการนักเรียน และดานความสัมพันธกับชุมชน 

กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัในครั้งนี้ ไดมาจากการใชตารางการสุมของ เครจซี และมอร
แกน (Krejcie and Morgan) จํานวน 36 โรงเรียน ผูตอบแบบสอบถามประกอบดวย ผูบริหาร
โรงเรียน 36 คน ผูชวยผูบริหารหรือหวัหนาฝายที่ไดรับแตงตั้งจากผูบริหารโรงเรียนใหทําหนาที่
ฝายตางๆ คือ ฝายวิชาการ ฝายธุรการ ฝายปกครอง และฝายบริการ รวม 36 คน และผูรับผิดชอบงาน
สารสนเทศ 144 คน รวม 216 คน เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามมาตราสวน
ประมาณคา สอบถามเกี่ยวกับสภาพการใชระบบสารสนเทศและความตองการใชระบบสารสนเทศ
ในการบริหารงาน ของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กใน 6 ดาน คือ ดานวิชาการ ดานบุคลากร ดาน
ธุรการและการเงิน ดานอาคารสถานที่ ดานกิจการนักเรยีน และ ดานความสัมพันธกับชุมชน และ
สอบถามเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศในการบริหารงาน ใน 4 ดาน คือ ดานบุคลากร ดาน
งบประมาณ ดานวัสดุอุปกรณ และ ดานการบริหารและการจัดการ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
ไดแก คารอยละ คามัชฌิมเลขาคณิต และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยสรุปไดดังนี ้
1. โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 5 มีการนํา

ระบบสาร สนเทศไปใชในการบริหารงาน ในระดับมากเพียงดานเดยีว คือ ดาน
ธุรการและการเงิน นอกนัน้อยูในระดับปานกลาง โดยดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 
ไดแก ดานวิชาการ รองลงมาตามลําดับ คือ ดานกิจการนักเรียน ดานอาคารสถานที่ 
ดานความสัมพันธกับชุมชน และดานบุคลากร 
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2. โรงเรียนมีความตองการใชระบบสารสนเทศในการบรหิารงาน อยูในระดับมาก
ทุกดาน ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ไดแก ดานกิจการนกัเรียน รองลงมาตามลําดับ 
คือ ดานอาคารสถานที่ ดานความสัมพันธกับชุมชน ดานบุคลากร ดานธุรการและ
การเงิน และดานวิชาการ 

3. ปญหาการใชระบบสารสนเทศที่พบมากทีสุ่ดคือ บุคลากรมีภาระงานอื่นมากนอก 
เหนือจากงานสารสนเทศ รองลงมาตามลําดับไดแก มีการจัดอบรมใหความรูแก
ผูเกี่ยวของนอย บุคลากรทีรั่บผิดชอบงานสารสนเทศจํานวนไมเพยีงพอ สถานที่
หรือหองสารสนเทศไมเหมาะสม ขาดแคลนงบประมาณจากตนสังกัด ขาดการ
สนับสนุนจากแหลงงบประมาณอื่น และการประชาสมัพันธใหกับผูที่ตองการใช
ขอมูลไมตอเนื่องชัดเจน 

 
หลักการ MIS สําหรับโรงเรียน ดร.ครรชิต มาลัยวงศ ราชบัณฑิต วนัที่ 2 สิงหาคม 2546 

เอกสารประกอบการอภิปราย ในการสัมมนาเรื่อง “โรงเรียนในฝนขุมพลังทางปญญาของชุมชน” ณ 
โรงแรม แอมบาสซาเดอร จอมเทียนพัทยา ไดกลาวถึงผูบริหารโรงเรียนกับขอมูลขาวสารไวดังนี ้

ผูบริหารการศึกษาทุกวันนี้จาํเปนจะตองตามใหทันเทคโนโลยี และสถานการณตางๆ ที่
เกิดขึ้นรอบตวั โดยเฉพาะคอืจะตองติดตามขาวสารตางๆ ไมวาจะเปนเรื่องการศึกษาที่เราเกีย่วของ
เปนประจําอยูแลว หรือเร่ืองเศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง ธุรกิจ ส่ิงแวดลอม และอ่ืนๆ ที่เรารูสึก
วาอยูไกลตัว ผูที่ตามทันทั้งทางดานเทคโนโลยีและขาวสารตางๆ เทานั้นจึงจะทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลและมีอนาคตสดใสได 

โดยทั่วไปเราอาจจัดจําแนกขอมูลและสารสนเทศที่ผูบริหารหนวยงานทั่วไปจําเปนตองใช
ในการตัดสนิใจและการบรหิารหนวยงานไดดังตอไปนี ้

1. ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับหนวยงาน รวมทั้งหนวยงานที่อยูใตหรือเหนือข้ึนไปในสาย
บังคับบัญชา อาทิ ขอมูลเกี่ยวกับวิสัยทัศน วัตถุประสงค เปาหมาย การจัดองคการ 
สายงาน เปนตน 

2. ขอมูลเกี่ยวกับทรัพยสินของหนวยงาน อาทิ อาคาร ที่ดิน เครื่องมือ ครุภัณฑ ฯลฯ 
ทั้งในดานลักษณะ ประเภท จํานวน การไดมา เวลาที่ไดมา และที่ตั้ง 

3. ขอมูลเกี่ยวกับกฎระเบยีบ กฎเกณฑในการดําเนินงาน รวมทั้งกระบวนการ
ปฏิบัติงานตางๆ ไดแก นโยบายและวิธีปฏิบัติงาน ทีไ่ดเขียนไวเปนลายลักษณ
อักษรสําหรับใชปฏิบัติตาม อยางเชน เอกสารตามมาตรฐาน ISO 
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4. ขอมูลเกี่ยวกับบุคลากรของหนวยงาน ขอมูลสวนบุคคล ตําแหนงงาน อายุงาน 
หนาที ่ความรับผิดชอบ ฯลฯ 

5. ขอมูลเกี่ยวกับการดําเนนิงานของหนวยงาน ทั้งในทางตรง และทางออม เชน ใน
กรณีของโรงเรียน ขอมูลทางตรงไดแก ขอมูลเกี่ยวกับนกัเรียน ขอมูลการสอน การ
เขาเรียน ผลสอบ สวนขอมูลในดานสนับสนุนไดแก ขอมูลเกี่ยวกับคาใชจายตางๆ 
เชน การซื้อวสัดุอุปกรณ การใชรถยนต ฯลฯ 

6. ขอมูลภายนอกที่เกีย่วกับหนวยงานโดยตรง เชน ในกรณีของบริษทัธุรกิจก็เปน
ขอมูล เกี่ยวกบับริษัทที่เปนพันธมิตร หรือ ลูกคา หากเปนหนวยงานรัฐก็จะเปน
ขอมูลเกี่ยวกับประชาชนที่มาใชบริการ หรือในกรณีของโรงเรียนก็คอื ขอมูล
เกี่ยวกับผูปกครอง ขอมูลเกี่ยวกับสถานศึกษาระดับสูงที่นักเรียนสนใจจะเขาเรียน
ตอ หรือที่โรงเรียนอาจจะไดโควตาสําหรับสงนักเรียนไปเขาเรียนตอ 

7. ขอมูลภายนอกที่ชวยใหเห็นภาพรวม ของสิ่งแวดลอม และสถานการณตางๆ ที่
ผูบริหารควรทราบ เพื่อจะไดตัดสินใจดําเนินการใหสอดคลองกับสถานการณได 
เชน ขอมูลเกีย่วกับสถานะภาพเศรษฐกิจโดยรวม ขอมูลเกี่ยวกับอัตราแลกเปลี่ยน 
ขอมูลเกี่ยวกับคูแขง ขอมูลเกี่ยวกับกฎหมาย และระเบียบตางๆ ฯลฯ ในกรณีของ
โรงเรียน ขอมูลภายนอกอาจจะไดแก กฎระเบียบเกี่ยวกับการศึกษา การสอบ 
เอ็นทรานซ ขอมูลเกี่ยวกับอาชีพตางๆ ฯลฯ 

ผูบริหารอาจตองการขอมูลหรือขาวสารอื่นๆ นอกจากนีอี้กก็ได เชน ขาวสารที่ไมเปน
ทางการเกี่ยวกบัความเปนไปไดที่จะมีการปรับเปลี่ยนระบบที่อาจจะกระทบกระเทือนกับการทํางาน
ของหนวยงานหรือขาวสารเกี่ยวกับการลงทุนขนาดใหญของหนวยงานบางแหง ฯลฯ 

คําถามที่นาสนใจตอนนี้ก็คอืเราจะหาขอมูลและขาวสารเหลานี้มาใชไดอยางไรและเราจะ
นําขอมูลขาวสารเหลานี้ไวในระบบคอมพวิเตอรไดอยางไร 
 

กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ (http://www.educate.rtaf.mi.th/#topic08 วันที่ 8 ก.พ. 2547) 
ไดกลาวถึง การพัฒนาระบบสารสนเทศไวดังนี ้

การพัฒนาระบบสารสนเทศ  
– ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ( Management Information Systems : MIS ) สําหรับ

ผูบริหาร เปนระบบเกีย่วกับการจัดเก็บขอมูล หรือคนที่สัมพันธกับขอมูล เพื่อ
ดําเนินงานขององคการ หรือ MIS เปนระบบซึ่งรวมความสามารถของผูใชงาน และ
คอมพิวเตอรเขาดวยกันโดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศเพื่อการดําเนินงาน 
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และการตัดสนิใจในองคการ หรือ MIS คือระบบที่ใหสารสนเทศที่ผูบริหารตองการ 
เพื่อทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถตัดสินใจในการวางแผน ควบคุม และ
ปฏิบัติงานในองคกรไดอยางถูกตอง ปกติแลวผูบริหารระดับกลางจะไดรับประโยชน
สูงสุดจากระบบนี้ 

– ระบบเครือขายภายใน (Intranet Systems) มีพื้นฐานของการเชื่อมโยงในลักษณะแบบ
รวมศูนย และกระจาย กลาวคือ การทํางานแบบรวมศูนยเนื่องจากทั้งโปรแกรม
บราวเซอร (Browser) เชน เน็ตสเคป (Netscape) หรือ ไออี (IE: Internet Explorer) ทํา
หนาที่รับ และแสดงผล แตขีดความสามารถในการเชือ่มแมขายหลายๆ เครื่องเขา
ดวยกันจะเปนลักษณะการกระจายทําใหสามารถเชื่อมโยงขอมูลเขาดวยกันไดหมด 
เนื่องจากระบบ Intranet ไดมีการกําหนดมาตรฐานไววาตองใช โพรโตคอลทีซีพีไอพี 
(Protocol TCP/IP) เทานั้น 
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