
บทท่ี 1 
บทนํา 

1.1 หลักการและเหตุผล 
 ปจจุบันสถาบันการศึกษาตางๆ ไดนําระบบสารสนเทศเขามาใชในดานการเรียนการสอน 
และการบริหารงานเพื่อสนับสนุนการดําเนนิงานใหมีความสะดวกรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น ทั้งนี้เพือ่ใหเปนทีย่อมรับในดานความกาวหนาทางดานวิชาการ และทางการดาํเนินงาน 
 โรงเรียนนานาชาติ นครพายัพ (Nakorn Payap International School) ไดรับอนุญาต
ประกอบการจากกระทรวงศกึษาธิการ ประเทศไทย และไดรับการรับรองมาตรฐานจาก Western 
Association of Schools and Colleges (WASC) ประเทศสหรัฐอเมริกา ระบบการเรยีนการสอนเปน
แบบอเมริกันและใชภาษาอังกฤษ เปนภาษาหลักในการเรียนการสอน มีจํานวนนกัเรียน อาจารย 
และเจาหนาทีร่วมทั้งหมด 237 คน (ขอมลู ณ 25 ก.พ. 2547) มนีักเรียนในระดับชั้นตั้งแต เตรยีม
อนุบาล (สองขวบครึ่ง) จนถึงมัธยมปลาย (เกรด 12 หรือ ม.6) 
 ในสวนของงานบริหารการศกึษา ของโรงเรียนนานาชาติ นครพายัพ จะประกอบไปดวย
กระบวนการตางๆ เร่ิมตั้งแต การรับสมัครนักเรียน (Admission) การทําทะเบียนนักเรียน 
(Registration) การจัดทําตารางเรียน (Schedule) การรายงานผลการเรยีน (Report Card) การออก
ใบรับรอง (Transcript) และ รายงานสรุป ผลตางๆ เพื่องานบริหาร เชน รายงานจาํนวนนักเรยีน
แบงเปนกลุมตามเกรด เพศ หรือ เชื้อชาต ิ รายงานเกี่ยวกับผูสมัครเขาเรียน รายงานการลาออกของ
นักเรียน เปนตน ซ่ึงในกระบวนการตางๆ เหลานี้จะมีผูรับผิดชอบในภาระงานดังนี้คือ 

เจาหนาที่ธุรการ จํานวน 2 คน จะรับผิดชอบงาน ธุรการทั่วไป การรบัสมัครนักเรียน การ
ทําทะเบียนนักเรียน จัดทํารายงานผลการเรียน ออกใบรับรอง และจัดทํารายงานสงผูบริหาร
โรงเรียน โดยการจัดเก็บขอมูลทะเบียนนกัเรียนจะเก็บเปนเอกสารใสแฟมจัดเรียงตามตัวอักษร และ
ทํารายงานสรุปโดยใชโปรแกรมประมวลผลคําไมโครซอฟตเวิรด (Microsoft Word) และโปรแกรม
ตารางคํานวณ ไมโครซอฟตเอกเซล (Microsoft Excel) สวนการทํารายงานผลการเรียน เจาหนาที่
จะตองรอผลการเรียนจากอาจารยผู สอนในแตละวิชา ซ่ึงจะเขยีนใสกระดาษแลวสงมาใหเจาหนาที่
จัดทํารายงานผลการเรียนสงใหผูปกครอง โดยรายงานผลการเรียนจะทําทุกครั้งตอนสิ้นเทอม และ
เจาหนาทีจ่ะเกบ็สําเนาของรายงานผลการเรยีนไวเพื่อประกอบการออกหนังสือรับรอง 

ครูใหญ (Headmaster) โรงเรียนนานาชาติ นครพายัพมีครูใหญ 2 คน เปนชาวตางชาติ 1 คน 
และคนไทย 1 คน ครูใหญชาวตางชาติจะรบัผิดชอบทางดานวิชาการและการจัดตารางเรียนของ 
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นักเรียนในแตละระดับชั้น แตในบางกรณีนักเรียนในระบบอเมริกันสามารถเลือกเรียนวิชาในลําดับ
ที่ตัวเองถนัดไดเนื่องจากไมไดแบงแยกเปนสายตางๆ เหมือนหลักสตูรของไทย โดยตองเรียนวิชา
บังคับ 27 หนวยกิต และวิชาเลือก 13 หนวยกิต รวมแลวตลอดหลักสูตรจะตองเรียนไมนอยกวา 40 
หนวยกิต ถึงจะจบตามหลกัสูตรมัธยม ศึกษาตอนปลายของหลักสูตรอเมริกัน ดังนั้นในบางกรณี
อาจารยผูสอนบางทานอาจจะไดรับมอบหมาย ใหสอนนกัเรียนตางระดบัชั้น ในเวลา และหองเดียว 
กันได สวนครูใหญคนไทยจะรับผิดชอบดูแลในสวนของกิจการนกัเรียน เชน การทดสอบนักเรยีน
เขาใหม โดยนักเรียนที่สมัครเขาเรียนจะตองผานการวดัผลในดานตางๆ เชน ภาษาอังกฤษ และวชิา
ที่จําเปนในระดับชั้นที่นักเรยีนมาสมัคร หากผานเกณฑกจ็ะสงขอมูลใหเจาหนาที่ธุรการไปทํา
ทะเบียนนกัเรียนและใหครูใหญชาวตางชาติไปพิจารณาจดัตารางเรียน 

อาจารยผูสอนในแตละวิชา จะตองกรอกขอมูลรายงานผลการเรียนลงในแบบฟอรมที่ทาง
โรงเรียนจัดไว แลวนําสงใหกับเจาหนาทีธุ่รการเพื่อใหจัดทํารายงานผลการเรียนและเก็บสําเนาไว
เพื่อออกใบรับรอง 

ผูบริหารโรงเรียนจะไดรับรายงานเกี่ยวกับนักเรียน เชน จํานวนนักเรยีนแบงเปนกลุมตาม
เกรด เพศ หรือ เชื้อชาติ รายงานเกี่ยวกับผูสมัครเขาเรียน รายงานการลาออกของนักเรียน เปนตน 
เนื่องจากวามีการเปลี่ยนแปลงจํานวนนักเรียนอยูตลอดเวลาผูบริหารจึงจําเปนตองไดขอมูลที่เปน
ปจจุบันมากทีสุ่ดเพื่อนําไปวางแผนทางการตลาด และแกไขปญหาตางๆ 

จากกระบวนการตางๆ เหลานี้พบวา บอยครั้งที่ขอมูลระหวางเจาหนาที่ธุรการ และบุคลากร
อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของไดรับขอมูลที่ไมตรงกันหรือเกิดความผิดพลาดในการบันทึก เชน การสะกดชื่อ ผล
การตัดสินใจรบันักเรียน ขอมูลผลการเรียนไมถูกตอง เปนตน และบอยครั้งที่ไดรับขอมูลลาชาไม
ทันสมัย หรือขอมูลสูญหาย เปนผลใหการทํางานลาชาอีกทั้งยังเกิดความเขาใจผิดระหวางผูรวมงาน 
ถึงแมวาในปจจุบันมีซอฟตแวรบริหารการศึกษาแบบสําเร็จรูปอยูมากมาย แตกย็ังประสบกับปญหา
อ่ืนๆ เชน โปรแกรม "เอสเอ็มเอส 2002" (SMS 2002) ของบริษัท จีพี เอ็ดดเูคชั่น จํากดั (GP 
Education Co., Ltd. http://www.eduxone.com/eduxone/ sms_internet.html วันที่ 8 ก.พ. 2547) ซ่ึง
เปนผูเชี่ยวชาญทางดานการพัฒนาและใหบริการซอฟตแวรทางการศกึษา (Education Management 
Software) ที่มีประสิทธิภาพสูงทั้งในรูปแบบแพ็คเกจ (Package) และแบบออนไลนในลักษณะของ
เอเอสพี (ASP: Application Service Provider) โดยทางโรงเรียนจะเสียคาใชจายรายเดือนเร่ิมตนที่ 
900 บาทตอเดือนเทานัน้ และโปรแกรมยังมีคุณสมบัตติางๆ ที่เพียบพรอมอีกมากมาย แตระบบ
ออกแบบมาเพือ่สนับสนุนการบริหารการศึกษาของไทย หากจะนํามาประยุกตใชกับโรงเรียนนานา 
ชาติ นครพายพั เปนผลใหอาจจะใชความสามารถของระบบไมถึง 50% อีกทั้งการเขาไปใชระบบ
แบบออนไลน จะตองแบงชองสัญญาณกับโรงเรียนอืน่ๆ และหากตองการแกไขเปลี่ยนแปลง
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กระบวนการบางอยางตองอาศัยผูใหบริการเปนผูแกไขเปลี่ยนแปลงใหซ่ึงจะมีคาใชจายตามมา หรือ
หากจะใชซอฟตแวรสําเร็จรูปจากตางประเทศเชน โปรแกรมสคูลมายเดอร (School Minder) ของ
บริษัทฮันเตอรซิสเต็มส (Hunter Systems, http://www.huntersystems.com วันที ่ 5 ก.ค. 2543) ก็
จะตองเสียคาใชจายสูงไมวาจะเปนคาลิขสิทธิ์ซอฟตแวร คาบํารุงรักษารายป และยังขาดความ
ยืดหยุนหากตองการแกไขเปลี่ยนแปลงสวนใดสวนหนึง่ของโปรแกรม ดังนั้นทางผูบริหารโรงเรียน
จึงตัดสินใจใหมีการปรับปรุง และพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่องานบริหารการศึกษา สําหรับ
โรงเรียนนานาชาติ นครพายพั ที่สามารถเชื่อมโยงขอมูลใหเปนหนึ่งเดยีว ใหถูกตองทนัสมัย เปน
กลาง และมคีวามยืดหยุน เปนผลใหบคุลากรที่เกี่ยวของสามารถนําสารสนเทศที่ไดไปใชงานได
ทันที สามารถใหบริการแบบออนไลน และในอนาคตยงัสามารถพัฒนาตอหรือนําไปเชื่อมโยงกับ
ระบบอื่นๆ ได 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อออกแบบระบบสารสนเทศที่สามารถนําไปใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่องาน
บริหารการศึกษา ของโรงเรียนนานาชาต ินครพายัพ รวมถึงปรับปรุงขั้นตอนของงานทะเบยีน และ
วิชาการของโรงเรียนนานาชาติ นครพายพั ใหสามารถบริการแบบออนไลนได 
 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา  

1) เจาหนาที่ธุรการสามารถใชขอมูลจากระบบสารสนเทศเพื่อจัดทําทะเบยีนนกัเรียน รายงานผล
การเรียน ออกใบรับรอง และจัดทํารายงานสรุปผลไดทันที 

2) ครูใหญคนไทยสามารถสื่อสารขอมูลใหกบัผูที่เกี่ยวของไดทันท ี
3) ครูใหญชาวตางชาติสามารถใชขอมูลจากระบบสารสนเทศเพื่อจัดทําตารางเรียนไดทนัที 
4) อาจารยผูสอนสามารถใชระบบสารสนเทศเพื่อบันทึกผลการเรียนในรายวิชาที่ตนเอง

รับผิดชอบไดเปนผลใหทุกฝายไดรับขอมูลที่ถูกตองและรวดเรว็ 
5) ผูบริหารโรงเรียนไดสารสนเทศเพื่อประกอบการตัดสินใจในการวางแผนพัฒนาดานการ

เรียนการสอน และนําไปสูการพัฒนาโรงเรียนใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
6) ผูปกครองและนักเรียนสามารถติดตามการรายงานผลการเรียนทางอินเทอรเน็ตได 
7) ผูปกครองและนักเรียนสามารถสมัครเรียนผานทางอินเทอรเน็ตและสามารถติดตามความ

คืบหนาของการรับสมัครได 
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1.4 แผนดาํเนนิการ ขอบเขต และวิธีการศึกษา 
1.4.1 แผนการดาํเนนิการ 

1) ศึกษาคนควาและเก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวกับการรับสมัคร การทําทะเบียนนักเรียน 
การจัดทําตารางเรียน การจดัทํารายงานผลการเรียน การออกใบรับรอง และการจัดทาํ
รายงานสําหรบัผูบริหาร 

2) ทําการวิเคราะหระบบฐานขอมูล ที่เกี่ยวกบัการรับสมัคร การทําทะเบียนนกัเรียน การ
จัดทําตารางเรยีน และการจดัทํารายงานผลการเรียน 

3) ศึกษาเครื่องมอืที่จะนํามาใชในการพัฒนาระบบงานดานฐานขอมูล 
4) ออกแบบฐานขอมูลใหอยูในรูปแบบของฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 

(Relational Database Management System) 
5) พัฒนาระบบงานเพื่อรองรับงานบริหารการศึกษาสําหรับโรงเรียนนานาชาตินคร พายพั 
6) ทําสอบและปรับปรุงระบบทําการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในสวนของระบบที่ยังไม

สมบูรณ 
7) ทําการประเมนิระบบงาน โดยจดัทําแบบประเมินการทาํงานของระบบกับผูใชงาน 
8) จัดทําเอกสารประกอบการนําเสนอการคนควาแบบอิสระ 
9) นําเสนอผลงานการคนควาแบบอิสระ 
10) จัดทําเอกสารประกอบการคนควาแบบอิสระ 

1.4.2 ขอบเขต 
ศึกษาระบบงานฐานขอมูลในดานตางๆ ดงัตอไปนี้ 1) ในดานธุรการ ไดแก การรับ

สมัครนักเรียน การทําทะเบียนนกัเรียน การจัดทําเอกสารรายงานผลการเรียนสําหรับ
นักเรียนมัธยมปลาย การออกใบรับรองสําหรับนักเรียนมัธยมปลาย การจัดทํารายงาน
สําหรับผูบริหาร 2) ในดานวิชาการไดแก การจัดทําตารางเรียนสําหรับนักเรียนมัธยมปลาย 
การบันทึกผลการเรียนสําหรับนักเรียนมัธยมปลาย และ 3) ในดานความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับผูปกครอง ไดแก การติดตามผลการเรียน การติดตามผลการสมัครเรียน ทั้งนี้
เพื่อนํามาใชประโยชนในการใหบริการแบบออนไลน ซ่ึงปจจุบันฐานขอมูลดังกลาวอยูใน
รูปแบบของเอกสาร 

ดังนั้นขอบเขตของการศึกษาจึงมุงเนนถึงวิธีการจัดการระบบงานฐานขอมูล ที่มีอยู
เดิมใหสามารถแสดงผลในรูปแบบของสารสนเทศออนไลนได โดยการพัฒนาระบบการ
จัดการฐานขอมูลมาใช และนําเสนอวิธีการปรับเปลี่ยนระบบจัดการฐานขอมูล เพื่อพัฒนา
ระบบงานบรหิารการศึกษาสําหรับ โรงเรียนนานาชาตนิครพายัพ โดยมีขอบเขตดังนี้ 
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1) จัดทําโปรแกรมรับสมัครนักเรียนออนไลนสําหรับผูสมัครทางอินเทอรเน็ต 
2) จัดทําโปรแกรมรายงานผลการสมัครเรียนจากการรับสมคัรนักเรียนออนไลนสําหรับ

เจาหนาที่ทีเ่กีย่วของและผูบริหาร 
3) จัดทําโปรแกรมติดตามผลจากการสมัครเรียนออนไลนสําหรับผูสมัครทางอินเทอรเน็ต 
4) จัดทําโปรแกรมโอนขอมูลจากการสมัครเรียนออนไลนเขาระบบทะเบยีนนักเรยีน 
5) จัดทําโปรแกรมระบบจัดการทะเบียนนักเรียน 
6) จัดทําโปรแกรมสําหรับบันทึกตารางเรียนของนักเรียนระดับมัธยมปลาย 
7) จัดทําโปรแกรมสําหรับการบันทึกผลการเรียนออนไลนสําหรับอาจารยผูสอนระดับ

มัธยมปลาย 
8) จัดทําโปรแกรมสําหรับรายงานผลการเรียนและออกใบรับรอง 
9) จัดใหบริการตดิตามผลการเรียนผานอินเทอรเน็ตสําหรับผูปกครองและนักเรียน 
10) จัดทําระบบงานสํารองฐานขอมูลและเรียกคืนขอมูล 
11) จัดทําโปรแกรมสําหรับพิมพรายงานตางๆ ที่เกี่ยวของกับฐานขอมูล 

1.4.3 วิธีการศึกษา 
1) เก็บรวบรวมขอมูลจากเจาหนาที่ที่เกีย่วของ 
2) ศึกษาขอมูลจากเอกสารที่เกีย่วของกับ การรับสมัครนักเรียน การทําทะเบียนนักเรียน 

การจัดทํารายงานผลการเรียน การออกใบรับรอง และการจัดทํารายงาน 
3) วิเคราะหความตองการของผูใช 
4) ออกแบบระบบงาน 
5) จัดเตรียมซอฟตแวรที่ใชในการดําเนินงาน 
6) จัดเตรียมฮารดแวรที่ใชในการดําเนินงาน 

1.4.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
1) รายละเอียดของฮารดแวรสาํหรับเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีติดตั้งเปนเว็บเซิรฟเวอรและดาตา

เบสเซิรฟเวอร สําหรับบันทึกขอมูลผานเครือขาย 
– หนวยประมวลผลกลาง (CPU) รุน เซเลรอน 2.0 กิกะเฮิรทซ 
– หนวยความจําหลัก (RAM) 256 เมกะไบต 
– หนวยความจําสํารอง (Hard disk drive) 40 กิกะไบต 
– การดเครือขาย (LAN card) 10/100 เมกะบติตอวินาท ี
– การแสดงผลทางจอภาพ 15 นิ้ว 
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2) รายละเอียดของ ฮารดแวร สําหรับเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใชพัฒนาโปรแกรมและทดสอบ
ระบบ 
– หนวยประมวลผลกลาง (CPU) รุน เซเลรอน 1.2 กิกะเฮิรทซ 
– หนวยความจําหลัก (RAM) 384 เมกะไบต 
– หนวยความจําสํารอง (Hard disk drive) 10 กิกะไบต 
– การดเครือขาย (LAN card) 10/100 เมกะบติตอวินาท ี
– การแสดงผลทางจอภาพ 14 นิ้ว 

3) รายละเอียดซอฟตแวรท่ีใช สําหรับเว็บเซิรฟเวอรและดาตาเบสเซิรฟเวอร 
– ระบบปฏิบัติการวินโดวส 2000 แอ็ดวานซเซิรฟเวอร 
– โปรแกรมอินเทอรเน็ตอินฟอรเมชั่นเซิรฟเวอร 5.1 
– ระบบฐานขอมูลไมโครซอฟตแอ็คเซส 2002 

4) รายละเอียดซอฟตแวรท่ีใชสําหรับเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใชพัฒนาโปรแกรมและ
ทดสอบระบบ 
– ระบบปฏิบัติการวินโดวสเอ็กพีโปรเฟสชันนอล 
– โปรแกรมอินฟอรเมชั่นเซิรฟเวอร 5.1 
– ระบบฐานขอมูลไมโครซอฟตแอ็คเซส 2002 
– โปรแกรมอินเทอรเน็ตเอ็กพลอเรอร 6.0 
– ใชโปรแกรมภาษาเอชทีเอมแอล และ เอเอสพี ในการพฒันา 

1.4.5 นิยามศัพท 
 งานบริหารการศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการงาน และบุคลากรในดานตางๆ 
ดังตอไปนี้คือ ดานวิชาการ ดานบุคลากร ดานธุรการและการเงิน ดานอาคารสถานที่ ดาน
กิจการนกัเรียนและดานความสัมพันธกับชุมชนใหสามารถทํางานรวมกนัไดอยางกลมกลืน 
และ มีประสิทธิภาพ 
 โรงเรียนนานาชาติ หมายถึง โรงเรียนที่รับสมัครนักเรียนโดยไมจํากัดเชื้อชาติและ
มีการจัดการเรยีนการสอนในรูปแบบการศึกษาที่แตกตางจากระบบการศึกษาไทย โดยจะ
ยึดถือหลักสูตรของตางประเทศเปนหลัก เชน หลักสูตรอเมริกัน อังกฤษ เยอรมัน จนี ญี่ปุน 
หรือแบบผสม โดยจะใชภาษากลางในการเรียนการสอนซึ่งขึ้นอยูกับหลักสูตรที่ใช เชน 
หลักสูตรอเมริกันใชภาษาอังกฤษ หลักสูตรเยอรมันใชภาษาเยอรมัน เปนตน ทั้งนี้การแบง
ภาคเรียนก็จะเปนไปตามหลกัสูตรเชนกัน 
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 Western Association of Schools and Colleges (WASC) หมายถึง องคกรที่คอย
ควบคุม ดูแล ตรวจสอบและรับรองมาตรฐานของโรงเรียนในแถบซีกโลกตะวันตก รวมถึง
โรงเรียนตางๆ ทั่วโลกที่ใชหลักสูตรแบบตะวนัตกในการเรียนการสอนอีกดวยโดยชวง 3 ป 
แรกจะมีการตรวจ สอบมาตรฐานทุกป และหลังจากนั้นจะตรวจใหมทกุๆ 3 ป โรงเรียนที่
ผานการตรวจสอบจะไดรับใบรับรองมาตรฐานจาก WASC ทั้งยังจะเปนที่รูจักในประเทศ
อ่ืนๆ อีกดวย 
 การเรียนการสอนโดยใชหลักสูตรอเมริกัน หมายถึง การดําเนนิการสอนโดยใช
แบบอยางของอเมริกัน และใชภาษาอังกฤษเปนภาษากลาง โดยนักเรยีนจะไดเรียนวชิาใน
หลักสูตรโดยมีรายละเอียดคือ ภาษาอังกฤษ (English as a Second Language) สังคมวิทยา 
(Social Science) วิทยาศาสตร (Science) คณิตศาสตร (Mathematics) อักษรศาสตร 
(Literature) ศิลปะ/ดนตร ี (Art/Music) ภาษาและวฒันธรรมไทย (Thai language and 
culture) พละศึกษา (Physical Education) และ คอมพิวเตอร (Computer) โดยแตละวิชาจะ
ถูกแบงออกเปนวิชาบังคับ 27 หนวยกิต และวิชาเลือก 13 หนวยกิต รวมแลวตลอด
หลักสูตรจะตองเรียนไมนอยกวา 40 หนวยกิต ถึงจะจบตามหลักสูตรมัธยมศึกษาตอน
ปลายของหลักสูตรอเมริกัน 
 โรงเรียนนานาชาติ นครพายพั (Nakorn Payap International School) เปนโรงเรียน
นานาชาติเอกชนขนาดเล็กทีไ่ดรับอนุญาตประกอบการจากกระทรวงศกึษาธิการ และไดรับ
การรับรองมาตรฐาน จาก Western Association of Schools and Colleges (WASC) ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ใชระบบการเรียนการสอนแบบอเมริกัน มีนักเรียนในระดับชั้นตั้งแต เตรียม
อนุบาล (สองขวบครึ่ง) จนถึงมัธยมปลาย (เกรด 12 หรือ ม.6) โดยในแตละระดบัชั้นจะ
รองรับนักเรียนไดไมเกิน 20 คน 
 ผูบริหารโรงเรียน หรือผูจัดการโรงเรียน หมายถึง กลุมของผูบริหารที่รวมลงทุน
ในการจดัตั้งโรงเรียน ซ่ึงเปรียบเทียบไดกบั กรรมการบริหารและหุนสวน ที่รวมกนัจัดตั้ง
บริษัทจํากัด 
 ครูใหญคนไทย เปนบุคลากรที่ถูกวาจางมาใหทําหนาที่เปนครูใหญดูแลในสวน
ของกิจการนกัเรียน เชน การทดสอบนักเรยีนเขาใหม รวมถึงสมาคมครูและผูปกครอง 
 ครูใหญชาวตางชาติ เปนบุคลากรที่ถูกวาจางมาใหทําหนาที่เปนครใูหญดูแลใน
สวนของวิชาการ เชน การจัดตารางเรียนนกัเรียน หลักสตูรของแตละรายวิชา และอาจารย
ผูสอน 
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1.5 สถานที่ใชในการดําเนนิการศึกษา และรวบรวมขอมูล  
สถานที่ที่ใชในการดําเนินการรวบรวมขอมูลและพัฒนาระบบงาน ไดแก 
– โรงเรียนนานาชาติ นครพายพั ต.สันผีเสื้อ อ.เมือง จ.เชียงใหม 
– หองสมุดคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
– สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
– หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจดัการ

บัณฑิตศึกษาสถาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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