
บทที่ 2 
สรุปสาระสําคัญจากเอกสารที่เกี่ยวของ 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการขอมูลออนไลน สําหรับเว็บไซตประจําอําเภอ ในจังหวัด
เชียงใหม มีเปาหมายหลักคือ ระบบบริหารจัดการขอมูลออนไลน ชวยในการสรางและปรับปรุง
เว็บไซตสําหรับ อําเภอในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงการพัฒนาระบบดังกลาวนี้ควรที่จะทําการศึกษาถึง
ความคิดเบื้องตนเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ การจัดการฐานขอมูล การเขียนโปรแกรมที่เกี่ยวของใน
การจัดสรางระบบ เพื่อใหเกิดความเขาใจในรายละเอียดของแนวคิดและทฤษฎี ดังตอไปนี ้

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเทคโนโลยีสารสนเทศและการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

2.1.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2533: 8) เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก 
เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับการจัดหา จัดการ ประมวล จัดเก็บ เรียกใช แลกเปลี่ยน หรือ
เผยแพรสารสนเทศดวยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส หรือการนําสารสนเทศและขอมูลไป
ปฏิบัติตามเนือ้หาของขอมูลนั้นๆ เพื่อบรรลุเปาหมายของผูใช และครอบคลุมถึงหลายๆ 
เทคโนโลยีหลัก อันไดแก เทคโนโลยดีานคอมพิวเตอรทั้งฮารดแวร ซอฟตแวร และ
ฐานขอมูล เทคโนโลยีโทรคมนาคม  และเทคโนโลยีดานอิเล็กทรอนกิสตางๆอีกหลายชนิด 

ครรชิต มาลัยวงศ (2536: 116) กลาวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศวาหมายถึง 
เทคโนโลยีที่เกี่ยวกับการนําระบบคอมพิวเตอร ระบบสื่อสารโทรคมนาคม และความรูอ่ืน 
ที่เกี่ยวของมาประยุกตใหเปนประโยชนทางดานการจดัการองคการ โดยมวีัตถุประสงคเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงาน 

ชุมพล ศฤงคารศิริ (2540: 167) อธิบายวาเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 
เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการสื่อสาร ซ่ึงเปนสวนประกอบสําคัญที่ชวย
ใหนักวิเคราะหระบบสามารถสรางระบบสารสนเทศที่ทันสมัยและมีความสลับซับซอนได 
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2.1.2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ครรชิต มาลัยวงศ (2540: 30-31) ใหรายละเอียดวา เทคโนโลยีสารสนเทศ เปน

เครื่องมือราคาแพง และสวนมากไมอาจนาํมาใชไดทนัท ี ตองพัฒนาความรูความเขาใจให
ผูใช จึงจะใชไดถูกตองและมีประสิทธิผล ตองมีการเปลี่ยนแปลงแกไขการดําเนินงาน
ประจําที่คุนเคยมาเปนเวลานาน หรือแมแตอาจจะตองเปลี่ยนแปลงวถีิชีวิต ความคดิ และ
วัฒนธรรมองคกรดวย ดังนั้นการนําเทคโนโลยีมาใชจงึเปนเรื่องใหญ และตองเตรียมการ
โดยรอบคอบ บางองคกรยังขาดองคประกอบในการเตรียมคน เตรียมความคิดและเตรียม
กระบวนการทาํงานใหสอดคลองกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  สําหรับเทคโนโลยี
สารสนเทศที่สําคัญที่นาจะมีบทบาทมากตอการพัฒนา คือ 

- เทคโนโลยีสํานักงานอัตโนมัติ 
- เทคโนโลยีฐานขอมูล 
- เทคโนโลยีระบบสารสนเทศ 
- เทคโนโลยีระบบเครือขาย 

2.1.3 ขั้นตอนการพฒันาระบบงานสารสนเทศ 

โอภาส เอี่ยมสิริวงศ (2544: 26) ไดกลาวถึงการพัฒนาระบบงานสารสนเทศวา การ
พัฒนาระบบงานสารสนเทศ โดยทั่วไปจะดําเนินตามขัน้ตอนตาง ๆ ที่กําหนดไวในวงจร
การพัฒนาระบบ(System Development Life Cycle (SDLC)) ดังแสดงในรูปที่ 2.1 ซ่ึงเปน
วงจรที่แสดงถงึกิจกรรมตางๆ ในแตละขั้นตอน ตั้งแตเร่ิมจนกระทัง่สําเร็จ วงจรการพัฒนา
ระบบนี้จะทําใหเขาใจถึงกจิกรรมพื้นฐาน และรายละเอียดตางๆ ในการพัฒนาระบบงาน
สารสนเทศ โดยประกอบไปดวยรายละเอยีดของขั้นตอนตางๆ ดังนี ้

รูป 2.1  วงจรการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ 
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1 ) กําหนดปญหา (Problem Definition) เปนขั้นตอนของการกําหนดขอบเขตของปญหา 
สาเหตุของปญหาจากการดําเนินงานในปจจุบัน ความเปนไปไดกับการสรางระบบ
ใหม การกําหนดความตองการ (Requirements) ระหวางนักวิเคราะหระบบกับผูใชงาน 
โดยขอมูลเหลานี้ไดจากการสัมภาษณ การรวบรวมขอมูลจากการดําเนินงานตางๆ เพื่อ
ทําการสรุปเปนขอกําหนด (Requirements Specification) ที่ชัดเจน ในขั้นตอนนี้หาก
เปนโครงการที่มีขนาดใหญ อาจเรียกขั้นตอนนี้วา ขั้นตอนของการศึกษาความเปนไป
ได (Feasibility Study) 

2 ) การวิเคราะห (Analysis) เปนขั้นตอนของการวิเคราะหการดําเนินงานของระบบ
ปจจุบัน โดยการนํา Requirement Specification ที่ไดมาจากขั้นตอนแรกมาวิเคราะหใน
รายละเอียด เพื่อทําการพัฒนาเปนแบบจําลองลอจิคัล (Logical Model) ซ่ึง
ประกอบดวย แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) คําอธิบายการประมวลผล
ขอมูล (Process Description) และแบบจําลองขอมูล (Data Model) ในรูปแบบของ ER-
Diagram ทําใหทราบถึงรายละเอียดขั้นตอนการดําเนินงานในระบบวาประกอบดวย
อะไรบาง มีความเกี่ยวของหรือมีความสัมพันธกับสิ่งใด 

3 ) การออกแบบ (Design) เปนขั้นตอนของการนําผลลัพธที่ไดจากการวิเคราะหทางลอจิ
คัล มาพัฒนาเปน Physical Model ใหสอดคลองกัน โดยการออกแบบจะเริ่มจากสวน
ของอุปกรณและเทคโนโลยีตางๆ และโปรแกรมคอมพิวเตอรที่นํามาพัฒนา การ
ออกแบบจําลองขอมูล (Data Model) การออกแบบรายงาน (Output Design) และการ
ออกแบบจอภาพในการติดตอกับผูใชงาน (User Interface) การจัดทําพจนานุกรม
ขอมูล (Data Dictionary) โดยขั้นตอนของการออกแบบนี้จะมุงเนนการแกปญหา
อยางไร (How) แตสําหรับการวิเคราะหจะมุงเนนการแกปญหาอะไร (What) 

4 ) การพัฒนา (Development) เปนขั้นตอนของการพัฒนาโปรแกรมดวยการสรางชุดคําสั่ง
หรือเขียนโปรแกรมเพื่อการสรางระบบงาน โดยโปรแกรมที่ใชในการพัฒนาจะตอง
พิจารณาถึงความเหมาะสมกับเทคโนโลยีที่ใชงานอยูซ่ึงในปจจุบันภาษาระดับสูงไดมี
การพัฒนาในรูปแบบของ 4GL ซ่ึงชวยอํานวยความสะดวกตอการพัฒนารวมทั้งการมี 
CASE (Computer Aided Software Engineering) ตางๆ มากมายใหเลือกใชตามความ
เหมาะสม 
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5 ) การทดสอบ (Testing) เปนขั้นตอนของการทดสอบระบบกอนที่จะนําไปปฏิบัติการใช
งานจริง ทีมงานจะทําการทดสอบขอมูลเบื้องตนกอน ดวยการสรางขอมูลจําลองเพื่อ
การทํางานของระบบหากมีขอผิดพลาดเกิดขึ้นก็จะยอนกลับไปในขั้นตอนของการ
พัฒนาโปรแกรมใหม โดยการทดสอบระบบนี้จะมีการตรวจสอบอยู 2 สวน คือ การ
ตรวจสอบรูปแบบภาษาเขียน (Syntax) และการตรวจสอบวัตถุประสงคงานตรงกับ
ความตองการหรือไม 

6 ) ขั้นตอนการติดตั้ง (Implementation) เปนขั้นตอนตอมาหลังจากที่ไดทําการทดสอบ จน
มีความมั่นใจแลววาระบบสามารถทํางานไดจริงและตรงกับความตองการของผูใช
ระบบ จากนั้นจึงดําเนินการติดตั้งระบบเพื่อใชงานจริงตอไป โดยกอนทําการติดตั้ง
ระบบ ควรทําการศึกษาสภาพแวดลอมของพื้นที่ที่จะติดตั้ง เตรียมอุปกรณฮารดแวร
และอุปกรณทางการสื่อสารและเครือขายใหพรอม จากนั้นจึงดําเนินการลงโปรแกรม
ระบบปฏิบัติการ และแอปพลิเคชันโปรแกรมใหครบถวน 

7 ) การดูแลและบํารุงรักษา (Maintenance) เปนขั้นตอนของการปรับปรุงแกไขระบบ
หลังจากที่ไดมีการติดตั้งและใชงานแลว ในขั้นตอนนี้อาจเกิดปญหาของโปรแกรม 
(Bug) ซ่ึงโปรแกรมเมอรจะตองรีบแกไขใหถูกตอง หรือเกิดจากความตองการของ
ผูใชงานที่ตองการเพิ่มโมดูลในการทํางานอื่นๆ ซ่ึงทั้งนี้ก็จะเกี่ยวของกับ Requirements 
Specification ที่เคยตกลงกันกอนหนาดวย ดังนั้นในสวนงานนี้จะคิดคาใชจายเพิ่ม
หรือไมอยางไร เปนเรื่องของรายละเอียดที่ผูพัฒนาหรือนักวิเคราะหระบบจะตอง
ดําเนินการกับผูวาจางตอไป 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีระบบฐานขอมูล 
2.2.1 ระบบฐานขอมูล 

โอภาส เอี่ยมสิริวงศ (2545: 28) ระบบฐานขอมูลเปนแหลงหรือศูนยรวมของ
ขอมูลที่มีความสัมพันธ มีกระบวนการจัดหมวดหมูของขอมูลที่มีแบบแผน และถูกจัดเก็บ
ไวอยางเปนระบบภายในฐานขอมูลชุดเดียวกัน โดยผูใชสามารถใชขอมูลมูลสวนกลางนี้
เพื่อไปประมวลผลรวมกันได และสนับสนุนการใชฐานขอมูลรวมกันทําใหไมเกิดความ
ซํ้าซอนในขอมูลดังเชนระบบแฟมขอมูล 
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สรรคใจ กล่ินดาว (2542: 43) ระบบฐานขอมูล เปนการรวบรวมขอมูลที่ไมซํ้าซอน
และสามารถใชรวมกันได หรือฐานขอมูลเปนการรวบรวมขอมูลที่มีสหสัมพันธ โดยมี
ความซ้ําซอนกันนอยที่สุด เพื่อนําไปใชในงานตางๆ ได หรือฐานขอมูล คือ โครงสรางการ
จัดเก็บขอมูลที่ประกอบดวย เอนทิตี (Entity) หลายตัวซ่ึงเอนทิตีเหลานี้จะตองมี
ความสัมพันธกัน 

2.2.2 องคประกอบของระบบฐานขอมูล  

วุฒิพงศ พงศสุวรรณ ร.น. และวลัยพร จรนิเทศ (2543: 8-11) กลาววา 
องคประกอบที่สําคัญของระบบฐานขอมูลมี 4 ประการ คือ  

1 ) ขอมูล (Data) ขอมูลเปนสิ่งที่จําเปนมากในระบบฐานขอมูล ในความเปนจริงนั้น ทาง
กายภาพ (Physical) จะเปนการมองแบบตวัเลขดิจิตัล หรือ เลข 0 กับ 1 เปนหลัก และ
การเก็บขอมูลทางกายภาพจะใชการอางอิง กับพิกัดบนดิสก เปนหลัก ซ่ึงยากในการ
บริหาร และการแกไขขอมูลเชน การเพิม่ขอมูลแทรกลงไป หรือการลบขอมูล จะตอง
ใชการเขียนโปรแกรมจํานวนมาก ดังนั้น การนําระบบจดัการฐานขอมลู ซ่ึงจะทําใหเรา
มองเห็นภาพของขอมูลอยูในลักษณะของมมุมองตรรกกะซึ่งงายในความเขาใจ
มากกวานั้น 

2 ) ฮารดแวร (Hardware) หนวยเก็บความจําสํารอง (Secondary Storage) เปนที่เก็บขอมูล
โดยปกติอยูในรูปของจานแมเหล็ก และหัวอานที่สามารถอานขอมูลควรมีความเร็วใน
การอานสูงนอกจากนั้นตองมีอุปกรณพิเศษ เชน การดควบคุมตัวขับดิสกเพื่อเพิ่มความ
รวดเร็วในการทํางานของซอฟทแวร เพื่อใหดําเนินการตามที่ตองการได หนวย
ประมวลผล (Processor) และหนวยความจําหลัก (Memory) เปนตัวชวยในการทํางาน
ของซอฟทแวร เพื่อใหดําเนินการตามที่ตองการได อุปกรณอ่ืนๆ เชน อุปกรณการ
เขารหัส อุปกรณการเชื่อมตอในระบบสื่อสารเพื่อชวยใหงานมีความปลอดภัย และ
ความสามารถในการทํางานจากระยะไกลได 

3 ) ซอฟตแวร (Software) เปนโปรแกรมที่ใชในการจัดการระบบฐานขอมูล หรือ DBMS 
(Database Management System) ซ่ึงเปนการดําเนินการที่ทําใหผูใชสามารถเรียกดู
ขอมูลไดโดยไมตองคํานึงถึงลักษระทางกายภาพที่เก็บอยูจริงบนจานแมเหล็กที่เก็บอยู
จริง นอกจากนั้นยังดําเนินการจัดสรรพทรัพยากรขอมูล และแกไขปญหาการเกิดล็อค
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คาง (Dead Lock) ตลอดจนเปนตัวกลางในการดําเนินการเชื่อมระหวางผูใชระบบ
ฐานขอมูลกับขอมูลดวยชุดคําสั่ง หรือภาษา SQL (Structured Query Language)  

4 ) ผูใชระบบฐานขอมูล (User)  ผูใชระบบจะสามารถแบงไดเปนระดับตางๆ ดังนี้ 

5 ) โปรแกรมเมอร (Programmer) เปนผูเขียนโปรแกรมพัฒนาระบบงานโดยใชภาษา
โปรแกรมตางๆ  

6 ) ผูใชบริการระบบ (End users) เปนบุคคลที่ดําเนินการโตตอบกับระบบฐานขอมูล ใน
ลักษณะของการ On-Line ผูใชบริการระบบนั้น 

7 ) ผูปฏิบัติการระบบ (Database Operator) เปนผูที่ดําเนินการปฏิบัติงานที่เกี่ยวเนื่องกับ
การดําเนินการใหบริการฐานขอมูล เชน ประมวลผลขอมูลหรือโปรแกรมตรวจสอบ
การเขาถึงขอมูลวาดําเนินการตามปกติหรือไม 

8 ) ผูบริหารระบบฐานขอมูล (Database Administrator หรือ DBA) เปนผูบริหารระบบ
จัดการฐานขอมูล ทําหนาที่จัดตั้ง รวบรวมขอมูล จัดสรรขอมูล และสิทธิตางๆ 
ตลอดจนเวลาและมุมมอง (View) ของผูที่เกี่ยวของ ทําหนาที่เสมือนเปนนายทะเบียน
ของระบบนั่นเอง นอกจากนั้นบุคคลนี้ยังทําหนาที่เปนผูรับผิดชอบโดยตรงตอระบบ
ฐานขอมูลองคกร 

 
2.2.3 ระบบจัดการฐานขอมูล (Database Management System : DBMS) 

ระบบการจัดการฐานขอมูล หรือมักเรียกยอๆ วา DBMS คือ โปรแกรมที่ใชเปน
เครื่องมือในการจัดการฐานขอมูล ซ่ึงประกอบดวยฟงกชันหนาที่ตางๆ ในการจดัการกับ
ขอมูล รวมทั้งภาษาทีใ่ชทํางานกับขอมูล โดยมักจะใชภาษา SQL ในการโตตอบระหวาง
กันกับผูใช เพื่อใหสามารถทําการกําหนด สราง การเรียกดู การบาํรุงรักษาฐานขอมูล 
รวมทั้งการจัดการควบคุมการเขาถึงฐานขอมูล ซ่ึงถือเปนการปองกนัความปลอดภัยใน
ฐานขอมูล เพื่อปองกันมิใหผูที่ไมมีสิทธิการใชงานเขามาละเมิดขอมลูในฐานขอมลูที่เปน
ศูนยกลางได นอกจากนี้ DBMS ยังมีหนาที่ในการรักษาความมั่นคงและความปลอดภัยของ
ขอมูล การสํารองขอมูล และการเรียกคืนขอมูลในกรณทีี่ขอมูลเกิดความเสียหาย 
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ดังนั้นจึงสามารถกลาวโดยสรุปวา DBMS เปนโปรแกรมที่ใชโตตอบกับกับผูใช
ทั้งบนแอปพลเิคชันโปรแกรมและฐานขอมูล ดังแสดงในรูป 2.2 

 
รูป 2.2  การโตตอบระหวางผูใชงานกับฐานขอมูลโดยผาน DBMS 

ระบบจัดการฐานขอมูลสามารถกอใหเกดิความสะดวกตางๆ ดังตอไปนี ้

1 ) อนุญาตใหผูใชงานสามารถกําหนด หรือสรางฐานขอมูลเพื่อกําหนดโครงสรางขอมูล 
ชนิดขอมูลรวมทั้งการอนุญาตใหขอมูลทีก่ําหนดขึ้นสามารถบันทึกลงในฐานขอมูลได 
ซ่ึงในสวนนีเ้รียกวา Data Definition Language (DDL) 

2 ) อนุญาตใหผูใชงานสามารถทําการเพิ่ม (Insert) ปรับปรุง (Update) ลบ (Delete) และ
เรียกใช (Retrieve) ขอมูลจากฐานขอมูลได ซ่ึงในสวนนี้เรียกวา Data Manipulation 
Language (DML)  

3 ) สามารถทําการควบคุมในการเขาถึงฐานขอมูล เชน 

- ความปลอดภยัของระบบ (Security system) โดยผูที่ไมมีสิทธิในการเขาถึงขอมูล
ในฐานขอมูล จะไมสามารถเขามาใชงานขอมูลในฐานขอมูลได 

- ความคงสภาพของระบบ (Integrity system) ทําใหเกิดความถูกตองตรงกันในการ
จัดเก็บขอมูล 

- มีระบบการควบคุมการเขาถึงขอมูลพรอมกัน (Concurrency control system) 
กลาวคือ สามารถแชรขอมูลเพื่อบริการในการเขาถึงขอมูลพรอมๆ กันจากผูใชงาน
ในขณะเดยีวกนัไดโดยไมกอใหเกดิความไมถูกตองของขอมูล 
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- การกูคืนระบบ (Recovery control system) สามารถกูคืนขอมูลกลับมาไดในกรณทีี่
ฮารดแวร หรือซอฟตแวรเกดิความเสียหาย 

- การเขาถึงรายการตางๆ (User accessible catalog) ผูมาใชสามารถเขาถึงรายการ 
หรือรายละเอียดตางๆ ของขอมูลในฐานขอมูลได 

สราวุธ ฐานุสรณ (2544) ระบบการจัดการฐานขอมูล เปนโปรแกรมที่ทําหนาที่
เปนตัวกลางในการติดตอระหวางผูใช (User) กับฐานขอมูลเพื่อจัดการและควบคุมความ
ถูกตอง ความซ้ําซอน และความสัมพันธระหวางขอมูลตางๆ ภายในฐานขอมูล ซ่ึงตางจาก
ระบบแฟมขอมูลที่ หนาที่เหลานี้จะเปนหนาที่ของโปรแกรมเมอร ในการติดตอกับขอมูล
ในฐานขอมูลไมวาจะดวยการใชคําสั่งในกลุมคําสั่ง DML, DDL หรือโปรแกรมตางๆ ทุก
คําสั่งที่ใชกระทํากับขอมูลจะถูกโปรแกรม DBMS นํามาแปล (Compile) เปนการกระทํา 
(Operation) ตางๆ ภายใตคําสั่งนั้นๆ เพื่อนําไปกระทํากับตัวขอมูลภายในฐานขอมูลตอไป 
สําหรับสวนการทํางานตางๆ ภายในโปรแกรม DBMS ที่ทําหนาที่ในการแปลคําสั่งไปเปน
การกระทําตางๆ ที่จะกระทํากับขอมูลนั้นประกอบดวยสวนการทํางานตางๆ ดังนี้ 

1 ) Database Manager 
เปนสวนที่ทําหนาที่กําหนดการกระทําตางๆ ใหกับสวน File Manager เพื่อไป

กระทํากับขอมูลที่เก็บอยูในฐานขอมูล (File Manager เปนสวนที่ทําหนาที่บริหาร และ
จัดการกับขอมูลที่เก็บอยูในฐานขอมูลในระดับกายภาพ) 

2 ) Query Processor 
เปนสวนที่ทําหนาที่แปลงประโยคคําส่ังของ Query Language ใหอยูในรูปแบบ

ของคําสั่งที่ Database Manager เขาใจ 

3 ) Data Manipulation Language Precompiler 
เปนสวนที่ทําหนาที่แปล (Compile) ประโยคคําสั่งของกลุมคําสั่ง DML ใหอยูใน

รูปแบบที่สวน Application Programs Object Code จะนําไปเขารหัสเพื่อสงตอไปยงัสวน 
Database Manager ในการแปลประโยคคําสั่งของกลุมคําสั่ง DML ของสวน Data 
Manipulation Language Precompiler นี้จะตองทํางานรวมกับสวน Query Processor 
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4 ) Data Definition Language Precompiler 
เปนสวนที่ทําหนาที่แปล (Compile) ประโยคคําสั่งของกลุมคําสั่ง DDL ใหอยูใน

รูปแบบของ Meta Data ที่เก็บอยูในสวน Data Dictionary ของฐานขอมูล (Meta Data 
ไดแก รายละเอียดที่บอกถึงโครงสรางตางๆ ของขอมูล) 

5 ) Application Programs Object Code 

เปนสวนที่ทําหนาที่แปลงคาํสั่งตางๆ ของโปรแกรม รวมทั้งคําสั่งในกลุมคําสั่ง 
DML ที่สงตอมาจากสวน Data Manipulation Language Procompiler ใหอยูในรูปของ 
Object Code ที่จะสงตอไปให Database Manager เพื่อกระทํากับขอมูลในฐานขอมูลทั้ง 5 
สวนของโปรแกรม DBMS สามารถแสดงดวยแผนภาพไดดังรูป 
 

 

รูป 2.3  สวนประกอบในการทํางานของ DBMS 
 

โปรแกรม DBMS ไดถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อแกปญหาทางดาน Data Independence ที่
ไมมีในระบบแฟมขอมูล ดังนั้นจึงมีความเปนอิสระจากทั้งตัว Hardware และตัวขอมูล
ภายในฐานขอมูล กลาวคือ โปรแกรม DBMS จะมีการทํางานที่ไมขึ้นกับรูปแบบ 
(Platform) ของตัว Hardware ที่นํามาใชกับระบบฐานขอมูล รวมทั้งมีรูปแบบในการอางถึง
ขอมูลที่ไมขึ้นอยูกับโครงสรางทางกายภาพของขอมูล ดวยการใช Query Language ในการ
ติดตอกับขอมูลในฐานขอมูลแทนคําสั่งของภาษาคอมพิวเตอรในยุคที่ 3 สงผลใหผูใช
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สามารถเรียกใชขอมูลจากฐานขอมูลโดยไมจําเปนตองทราบถึงประเภทของขอมูล หรือ
ขนาดของขอมูลนั้น หรือสามารถกําหนดลําดับที่ของ Field ในการแสดงผล ไดโดยไมตอง
คํานึงถึงลําดับที่จริงของ Field นั้น 

หนาที่ของ DBMS มีดังตอไปนี้ 

1 ) ทําหนาที่แปลงคําสั่งที่ใชจัดการกับขอมูลภายในฐานขอมูล ใหอยูในรูปแบบที่ฐาน 
ขอมูลเขาใจ 

2 ) ทําหนาที่ในการนําคําสั่งตางๆ ซ่ึงไดรับการแปลแลว ไปสั่งใหฐานขอมูลทํางาน เชน 
การเรียกใชขอมูล (Retrieve) การจัดเก็บขอมูล (Update) การลบขอมูล (Delete) การ
เพิ่มขอมูล (Add) เปนตน 

3 ) ทําหนาที่ปองกันความเสียหายที่จะเกิดขึ้นกับขอมูลภายในฐานขอมูล โดยจะคอย
ตรวจสอบวาคําสั่งใดที่สามารถทํางานได และคําสั่งใดที่ไมสามารถทํางานได 

4 ) ทําหนาที่รักษาความสัมพันธของขอมูลภายในฐานขอมูลใหมีดวามถูกตองอยูเสมอ 

5 ) ทําหนาที่เก็บรายละเอียดตางๆ ที่เกี่ยวของกับขอมูลภายในฐานขอมูลไวใน Data 
Dictionary ซ่ึงรายละเอียดเหลานี้จึงมักจะถูกเรียกวา "ขอมูลของขอมูล" (MetaData) 

6 ) ทําหนาที่ควบคุมใหฐานขอมูลทํางานไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 
 

2.2.4 การออกแบบฐานขอมูล 
พรรณิภา ไพบูลยนิมิตร (2544) กลาวไววา การออกแบบฐานขอมูล หมายถึง การ

วิเคราะหหาเอนทิตี หรือรีเลชัน(Relation: Table) การวิเคราะหหาแอททิบิวตและคียของ
เอนทิตีหรือรีเลชัน รวมไปถึงการออกแบบความสัมพันธระหวางเอนทิตีหรือรีเลชัน การ
ออกแบบฐานขอมูลจะเกิดขึ้นหลังจากที่ทราบแลววาระบบงานใหมนั้นตองการอะไร มีการ
ออกรายงานอยางไรบาง การใชขอมูลอะไรบาง แหลงขอมูลมาจากที่ใด การออกแบบ
ฐานขอมูลในที่นี้ แบงออกเปน 3 ระดับคือ  

1 ) การออกแบบฐานขอมูลในระดับความคดิ (Conceptual Database Design)  

เปนการออกแบบฐานขอมูลในลักษณะของแผนภาพ เชนการใช โมเดลแบบ E-R 
(Entity Relation Diagram) ซ่ึงเปนการแสดงเอนทิตีทั้งหมดที่มีอยูในฐานขอมูล การแสดง
ความสัมพันธระหวางเอนทิตีออกมาในรูปแบบของแผนภาพ ทําใหเราสามารถมองเห็น
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ความสัมพันธของระบบไดโดยงาย นอกจากนี้ แผนภาพนี้ยังแยกออกจาก ระบบการจัดการ
ฐานขอมูล(DBMS) อยางชัดเจน โดยไมสนใจวา DBMS ที่จะนํามาใชนั้นมีระบบการ
ทํางานเปนอยางไร รวมทั้งยังไมขึ้นกับอุปกรณทางคอมพิวเตอรดวยเพราะเปนเพียงการ
แสดงความสัมพันธระหวางเอนทีตีเทานั้น 

การออกแบบฐานขอมูลในขั้นตอนนี้ยังไมสมารถนําไปปฏิบัติงานไดจริง เรายัง
ตองนําแผนภาพที่ไดไปแปลงเปนแผนภาพในรูปแบบอื่นที่ ระบบการจัดการฐานขอมูล 
เลือกใช เชน ถาระบบการจัดการฐานขอมูล เลือกใชฐานขอมูลแบบเชิงสัมพันธก็ตองแปลง
แผนภาพที่ไดเปน รูปแบบของรีเลชันที่นอรมอลไลซ (Normalization) 

2 ) การออกแบบฐานขอมูลในระดับตรรกะ (Logical Database Design) 

  การออกแบบในระดับนี้ไมจําเปนตองมีการเขียนแผนภาพ E-R สามารถออกแบบ
ฐานขอมูลในระดับตรรกะนี้ไดทันที หลังจากที่วิเคราะหความตองการของผูใช เรียบรอย
แลว โดยการใชโมเดลฐานขอมูลที่ สอดคลองกับระบบการจัดการจัดการฐานขอมูล
(DBMS) ซ่ึงจะเห็นวาการออกแบบในระดับนี้ไมจําเปนตองออกแบบในระดับความคิด ซ่ึง
เปนวิธีที่นิยมใชกันมากพอสมควรเหมาะสําหรับระบบงานขนาดเล็ก แตทั้งนี้ตองทราบ
กระบวนการในการออกแบบเปนอยางดี จึงจะสามารถออกแบบไดอยางสมบูรณแบบมาก
ที่สุด 

3 ) การออกแบบขอมูลในระดบักายภาพ (Physical Database Design) 
  เปนการออกแบบฐานขอมูลที่เกี่ยวของกับสื่อบันทึกขอมูลมากที่สุด เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการเขาถึงขอมูล เชนการเลือกใชส่ือบันทึกขอมูล การเลือกวิธีการ
ประมวลผลขอมูล การเลือกวิธีการหาตําแหนงจัดเก็บขอมูล การรวบรวมขอมูลที่มี
ความสัมพันธกันไวในสื่อบันทึกขอมูลอันเดียวกัน รวมทั้งเวลาที่ใชในการประมวลผล
ขอมูล เปนตน  

การออกแบบฐานขอมูลท้ัง 3 ระดับที่กลาวมาแลว การออกแบบฐานขอมูลขอมูล
ในระดับกายภาพ เปนการออกแบบฐานขอมูลที่ขาดเสียมิไดเพราะการพิจารณาถึงสื่อ
บันทึกขอมูลเปนปจจัยสําคัญของการประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร สําหรับการ
ออกแบบฐานขอมูลในระดับความคิดนั้นอาจจะไมจําเปนก็ไดโดยใชการออกแบบ
ฐานขอมูลในระดับตรรกะแทน แตในระบบงานขนาดใหญแลวการออกแบบฐานขอมูลใน
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ระดับความคิดนั้นจะชวยใหการมองระบบฐานขอมูลไดชัดเจนยิ่งขึ้นรวมทั้งการแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้นกระทําไดรวดเร็วกวา 

2.2.5 ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 
เว็บไซต http://www.aspchapter.com/knowledcenter/ วันที่ 7 เมษายน พ.ศ. 2547 

ไดใหความหมายของ ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ วา ฐานขอมูลเชิงสัมพันธเปนฐานขอมูลที่มี
การจัดเก็บขอมูลเปนแถว และคอลัมนในลักษณะตารางสองมิติ โดยทีค่อลัมนหรือแเอททริ
บิวตในตารางตาง ๆ ไดมีการออกแบบและผานการทําใหเปนบรรทัดฐาน(Normalized) 
ทั้งนี้เพื่อลดความซ้ําซอน ความผิดพลาดที่เกิดจากการเพิม่ ลบ หรือปรับปรุงขอมูล และทํา
ใหการจดัการฐานขอมูลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

ฐานขอมูลที่ถูกตองนั้นจะตองไมมีขอมูลซํ้าซอน เพราะจะทําใหเสยีพื้นทีใ่นการ
จัดเก็บและยากตอการตรวจสอบคนหาและแกไข ประโยชนของฐานขอมูลที่ไดรับการ
ออกแบบมาอยางดีอีกอยางก็คือ ทําใหสามารถมองเห็นภาพรวมของระบบการทํางาน
ทั้งหมดได ซ่ึงจะชวยทําใหเกิดมองเหน็แนวทางการพฒันาและปรับปรุงระบบงานนั้นๆ ได
ดียิ่งขึ้น 
  

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต 

2.3.1 กาวสูยุคอินเทอรเน็ต 
ธวัชชัย  ศรีสุเทพ (2544 : 11) ไดกลาวถึงการ กาวสูยุคอินเทอรเน็ตวา อินเทอรเน็ต

เปนระบบสื่อสารที่กําลังไดรับความนิยมไปทั่วโลก แมกระทั่งประเทศไทยในปจจุบันก็มี
การใชอินเทอรเน็ตกันแพรหลายในหนวยราชการ และองคกรธุรกิจตางๆ โดยไดรับความ
สนใจจากกลุมผูใชทุกระดับมากขึ้นเรื่อยๆ โดยเฉพาะนักเรียนและนักศึกษา จากความนิยม
ใชอินเทอรเน็ตที่เพิ่มมากขึ้นอยางรวดเร็วนี้  ทําใหหลายหนวยงานจําเปนตองพัฒนา
เว็บไซตขึ้นมาอยางหลีกเลี่ยงไมได เราจึงเห็นเว็บไซตตางๆ ในทุกวงการเกิดขึ้นมากมาย 
ทั้งที่มีคุณภาพและไมมีคุณภาพตามความรูและความสามารถของผูออกแบบ  แตอยางนอย
ก็เปนการแสดงตัวบนอินเทอรเน็ตไดสําเร็จขั้นหนึ่งแลว 

การที่จะสรางเว็บไซตขึ้นมาสักแหงหนึ่งนั้นจะตองมีเปาหมายที่แนนอนไมใช
เพราะคนอื่นเคามีกันเลยอยากมีเว็บกับเคาบาง หรืออาจจําเปนตองสรางเว็บไซตขึ้นมาตาม
คําสั่งของผูบังคับบัญชาโดยไมมีเปาหมายที่ชัดเจน  ซ่ึงจะทําใหเว็บนั้นไมมีประโยชนอะไร
กับผูใชและไมมีใครเขามาใชบริการ  นอกจากนั้นถาคุณสรางเว็บขึ้นมาสําเร็จแลวแตไม
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สนใจคอยมาดูแลปรับปรุงใหดีขึ้นอยูเสมอ เว็บนั้นก็ยิ่งมีความหมายลดลงไปเรื่อยๆ  การยึด
หลักในการออกแบบเว็บไซตที่ถูกตอง  ตั้งแตขั้นตอนแรกในการกําหนดเปาหมายของ
เว็บไซตไปจนถึงการใสใจในรายละเอียดตางๆ จะเปนปจจัยสําคัญที่ชวยใหเว็บไซตของ
คุณประสบความสําเร็จไดตามที่หวังไว  

2.3.2 เทคโนโลยีเว็บเพจ  
เว็บไซต http://www.nectec.or.th/courseware/internet/web-tech/0001.html  วันที่ 

7 เมษายน พ.ศ. 2547 ไดใหความหมายของ เทคโนโลยีเว็บเพจ วา การนําเสนอขอมูลใน
ระบบเวิลดไวดเว็บ พัฒนาขึ้นมาในชวงปลายป 1989 โดยทีมงานจาก หองปฏิบัติการทาง
จุลภาคฟสิกสแหงยุโรป (EuropeanParticle Physics Labs) หรือที่รูจักกันในนาม CERN 
(Conseil European pour la Recherche Nucleaire) ประเทศสวิตเซอรแลนด และไดมีการ
พัฒนาภาษา ที่ใชสนับสนุน การเผยแพรเอกสาร ของนักวิจัย หรือเอกสารเว็บ (Web 
Document) จากเครื่องบริการ (Server) ไปยังสถานที่ตางๆ ในระบบเวิลดไวดเว็บ เรียกวา 
ภาษาเอชทีเอ็มแอล (HyperText Markup Language) 

การเผยแพรขอมูลทางอินเทอรเน็ต ผานสื่อประเภทเว็บเพจ (WebPage) เปนที่นิยม
กันอยางสูงในปจจุบัน ไมเฉพาะขอมูลโฆษณาสินคา ยังรวมไปถึงขอมูลทางการแพทย การ
เรียน งานวิจัยตางๆ เพราะเขาถึงกลุมผูสนใจไดทั่วโลก ตลอดจนขอมูลที่นําเสนอออกไป 
สามารถเผยแพรไดทั้งขอมูลตัวอักษร ขอมูลภาพ ขอมูลเสียง ภาพเคลื่อนไหว มีลูกเลนและ
เทคนิคการนําเสนอที่หลากหลาย อันสงผลใหระบบเวิลดไวดเว็บเติบโตเร็วเปนอันดับหนึ่ง
ในรูปแบบบริการ ที่ไดรับความนิยมสูงสุด ของระบบอินเทอรเน็ต 

ลักษณะเดนของการนําเสนอขอมูลเว็บเพจ คือ สามารถเชื่อมโยงขอมูล ไปยังจุด
อ่ืนๆ บนหนาเว็บได ตลอดจนสามารถ เชื่อมโยงไปยังเวบ็อื่นๆ ในระบบเครือขาย อันเปน
ที่มาของคําวาไฮเปอรเท็กซ  หรือขอความที่มีความสามารถมากกวา ขอความปกตินั่นเอง 
จึงมีลักษณะคลายกับวาผูอานเอกสารเว็บ สามารถโตตอบกับเอกสารนั้นๆ ดวยตนเอง 
ตลอดเวลาที่มกีารใชงาน 

  ดวยความสามารถดังกลาวขางตน จึงมีผูใหคํานิยาม Web ไวดังนี ้

 "World Wide Web as a global, interactive, cross-platform, distributed, graphical 
hypertext information system that runs over the Internet."  
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• The Web is a Graphical Hypertext Information System. การนําเสนอขอมูล
ผานเว็บ เปนการนําเสนอดวยขอมูลที่สามารถเรียกหรือโยงไปยังจุดอื่นๆ ในระบบ
กราฟก ซ่ึงทําใหขอมูลนั้นๆ มีจุดดึงดูดใหนาเรียกดู  

• The Web is interactive.การทํางานบนเว็บเปนการทํางานแบบโตตอบกับผูใชโดย
ธรรมชาติอยูแลว ดังนั้นเว็บจึงเปนระบบ Interactive ในตัวมันเอง เร่ิมตั้งแตผูใช
เปดโปรแกรมดูผลเว็บ (Browser) พิมพชื่อเรียกเว็บ (URL : Uniform Resource 
Locator) เมื่อเอกสารเว็บแสดงผลผาน เบราเซอร ผูใชก็สามารถคลิกเลือกรายการ 
หรือขอมูลที่สนใจ อันเปนการทํางานแบบโตตอบไปในตัวนั่นเอง 

2.4 แนวความคดิและทฤษฎีระบบบริหารจัดการเว็บไซต 

เว็บไซต http://www.expert2you.com  วันทิ่ 25  กรกฏาคม 2546 สุระศักดิ์ ศักดิ์สาธิต 
ไดใหความหมายระบบบริหารจัดการเว็บไซตไววา  “ การจัดการเว็บไซตโดยทั่วไป จะใหคุณ
เขาไปจัดการเนื้อหา (เนื้อหาที่เปนตัวอักษร ซ่ึงเปนจุดที่ตัองมีการพัฒนา แตก็มีรูปภาพดวยใน
บางครั้ง นอกจากนั้นอาจจะมีไฟลมีเดียอยางเชน MP3) เปรียบเทียบ CMS กับ HTML ซ่ึงเปน 
"Static" การใชเว็บแบบ Static ในแตละครั้งที่คุณตองการเปลี่ยนแปลงหรือแกไขบางสิ่ง
บางอยางบนเว็บ คุณจะตองดาวนโหลดไฟล, แกไขเว็บหนานั้น, และอัพโหลดไฟลกลับคืน
ไปสูเครื่องเซิรฟเวอร มีเพียงคุณ และผูที่มีรหัสผานของคุณ ที่สามารถเขาไปปรับปรุงเว็บไซต
ได  แต ดวย CMS การเปลี่ยนแปลงเว็บไซตสามารถทําไดดวยการเขาไปที่เว็บไซตและคลิกบน
ลิงคสําหรับทําการปรับปรุงเว็บไซต เมื่อมีชองใหใสขอความ คุณพิมพ หรือจะคัดลอก/วาง 
เร่ืองราวตาง ๆ ลงไปสูกลองขอความ จากนั้นคลิกที่ปุม Submit  เรื่องราวที่ไดรับอนุญาตให
นําเสนอ จะปรากฎในบนหนาเว็บไซต ” 

 หลักการทํางานของ CMS (Content Management System) สามารถแสดงไดดังรูป 2.4 
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รูป 2.4  ลักษณะการทํางานของ CMS 
 

นั้นคือผูทําหนาที่ในการปรับปรุงขอมูลบนเว็บไซตจะสามารถทําการปรับปรุงแกไข
ขอมูลเหลานั้นไดโดยใชระบบ CMS ซ่ึงมีสวนติดตอผูใชงานเปนเว็บไซต   โดยขอมูลทั้งหมดที่
เขาสูระบบจะถูกจัดเก็บลงในฐานขอมูลเพื่อตรวจสอบความถูกตองเหมาะสม กอนการเผยแพร
ทางเว็บไซตที่ตองการแกไข 

 

2.5 แนวความคดิและทฤษฎีโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีเก่ียวของ 
2.5.1 มายเอสคิวแอล (MySQL) 

เว็บไซต http://www.thaiwbi.com/course/mysql/index2.html วันที่ 6 เมษายน พ.ศ. 
2547  ภาสกร รังรอง ไดใหความหมายของ มายเอสคิวแอล วา เปนโปรแกรมฐานขอมูลที่
ใชจัดเก็บขอมูลโปรแกรมหนึ่ง ทํางานในลักษณะ เครื่องลูกขาย เครื่องบริการ ทํางานบน
ระบบเทลเน็ตบน ลีนุกซเรดแฮท หรือ ระบบยูนิกซ (ฟรี) และบน วิน32 (เสียเงิน) ทั่วไป
บนระบบเครือขายอินเทอรเน็ตและอินทราเน็ต หมายความวาเราสามารถเรียกใชมายเอสคิว
แอลไดทั่วโลกกรณีเปนอินเทอรเน็ตและ ทั่วบริเวณที่เปน อินทราเน็ตและยังสามารถ
เรียกใชบนเว็บบราวเซอร ไดกรณีใชภาษาเปนตัวประสาน ในการเชื่อมภาษาที่ใชเปนตัว
ประสาน เชน พีเอชพี, เพิรล, ซี  และ ซีพลัสพลัส  
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มายเอสคิวแอลเปนฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database Management 
System) อารดีบีเอ็มเอส คือ สามารถทํางานกับตารางขอมูลหลายตารางพรอมๆ กัน โดย
สามารถแสดงความสัมพันธของตารางเหลานั้นดวยฟลดที่ใชรวมกัน ตามกฎที่กลาวไวใน
หนังสือ The Relation Model For Database Management Version 2 By Dr. Edgar F. Codd  

 
2.5.2 ดอทเน็ต (.NET ) 

เว็บไซต http://www.aspchapter.com/knowledcenter/?categoryid=18 วันที่ 7 
เมษายน พ.ศ. 2547 ไดใหความหมายของ ดอทเน็ต วา .NET เปนกรอบการทํางาน 
(Framework) อันใหมของไมโครซอฟท ที่ครอบคลุมทั้งสวนของผูใช ธุรกิจ และนักพัฒนา 
โดยมีการขยายกรอบการทํางานจากจุดเดิมคือวินโดวสที่เนนเพียงเครื่องคอมพิวเตอร(PC 
ทั้งที่เปนไคลเอนตและเซิรฟเวอร) มาเปนการทําโซลูชัน (Solution) ที่สามารถใชงานที่
ไหนก็ได เวลาใดก็ได และบนอุปกรณใด ๆ ก็ได (Anywhere, Any time and on Any 
Devices) ส่ิงที่สําคัญของ .NET คือ เครือขายคอมพิวเตอรซ่ึงอินเตอรเน็ตก็เปนหนึ่งใน
เครือขายหลักที่ใชใน .NET และมีการขยายขอบเขตการมองระบบปฏิบัติการ และ
ซอฟตแวรใหกวางยิ่งขึ้น โดยถือวาอินเตอรเน็ตนั้นคือระบบปฏิบัติการ (Operating System) 
และเว็บไซต (ซ่ึงใหบริการหนึ่ง ๆ) เปนซอฟตแวรของระบบปฏิบัติการ (อินเตอรเน็ต) แต
แทนที่จะเรียกวาซอฟตแวรอยางเดิม ก็เรียกใหมวาเปนเซอรวิส (Services) หรือเว็บเซอรวิส 
(Web Services) แทน  

ตัวอยางของกรณีดังกลาวคือ เราในฐานะผูพัฒนาเว็บไซต ไปดึงเอาเซอรวิสตาง ๆ 
เชน เคานเตอร ฐานขอมูล และหองสนทนา จากเว็บไซตอ่ืน ๆ จากนั้นเพิ่มเติมรายละเอียด
อีกนิดหนอยสําหรับเว็บไซตเรา เพียงเทานี้ก็มีบริการใหมใหผูเขามาเยี่ยมชมไดแลว ใน
ความฝนของ .NET จะมีบริการใหนักพัฒนาเลือกใชมากมาย นักพัฒนาก็เพียงเรียกใชและ
ประกอบโซลูชันออกมาใหดีและเหมาะสมเทานั้น ฉะนั้นในมุมมองของนักพัฒนา (ระดับ
ทั่ว ๆ ไป) การสรางโซลูชันก็จะงายขึ้น อีกทั้งสามารถใบริการโซลูชันของตนกับผูใช โดย
ผานเครือขายคอมพิวเตอรหรืออินเตอรเน็ตได ในขณะที่ไมตองไปกังวลวาเซอรวิสตาง ๆ 
ที่นํามาประกอบนั้นอยูที่ไหนหรือตองไปนั่งเขียนโปรแกรมเพื่อจัดการเรื่องเน็ตเวิรกอีก 
นักพัฒนาเพียงรูวาเซอรวิสมันทําอะไรใหไดบาง มีขอจํากัดอยางไร จากนั้นก็ประกอบและ
ปรับตางบางอยางใหเหมาะสมเทานั้น  

สําหรับ .NET ในมุมมองของผูใชก็เพียงแตเรียกใชบริการเทานั้น บริการตาง ๆ ก็
จะวิ่งเขามาใหบริการถึงที่ โดยที่อุปกรณที่ผูใช ๆ นั้นก็ไมไดจํากัดอยูเฉพาะคอมพิวเตอร 
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แตจะมีการขยายไปถึงโทรศัพทมือถือ คอมพิวเตอรพกพา และอุปกรณอ่ืน ๆ ที่สามารถ
ติดตอกับเครือขายคอมพิวเตอรได บริการตาง ๆ ที่นําเสนอมาใหนั้นกจะนําเสนอใน
รูปแบบที่เหมาะสมกับอุปกรณของผูใช ยกตัวอยางเชน ตองการจะซื้อดอกไมของจาก
รานคาบนอินเตอรเน็ต ถาใชคอมพิวเตอรก็อาจมีรูปภาพซับซอนสวยงาม แตถาใช
โทรศัพทมือถือซ่ึงมีหนาจอเล็กกวามาก ก็จะมีขนาดและรูปแบบและรายละเอียดของการ
นําเสนอที่แตกตางกันไป (ในขณะที่ทางฝงรานคานั้นอาจใชขอมูลจากฐานขอมูลเพียงอยาง
เดียว)  

อีกหนอยสําหรับผูใช เวลาจะใชซอฟตแวรก็อาจไมจําเปนตองซื้อซอฟตแวรทุกตัว
มาใช อาจมีการเชาเซอรวิสแทน โดยเมื่อจะใชก็เรียก ระบบก็จะวิ่งเขาไปดึงบริการมาจาก
ศูนยตาง ๆ เมื่อใชงานเสร็จก็จบ และเก็บเงินจากการใชนั้น ตัวอยางหนึ่งที่เราอาจใชงานกัน
ประจํา แตวาไมไดรูสึกแปลกอะไรเพราะยังใชงานฟรีอยู (แตจริง ๆ ไมฟรีที่เดียวเพราะเขา
มีการอัดโฆษณาสงมาใหเราดูตลอดดวย) คือบริการเว็บเบสอีเมล เชน Hotmail เปนตน เรา
เพียงเรียกใช เราไมรูและไมจําเปนตองรูเลยวาระบบพาสปอรต(ซ่ึงใชตรวจสอบผูใช) นั้น
อยูที่ไหน เขาเก็บขอมูลของเราอยางไร ใชฐานขอมูลอะไร อยูบนระบบปฏิบัติการอะไร เรา
กําลังใชบริการจากเครื่องใดในโลก ในฐานะผูใชเราไมตองรับภาระเรื่องการอัพเดต
ซอฟตแวร ทางศูนยจัดการใหเราเสร็จสรรพ (นี่เปนสาเหตุหนึ่งที่ทําให Hotmail บางชวง
ทํางานไดไมเร็วเพรามีการอัพเดตบริการใหม ๆ อยูเปนประจํา)  

 
2.5.3 ดอทเน็ตเฟรมเวิรค (.NET Framework ) 

เว็บไซต www.gits.net.th/archives/document/netframework.doc  วันที่ 7 เมษายน 
พ.ศ. 2547 ไดใหความหมายของ ดอทเน็ตเฟรมเวิรค วา Net Framework คือ โครงรางการ
พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร ที่ถูกออกแบบมาเพื่อใหอํานวยความสะดวกในการพัฒนา
โปรแกรมสมัยใหม ที่ใชงานในระบบเครื่อขาย (Internet, Intranet, Mobile Devices, 
ฯลฯ)  Bill Gates และ Steve Ballmer ไดบรรยายสรุปวิสัยทัศน ที่เกี่ยวกับ .Net เอาไว 3 ขอ
หลัก ๆ ไดแก 
1 ) การพัฒนาโปรแกรมในรูปแบบของ Web Service จะเปนหัวใจหลักในการขับเคลื่อน

โปรแกรมตาง ๆ ที่ใชงานบน Internet.  Web Service จะชวยใหการติดตอส่ือสาร
ระหวาง application บน Internet นั้นงายขึ้น และเปนระบบมากยิ่งขึ้น 

2 ) Web Service ขั้นพื้นฐานเชน การตรวจสอบ user ที่ log in เขาสูระบบ จะถูกพัฒนาให
เปนมาตรฐาน และสามารถนําไปใชไดทั่วไปบน Internet 
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3 ) PC (desktop, notebook) และ Mobile Device ที่ตอเชื่อมกับ Internet ได เชน PDA และ 
โทรศัพทมือถือ จะมีบทบาท และประโยชนมากขึ้นไปอกี เมื่อสามารถติดตอใชงาน
โปรแกรมตาง ๆ บน Internet ได 

 
ยกตัวอยางงาย ๆ จากภาพยนตรเร่ือง The 6th Day ตอนที่ พระเอก อารโนลด เอา

นิ้วโปงประทับไปที่หนาจอในรถแทกซี่  Web Service ก็เกิดขึ้นในทันที เร่ิมจาก ระบบ
ตรวจสอบลายนิ้วมือซ่ึงใหบริการตรวจสอบวา ลายนิ้วมือของผูโดยสารนั้นเปนใคร (User-
Authentication Web Service)  พอทราบแลววาเปนใคร ระบบก็จะสงขอมูลไปยังบริษัทที่
ใหบริการรถแทกซี่ ซ่ึงจะทําการคิดคํานวนคาบริการ และสง request ไปยังธนาคารที่
ผูโดยสารมีบัญชีอยู เพื่อทําการหักคาใชจายจากบัญชีของผูโดยสาร ไปเขาบัญชีของบริษัท
รถแทกซี่  สวนที่พนักงานขับรถจะไดจากการบริการ ก็จะถูกบันทึกไวในระบบขอมูล
พนักงานคนนั้น ๆ  จะเห็นไดวาจากสถาการณที่ไดยกตัวอยางไปนี้ จําเปนที่จะตองใช
ขอมูล และการประมวลผลจากเครื่องคอมพิวเตอร และโปรแกรมตาง ๆ อยูหลายที่ ซ่ึงแต
ละโปรแกรมนั้นก็อาจจะทํางานอยูบนระบบที่แตกตางกันไปเชน Windows, Linux, 
Mainframe, ฯลฯ  ภาษาคอมพิวเตอรที่ใชพัฒนาโปรแกรมเหลานั้น ก็อาจจะแตกตางกัน
ออกไป  ระบบฐานขอมูลก็ไมเหมือนกัน  การที่จะทําใหระบบหลาย ๆ ระบบทํางาน
ตอเชื่อมกันไดอยางราบรื่นนั้น ไมงายเลย 

ไมโครซอฟท (Microsoft) จึงไดพัฒนารูปแบบการพัฒนาระบบคอมพิวเตอรขึ้นมา 
ซ่ึงเรียกวา .Net Framework นั่นเอง  (อันที่จริงแลว ไมโครซอฟท ไมไดเปนผูคิดคนเรื่อง
พวกนี้ขึ้นมาแตเพียงผูเดียว อยาเขาใจผิด  ส่ิงตาง ๆ เหลานี้มีผูคิดคนพัฒนาจากหลายบริษัท 
หลายหนวยงาน ยกตัวอยางเชน Sun Microsystems, IBM, ฯลฯ  หากแตวา ไมโครซอฟท 
นําแนวคิดเหลานั้นมาออกแบบใหอยูในรูปแบบที่สามารถตอเชื่อมกันไดงายขึ้น เปนระบบ
มากขึ้น)  เพราะฉะนั้น ถาจะใหนิยามคําวา .Net คงไมสามารถชี้เฉพาะไดวา .Net คือ
อะไร  เพราะจริง ๆ แลว .Net ประกอบไปดวยสวนประกอบตาง ๆ หลายสวนดวยกัน 
สวนประกอบเหลานี้ถูกออกแบบมาเพื่อใหทํางานไดเขาขากันไดดีขึ้น 
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