
 

บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และบทวรรณกรรมวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
ในการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับ

ผูบริหารเพื่อการจัดการสินคาคงคลัง  ของบริษัท พาราวูด1993 จํากัด ผูวิจัยพบวามีแนวความคิด
และทฤษฎีตางๆ ที่เกี่ยวของประกอบดวยความรูเกี่ยวกับขอมูลและสารสนเทศ การพัฒนาระบบ
สารสนเทศ ระบบฐานขอมูลและสินคาคงคลัง ดังรายละเอียดตามลําดับ ดังนี้ 

 
2.1 ความรูเก่ียวกับขอมูลและสารสนเทศ 
 สมจิตร อาจอินทรและงามนิจ อาจอินทร (2542  : 12)ไดกลาววา” เนื่องจากในปจจุบันไดมี
การใหความสําคัญเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ (Information System) กันมาก ซ่ึงเปนการรวบรวม 
ขอมูลที่เรียกวา ขอมูลดิบ (raw data) จากที่ตางๆมาผานกระบวนการเชนการเรียงลําดับ การคํานวณ 
การจัดกลุม หรือสรุปผล เพื่อสรางเปนรายงาน หรือจัดใหอยูในรูปแบบที่เหมาะสมตอการนําเสนอ
ขององคกร ซ่ึงจะเรียกขอมูลดิบหลังจากที่ผานกระบวนการขางตนแลวนี้วาเปน สารสนเทศ 
(Information) โดยทั่วไปสารสนเทศไมจําเปนตองเกิดจากขอมูลดิบที่ถูกเก็บและถูกประมวลผลโดย
คอมพิวเตอรเทานั้น ขอมูลดิบสามารถรวบรวมดวยวิธีใดก็ไดเชนอยูในรูปของกระดาษและใชคน
เปนผูจัดการขอมูลเหลานั้นเพื่อสรางเปนสารสนเทศตางๆได แตเนื่องจากในปจจุบันคอมพิวเตอรได
เขามามีบทบาทมาก และมีความจําเปนที่จะตองใชขอมูลอยางรวดเร็วทันตอเหตุการณและมีความ
ถูกตองเชื่อถือได ดังนั้นเมื่อมีการกลาวถึงระบบสารสนเทศ สวนใหญจะหมายถึงการเก็บรวบรวม
ขอมูล และทําการประมวลผลโดยใชคอมพิวเตอร จึงอาจเรียกไดวาเปน Computer Information 
System หรือ CIS” 

จีราภรณ รักษาแกว (2538 : 44) ระบุวาขอมูลหมายถึงขอเท็จจริงตางๆที่อยูในธรรมชาติ 
เปนกลุมลักษณะแทนปริมาณ ที่ยังไมไดผานการประมวลผล ทายที่สุดของขอมูลก็คือวัตถุดิบของ
สารสนเทศ(Information) ไดแกขอมูลตางๆที่ไดรับการประมวลผลแลว ดวยวิธีการตางๆ เปน
ความรูที่ตองการสําหรับนําไปทําประโยชน 

สุมาลี เมืองไพศาล (2531 : 5) กลาววา ขอมลู หมายถึง ขอเท็จจริงตาง ๆ ที่มีอยูในธรรมชาติ 
เปนกลุมสัญลักษณแทนปรมิาณหรือการกระทําตาง ๆ ที่ยังไมผานการประมวลผล ดังนั้นจึงถือวา
ขอมูลเปนวัตถุดิบของขาวสารหรือสารสนเทศหรืออาจกลาวไดวาสารสนเทศ ไดแกขอมูลตางๆ ที่ 
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ไดรับการประมวลผลแลวดวยวิธีตางๆ เปนความรูที่ตองการสําหรับใชทําประโยชนเปนสวนของ
ผลลัพธของระบบการประมวลผลขอมูลเปนสิ่งซ่ึงสื่อความหมายใหผูรับเขาใจและสามารถนําไปกระทํา
กิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งโดยเฉพาะหรือเพ่ือเปนการย้ําความเขาใจท่ีมีอยูแลวใหมีมากยิ่งขึ้น 

ครรชิต มาลัยวงศ (2539 : 216) ใหความหมายของสารสนเทศ(Information) วาเปนขาวสารทีไ่ด
จากการนําเอาขอมูลมาประมวลผลและปรากฏรายละเอียดเพิ่มเติมในคําจํากัดความ สารสนเทศของ
ทักษิณา สวนานนท (2539 : 152) วาหมายถึง ขอมูลนํามาประมวลผลแลวและนําเสนอออกมาใน
รูปแบบที่ผูใชเขาใจความหมาย 

ชุมพล ศฤงคารศิริ (2538 : 110) มีความเห็นวาสารสนเทศมีประโยชนตอองคกรคือเพ่ิมความรู 
หรือลดความเสี่ยง และการกําหนดมาตรฐาน กฎเกณฑการตัดสินใจและสงสัญญาณเตือนขอผิดพลาด
ขององคกร จากขอมูลท่ีไดผานการประมวลผล และจัดใหอยูในรูปท่ีมีความหมาย 
 บุญสิริ สุวรรณเพ็ชร (2539 : 138) ไดกลาววา ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง 
ชุดของคน ขอมูลและวิธีการ ซ่ึงทํางานรวมกันเพื่อใหเกิดความสําเร็จตามเปาหมายที่วางไวในการ
จัดการสารสนเทศซึ่งไดแก  การรวบรวมขอมูล  การประมวลผลขอมูล  การนําสารสนเทศที่ไดไปใชใน
การตัดสินใจ  การแกไขปญหา  การควบคุม  เปนตน 

จรณิต แกวกังวาล (2540) กลาววาขอมูล(Data)คือขอเท็จจริงขั้นตน ซึ่งเปนวัตถุดิบของ 
สารสนเทศ (Information) เมื่อนําขอมูลถูกนํามาประมวลผล (เรียงลําดับ แยกประเภท เชื่อมโยง คํานวณ 
หรือสรุปผล) และจัดใหอยูในรูปแบบที่สามารถนําไปใชประโยชนได จึงจะเรียกวาสารสนเทศ เชน 
ขอมูลทางการตลาด อาจถูกนํามาประมวลเปนรายงานสรุปและทํานายยอดขาย ซึ่งนําไปใชในการ
วางแผนยุทธศาสตรการตลาดได ขอมูลดิบเกี่ยวกับอาการตาง ๆของคนไขจะนํามาสรุปเปนรายงานผล
การตรวจสอบเพื่อการบําบัดรักษาคนไข เปนตน 

   
2.2 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล และ จําลอง  ครูอุตสาหะ (2541 : 5) ไดกลาวถึงการพัฒนาระบบงาน
สารสนเทศวา   การพัฒนาระบบงานสารสนเทศ  โดยท่ัวไป  จะดําเนินตามขั้นตอนตาง ๆ ที่กําหนดไว
ในวงจรการพัฒนาระบบ(System Development Life Cycle (SDLC)) แตเนื่องจาก SDLC  มีอยูดวยกัน
หลายแนวทาง ดังนั้นจํานวนและรายละเอียดของขั้นตอนตาง ๆ จึงแตกตางกันไปตามแนวทางของ
SDLC ท่ีนักพัฒนาระบบงานสารสนเทศเลือกใช  อยางไรก็ตามขั้นตอนตาง ๆ จะยึดแนวทางในการ
แกไขปญหาของเฟรเดอริค เทยเลอร(Federick Taylor)  ท่ีเรียกวา การจัดการทาง 
วิทยาศาสตร (Scientific Management) เปนหลัก ซ่ึงประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ ดังนี้ 
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1. การศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study)     เปนขั้นตอนที่เกีย่วของกับการประเมิน 

ตนทุนของทางเลือกตางๆ ในการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ เพื่อพิจารณาเลือกทางเลือกในการพัฒนา
ระบบงานสารสนเทศใหคุมคามากที่สุด 

2. การรวบรวมและวิเคราะหตามความตองการ (Requirement Collection and Analysis)   
นักพัฒนาระบบสารสนเทศจะเก็บรวบรวมขอมูลตามความตองการตางๆจากผูใช(User requirement) มา
วิเคราะหเพื่อจําแนกปญหาและความตองการออกเปนกลุม เพ่ือกําหนดขอบเขตใหกับระบบงาน
สารสนเทศที่จะพัฒนาขึ้น 

3. การออกแบบ (Design)  นักพัฒนาระบบงานสารสนเทศจะนําปญหา และความตองการ 
ผูใชมาใชในการออกแบบระบบงานสารสนเทศซึ่งแบงเปน 2 สวน คือ การออกแบบการใชโปรแกรม 
(Application Design) และการออกแบบฐานขอมูล (Database Design) โดยที่การออกแบบทั้งสองสวนนี้ 
ควรกระทําไปพรอม ๆ กัน 

4. การทําตนแบบ (Prototyping)   ขั้นตอนนี้สวนตาง ๆ ที่ไดออกแบบไวจะนํามาพัฒนา 
ตนแบบของระบบงาน ซึ่งปจจุบันมีเครื่องมือจํานวนมากที่ชวยในการพัฒนา เพื่อนําตนแบบนี้ไปใช
ตรวจสอบความถูกตองของระบบงาน กอนนําไปใชจริงซึ่งถาขอผิดพลาดเกิดขึ้นก็สามารถนําไปเปน
ขอมูลสําหรับขั้นตอน Requirement Collection and Analysis ไดใหม 

5. การทดลองใช (Implementation)   เปนขั้นตอนที่นําเอาระบบงานสารสนเทศที่พัฒนา 
เสร็จเรียบรอยไปทดลองใชงาน 

6. การทดสอบและตรวจสอบความถูกตอง (Validation and Testing)  เปนขั้นตอนการ 
ตรวจสอบความถูกตองของระบบงานสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น 

7. การปฏิบตัิการ (Operation)  เปนขั้นตอนสดุทายซึ่งแนใจแลววาระบบงานสารสนเทศ 
ท่ีพัฒนาขึ้นสามารถทํางานไดอยางถูกตองจึงเริ่มนําขอมลูตางๆ มาใชในการปฏิบัติงานจริง ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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รูป 2.1 แสดงขั้นตอนการพฒันาระบบงานสารสนเทศ 

 
อําไพ  พรประเสริฐสกุล ,2537 ระบบ คือกลุมขององคประกอบตาง ๆ ที่ทํางานรวมกันเพื่อ

จุดประสงคอันเดียวกนัระบบอาจจะประกอบดวยบุคลากร เคร่ืองมือ เครื่องใช พัสดุ วิธีการ ซึ่งทั้งหมด
น้ีจะตองมีระบบจัดการอันหนึ่งเพ่ือใหบรรลุจุดประสงคอันเดียวกนั 

การวิเคราะหและออกแบบระบบคือ วธีิการที่ใชในการสรางระบบสารสนเทศขึ้นมาใหมใน
ธุรกิจใดธุรกิจหนึ่ง หรือระบบยอยของธุรกจิ นอกจากการสรางระบบสารสนเทศใหมแลว การวเิคราะห
ระบบชวยในการแกไขระบบสารสนเทศเดิมที่มีอยูแลวใหดีขึ้นดวยกไ็ด การวิเคราะหระบบก็คือ การหา
ความตองการ (Requirements) ของระบบสารสนเทศวาคืออะไร หรือตองการเพิ่มเติมอะไรเขามาใน
ระบบ และการออกแบบก็คอื การนําเอาความตองการของระบบมาเปนแบบแผนหรอืเรียกวาพิมพเขียว
ในการสรางระบบสารสนเทศนั้นใหใชงานไดจริง 
 

Feasibility Study 

Requirement Collection  
and Analysis 

Design 

Prototyping Implementation 

Validation and 
Testing 

Operation 
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2.3 ระบบฐานขอมูล (Database System) 

กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล และ จําลอง ครูอุตสาหะ (2542) กลาววา จากปญหาตางๆ ท่ีเกิดขึ้นใน
ระบบแฟมขอมูล ไดกอใหเกิดการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบใหมขึ้น ที่เรียกวา “ฐานขอมูล Database” การ
จัดเก็บขอมูลในฐานขอมูลน้ีจะแตกตางจากการจัดเก็บขอมูลแบบแฟมขอมูลเนื่องจากฐานขอมูลเปน
การนําเอาขอมูลตางๆ ที่มีความสัมพันธกัน ซึ่งแตเดิมจัดเก็บอยูในแตละแฟมขอมูลมาจัดเก็บไวในที่
เดียวกัน เชน ขอมูลพนักงาน สินคาคงคลัง พนักงานขาย และลูกคา ซ่ึงแตเดิมเก็บอยูในรูปของ
แฟมขอมูลฝายตางๆ ไดถูกนํามาจัดเก็บรวมกันไวภายในฐานขอมูลเดียว ซึ่งเปนฐานขอมูลรวมของ
บริษัท สงผลใหแตละฝายสามารถใชขอมูลรวมกันและสามารถแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในระบบ
แฟมขอมูลได ขอมูลตางๆ ที่ถูกจัดเก็บเปนฐานขอมูล นอกจากจะตองเปนขอมูลที่มีความสัมพันธกัน
แลว ยังจะตองเปนขอมูลที่ใชสนับสนุนดําเนินงานอยางนอยอยางใดอยางหนึ่งขององคกร  ดังนั้นจึงอาจ
กลาวไดวา แตละฐานขอมูลจะเทียบเทากบัระบบแฟมขอมูล 1 ระบบ และจะเรียกฐาน 
ขอมูลที่จัดทําขึ้นเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานอยางใดอยางหนึ่งนั้นวา “ระบบฐานขอมูล (Database 
System) เชน ระบบฐานขอมูลเงินเดือน ซึ่งเปนฐานขอมูลที่จัดเก็บขอมูลตางๆ ท่ีสนับสนุนการคํานวณ
เงินเดือนหรือระบบฐานขอมูลประชากร ซ่ึงเปนฐานขอมูลที่จัดเก็บขอมูลตางๆ ที่สนับสนุนการจัดทํา
สํามะโนประชากร เปนตน” 

ดวงแกว สวามิภักดิ์(2540 : 32) ไดกลาววา “ฐานขอมูลคือโครงสรางสารสนเทศ 
(Information) ที่ประกอบดวย entity หลายๆตัว ซึ่งบรรดา entity เหลานั้นตองมีความสัมพันธกัน” 

สมจิตร อาจอินทรและงามนิจ อาจอินทร (2542  : 12)ไดกลาววา “คําวา ฐานขอมูล โดยท่ัวไป
จะหมายถึงการรวบรวมขอมูลที่มีความสัมพันธกันไวที่เดียวกัน” 

วาสนา ไตรพุฒิธัญญา และปยะ นิมิตรยงสกุล (2538 : 34) ไดกลาววา “ฐานขอมูล คือแหลง
รวมของขอมูลท่ีเนื้อหามีความเกี่ยวของกันหรือมีความสัมพันธกัน” 

จรณิต แกวกังวาล (2540:14) ใหความหมายของคําวาฐานขอมูลไวดังนี้“ฐานขอมูล (Database) 
คือการรวบรวมขอมูลที่สัมพันธกันและกําหนดรูปแบบการจัดเก็บอยางเปนระบบการจัดเก็บเปน
ฐานขอมูลมักจะจัดเก็บไวที่หนวยศูนยกลาง ทั้งนี้เพื่อใหผูใชหลายๆ หนวยงานในองคกรสามารถ
เรียกใชขอมูลท่ีจัดเก็บไวไดตามความตองการของแตละหนวยงาน ซึ่งอาจจะถูกเรียกใชไดเสมอและ
เปนขอมูลที่ใชเปนประจํา” 

รองศาสตราจารย ศิริลักษณ  โรจนกิจอํานวย  (2545:12) การออกแบบฐานขอมูลเปนขั้นตอน
หนึ่งของวงจรการพัฒนาระบบ การออกแบบฐานขอมูลท่ีดี ควรจะมีคุณสมบัติที่เขาใจงาย  อธิบายได
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ชัดเจน ลดความซ้ําซอน มีความบูรณาภาพและเชื่อถือไดตลอดจนสามารถรองรับการขยายตัวของขอมูล
ในระบบได ซ่ึงจะชวยใหการทํางานของระบบมีประสิทธิภาพ และลดภาระที่จะตองปรับประสิทธิภาพ
ของระบบแนวทางในการออกแบบฐานขอมูลอาจจะเปนแบบ Data Driven ท่ีเริ่มตนจากการพิจารณาถึง
ขอมูลที่ควรจะมีในระบบ หรือเปนแนวทางแบบ Process Driven ที่เร่ิมตนวิเคราะหจากกระบวนการ
การทํางานของระบบเพื่อพิจารณาวาขอมูลอะไรท่ีควรจัดเก็บอยางไรก็ตามการออกแบบที่ดีควรจะ
วิเคราะหแนวทางทั้งสองประการประกอบกัน เพื่อใหไดฐานขอมูลท่ีสมบูรณครบถวน  การพัฒนา
ฐานขอมูลจะตองมีการวางแผน กําหนดขอบเขต และการวิเคราะหความตองการ เพื่อนํามาออกแบบ
ฐานขอมูลทั้งในระดับแนวคิด ระดับตรรกะ และระดับกายภาพ นอกจากนี้การพัฒนาฐานขอมูลยังมี
ความสัมพันธกับระบบจัดการฐานขอมูลท่ีเลือกใช ระบบประยุกตใชงานที่จะพัฒนาวามีขั้นตอนและ
รายละเอียดอะไรบางที่เกี่ยวของกับการออกแบบฐานขอมูล  ตลอดจนการทดสอบและนําระบบที่
ออกแบบไปใช รวมถึงบํารุงรักษาระบบฐานขอมูลใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
2.4 การบริหารของสินคาคงคลัง(Inventory Management) 
 วิชิต หลอจีระชุณหกุล (2536) ไดใหความหมายของคําวาสินคาคงคลังไวดังนี ้สินคาคงคลัง 
หมายถึง จํานวน “สินคา” ที่อยูภายใตการดูแลรักษาของหนวยงานและถูกเก็บไวในสภาพที่ไมมีผลผลิต 
(nonproductive) เพื่อที่จะนําไปใชหรือขายตามที่ปรารถนาไว คําวา “สินคา” ในที่นี้อาจหมายถึงสินคา
สําเร็จรูป (finished product) ก็ได ตามคํานยิามน้ีจะเห็นไดวา สินคาคงคลังในภาคการคาสงและการคา
ปลีกไมรวมถึงสินคาที่ไดสั่งไปแลวแตยังไมไดมาถึงหนวยงาน และสินคาคงคลังสําหรับสินคาสําเร็จรูป
ในภาคการผลิต ก็ไมรวมถึงสินคาที่กําลังอยูในกระบวนการผลิต ทั้งนี้เพราะสินคาเหลาน้ันยังมิอาจสนอง
อุปสงคที่เกิดขึ้นมาได 
 การจัดการสินคาคงคลัง เปนสวนสําคัญสวนหนึ่งในการจัดการที่ดําเนนิการอยูตลอดเวลาใน
ภาคตางๆ ของระบบเศรษฐกจิ แตในท่ีนี้เพ่ือใหการนําเสนอสามารถกระทําในลักษณะที่เปนรูปธรรม 
จึงขอกลาวถึงปญหาสินคาคงคลังในภาคการผลิต การคาสงและการคาปลีกเทานั้น อยางไรก็ตาม 
ระเบียบตางๆ ก็อาจนําไปประยุกตใชกับปญหาสินคาคงคลังในภาคอื่นๆ ของระบบเศรษฐกิจได 
              พิภพ  เลาประจงและมานพ  ศรีตุลยโชติ, 2537 การควบคุมของคงคลังเปนส่ิงสาํคัญที่     
ผูบริหารควรใหความสนใจและเอาใจใสอยางใกลชิด ทั้งนี้เพราะของคงคลังเปนทรัพยสินท่ีมีมูลคาสูง
ท่ีสุดในกลุมของทรัพยสินหมุนเวยีนของการผลิต ปญหาท่ีเกิดขึ้นในการควบคุมของคงคลังอาจจะเปน
สาเหตุหนึ่งท่ีนํามาซึ่งความลมเหลวของกจิการไดในธุรกิจอุตสาหกรรม ถาวัตถุดิบ และ    ช้ินสวน
ประกอบตางๆ มีอยูไมเพียงพอกับความตองการของการผลิตแลว ก็อาจจะทําใหเกิดปญหาถึงขัน้การ
ผลิตหยุดชงักไดและอาจสงปญหาถึงขั้นการสงสินคาไมทันตามกําหนดเวลาของลูกคา ซึ่งอาจจะเปน
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เหตุใหลูกคาขาดความเชื่อถือและสูญเสียลูกคาได แตถาเราพยายามมีของคงคลังไวมากๆ เพื่อปองกันมิ
ใหเกิดการขาดแคลนวัตถุดบิ ช้ินสวนหรือผลิตภัณฑสําเร็จรูป เราจําเปนตองใชเงิน  มูลคามหาศาล
เพ่ือที่จะถือครองของคงคลังนั้นไว เชน ตนทุนราคาของคงคลัง และตนทุน             ในการจัดใหมี
ของคงคลัง ในการควบคุมของคงคลังที่ดีจึงเปนเร่ืองที่เกี่ยวของกับความพยายามในการทําให
วัตถุประสงค 2 ประการในการดําเนินการใหมีของคงคลังเกิดความสมดุลยในระดับที่เหมาะสมที่สุด 
วัตถุประสงคประการแรกคอื เพ่ือใหการลงทุนทั้งสิ้นในของคงคลังต่ําที่สุด         วัตถุประสงคประการ
ท่ีสองคือ พยายามทําใหระดับการใหบริการลูกคาและการใหบริการแผนกผลิตของบริษัทเองสูงที่สุด 
ดังนั้นในการควบคุมของคงคลังที่ดียอมทําใหเกิดผลดีทัง้ในแงของ    การเพิ่มประสิทธิภาพและลด
คาใชจายในการดําเนินงาน เมื่อเรามองของคงคลังในมุมของการผลิต สามารถแบงประเภทของคงคลัง
ออกไดเปน 4 ประเภทดังนี ้

 
1. วัตถุดิบ และช้ินสวนที่สั่งซื้อ(Raw Materials and Purchased components)ของคงคลังเหลานี้

เปนวัสดุช้ันตนที่ใชในการทําชิ้นสวน และผลิตภัณฑสําเร็จรูป สําหรับชิ้นสวนทีส่ั่งซื้อก็เปรียบเสมือน
วัตถุดิบแตกตางกันกแ็ตเพยีงวา บริษัทภายนอกเปนผูดําเนินการผลิตชิน้สวนนัน้     ทั้งหมดหรือ เพียง
บางสวน 

2. ของคงคลังระหวางกระบวนการผลิต(In-Process Inventory)หลังจากที่กระบวนการผลิตเพิ่ม
ตนโดยการนําวัตถุดิบ และช้ินสวนประกอบที่สั่งซื้อจากภายนอกเขาสูกระบวนการผลิต จะมีอยู
ชวงเวลาหน่ึง(ชวงเวลานําของการผลิต)กอนที่กระบวนการผลิตจะเสร็จสิ้น ชวงเวลาระหวางนัน้ 
ของคงคลังเหลาน้ันอยูในระหวางกระบวนการผลิต เพื่อรอคอยการผลิตขั้นตอไปใหเปนผลิตภัณฑ
สําเร็จรูป 

3. ผลิตภัณฑสําเร็จรูป(Finished Product) ผลิตภัณฑสาํเร็จรูปอาจเกบ็อยูในโรงงานหรือใน
คลังสินคากอนที่จะสงใหกบัลูกคา ของคงคลังประเภทสี้ประกอบดวยช้ินสวนเพื่อบริการและผลิตภัณฑ
ขั้นสุดทาย 

4. ของคงคลังท่ีเปนเครื่องมือและช้ินสวนเพือ่การซอมบํารุงและการซอมแซม(Maintenance 
Repair and Tooling Inventories)ของคงคลังเหลานี้ไดแกเคร่ืองมือกัด และอุปกรณ จบัยึดชิ้นงานทีใ่ชกับ
เคร่ืองจักรในโรงงาน และชิ้นสวนเพื่อการซอมแซมที่จําเปนตอการปรับ เคร่ืองจักรเมื่อเคร่ืองจักรเกิด
เสียหายขึน้มา รวมทั้งช้ินสวนท่ีเปนอะไหลเครื่องไฟฟา ก็รวมอยูใน ของคงคลังประเภทนีด้วย 

ของคงคลังเหลานี้มีสวนสําคัญในการดําเนินงานมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในโรงงาน         
อุตสาหกรรม ซึ่งพอสรุปใหเห็นถึงความสําคัญของของคงคลังแตละประเภทได ดังตอไปนี ้

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 12

 
ของคงคลังที่เปนผลิตภณัฑสําเร็จรูป 
 1.ชวยปองกนัความผิดพลาดอันเกิดจากความตองการผลิตภัณฑที่มีมากกวาทีพ่ยากรณไว
การผิดพลาดจะไมไดรับการตอบสนองถากิจการไมมีของคงคลังท่ีเปนผลิตภัณฑสําเร็จรูปเก็บไวทําให
ธุรกิจตองขาดกําไรที่ควรจะไดไป และอาจทําใหความนาเชื่อถือของลูกคาที่มาติดตอธุรกิจลดลง และใน
กรณีที่รุนแรงก็อาจทําใหลูกคาหันไปซ้ือสินคากับคูแขงขันได แตถาเรามีของคงคลังเก็บไวจํานวนหนึ่ง 
ก็จะทําใหความเสียหายดังกลาวบรรเทาลงได 
 2. ชวยใหการผลิตสามารถดําเนินไปไดอยางสม่ําเสมอ ไมตองเปลี่ยนแปลงไปตามฤดูกาล
เหมือนความตองการผลิตภัณฑ และระดบัการจางแรงงานเปนไปอยางสมํ่าเสมอ ซ่ึงจะทําใหประหยัด
คาใชจายในการผลิตและการดําเนินงาน อีกทั้งยังชวยใหมกีารใชประโยชนจากเครื่องจักร เครื่องมือ 
และอุปกรณการผลิตอาคารและกําลังคน ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยการผลิตผลิตภัณฑเก็บไวในชวง
ระหวางเวลาวาง เพื่อจําหนายในชวงที่มีความตองการสูง โดยท่ีไมตองเรงการผลิตหรือทําการผลิต
ลวงเวลา 

ของคงคลังระหวางกระบวนการผลติ 
1. ชวยใหการผลิตในแตละหนวยผลิตสามารถดําเนินไปไดอยางตอเนื่องโดยไมจําเปน ตอง

พ่ึงพิงกันมากนัก ตวัอยาง เชน การผลิตจากหนวยผลิตท่ีหนึ่งแลวสงตอไปยังหนวยผลิตที่สอง หากการ
ทํางานในหนวยผลิตแรกตองหยุดชะงักลง ก็จะทําใหงานในหนวยผลิตที่สองตองหยุดชะงักไปดวย ถา
เราใหหนวยงานแรกทํางานเกินไวสวนหนึง่ ซึ่งเรียกวาสตอกสํารอง(buffer stock) จะชวยทําใหงานใน
หนวนผลิตที่สองดําเนินตอไปไดถึงแมวาหนวยผลิตแรกจะหยุดชะงกัไป       ช่ัวคราว 

2. ชวยใหการผลิตสามารถดําเนินไปไดอยางสม่ําเสมอ ถึงแมวาการทํางานในแตละหนวยผลิต
จะมีความเร็วไมเทากัน เชน หนวยผลิตที่มีความเร็วชา เราอาจจะใหผลิตเก็บไวลวงหนา 

 
ของคงคลังที่เปนวัตถดุิบหรือชิ้นสวนที่ส่ังซื้อ 
 1. เพ่ือปองกันการขาดแคลนวัตถุดิบหรือช้ินสวน อันเนื่องจากการลาชาดวยเหตุผลหลาย
ประการ เชน การเปลี่ยนแปลงกําหนดเวลาในการขนสงของผูขาย ผูขายขาดแคลนวัตถุดิบไมสามารถ
ผลิตชิ้นสวนท่ีสั่งไดทันหรือเกิดการนดัหยดุงานที่โรงงานของผูขาย หรือเกิดอุทกภัย เปนตน ดวยเหตุนี้
จึงตองมีวัตถุดบิคงเหลือไวใหเพียงพอ วัตถุดิบหรือช้ินสวนใดที่สําคัญตองมีการเก็บไวใหมากพอ 
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 2. เพื่อลดคาใชจายในการสัง่ซื้อหรือสั่งผลิต เพราะการสั่งซ้ือคร้ังละจํานวนมากๆ ราคาตอ
หนวยมักจะลดลง ตัวอยางเชน ถาเราซื้อวัตถุดิบมาเพื่อใชในการผลิตเปนระยะเวลา 30 วัน จะประหยัด
กวาการซ้ือวตัถุดิบมาเพื่อการผลิตหนึ่งวัน นอกจากนี้การมีวัตถุดบิคงเหลือเก็บไวยังชวยปองกันการ
ขาดทุนที่อาจจะเกดิขึ้นอันเนือ่งมาจากวัตถุดิบราคาสูงขึ้นก็ได 

ขอดีของการมีของคงคลังที่กลาวมาแลวนัน้ ยอมมีควบคูไปกับขอเสียในดานคาใชจายตางๆ 
เชน จําเปนตองมีบริเวณหรือท่ีเก็บของเหลานั้น มีคนคอยดูแลรักษา และทําบัญชีควบคุมปริมาณ และที่
สําคัญท่ีสุดคือ เงินทุนท่ีจะตองมาจมอยูกับของเหลาน้ัน โดยไมสามารถใชประโยชนไดทันที ฉะนัน้ใน
การมีของคงคลังเราจําเปนจะตองพยายามวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางขอดีและขอเสียในการมี
ของคงคลัง เพ่ือตัดสินใจกาํหนด ประมาณของคงคลังที่เหมาะสม 

ระบบควบคุมของคงคลัง 
 การจัดการของคงคลังชนิดตางๆ เหลานี้ มวีิธีการควบคุมใหเลือกอยู 2 วิธีที่สามารถนําไปใชได 
คือ 
 

1. วิธีการพิจารณาจุดสั่งซื้อหรือส่ังผลิต(Order Point System) วิธีน้ีเปนวธีิดั้งเดิมที่ใชในการ
ควบคุมของคงคลัง โดยจะสั่งของคลคลังเขามาแทนที่เมื่อรายการของคงคลังลดต่ําลงถึงจุดที่กําหนด ซึ่ง
เราเรียกจดุนีว้าจุดส่ังซื้อหรือสั่งผลิต การตัดสินใจเกี่ยวกับวิธีการนี้มดีวยกัน 2 ประการ คือ ตอง
ตัดสินใจวาจะส่ังซื้อครั้งละเทาไร และจะตองสั่งซ้ือปริมาณนี้เมื่อใด  

2. วิธีการวางแผนความตองการวัสดุ(MRP-Material Requirements Planning)เปนวิธีในการ
ควบคุมของคงคลังวิธีการหนึ่ง ซึ่งมีลักษณะใกลเคียงกบัความเปนจริงมากกวาวิธีการแรก  

การประยกุตวธิีการควบคุมของคงคลังแตละประเภทไดอยางถูกตอง นับวาเปนสิ่งสําคัญมาก 
โดยทั่วๆไป MRP เปนวิธีการควบคุมท่ีเหมาะสมกับของคงคลังประเภทที่ 1 และ 2 (วัตถุดิบ หรือ
ช้ินสวนที่สั่งซื้อและของคงคลังระหวางกระบวนการผลิต) สวนวิธีการพิจารณาจดุสั่งซื้อหรือสั่งผลิต
มักจะถูกพิจารณาวามีความเหมาะสมกับของคงคลังประเภทที่ 3 และ 4 (ผลิตภัณฑสําเร็จรูป เครื่องมือ 
ช้ินสวนที่ใชในการซอมแซมและซอมบํารุง) ในบางครั้งวิธีการพิจารณาจุดสั่งซื้อหรือสั่งผลิตก็อาจถูก
นําไปประยุกตใชกับ วตัถุดิบ และชิ้นสวนที่สั่งซ้ือ 
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