
บทท่ี 1 
บทนํา 

1.1 ความสําคัญและความเปนมาของปญหา 
ปจจุบัน สภาวะการแขงขันในโลกธุรกิจไมวาจะเปนหนวยงานใดทั้งองคกรภาครัฐ    และ

เอกชนมีการแขงขันอยางรุนแรงแตละองคกรพยายามที่จะสรางความแตกตาง          โดยการนําเอา
เทคโนโลยีตางๆเขามาชวยหนึ่งในเทคโนโลยีนั้นคือการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาเขาชวยให
องคกรบรรลุจุดมุงหมายทีต่ั้งเอาไวเชนตองการพัฒนาบุคลากรในองคกรหรือ    เพื่อตอบสนองเพื่อ
ตอบสนองความตองการของของผูใชงานและผูมารับบริการในรูปแบบตางๆ        ตัวอยางที่เห็นได
ชัดเจนคือการที่ธนาคารตางๆไดนําระบบสารสนเทศเขาชวยในการจดัการเชนระบบการใหสินเชื่อ
เปนตน  

บริษัท พาราวูด1993 จํากัดเปนองคกรหนึ่งซึ่งทําธุรกิจประเภทผลิตภัณฑจากไมยางพารา
เพื่อการสงออกไดกอตั้ง เมื่อปพ.ศ.2536 มีพนักงานประมาณ 250 คนและเปนธุรกิจขนาดกลางใน
จังหวัดลําปางซึ่งเปนธุรกิจในความสงเสริมของธนาคารเพื่อการสงออกการและการสงเสริมของ
BOI การบริหารงานของบริษัทฯ เปนแบบกระจายหนาที่รับผิดชอบโดยมีฝายและแผนกตางๆอยู
หลายแผนกอยางเชนฝายการตลาด ฝายบัญชีการเงิน ฝายจัดซื้อ ฝายการผลิตโดยแตละฝายจะมีหัว
หนาที่รับผิดชอบการทํางานในแตละสวนและจะขึ้นตรงกับผูจัดการฝายการตลาดซึ่งผูจัดการฝาย
การตลาดม  ีหนาที่ที่สําคัญหลายหนาที่เชนการหาลูกคา การแกไขปญหาตางของสินคาการจัด
กิจกรรมตางๆสําหรับสินคาและหนาที่อ่ืนๆทําใหผูบริหาร (ผูจัดการฝายการตลาด) ทํางานหนักและ
บางทีงานบางอยางก็ทําซ้ําซอนกับงานที่ทําไปแลว 

 
ปญหาที่พบในปจจุบันไดแก ระบบฐานขอมูลในแผนกตางๆจะเกิดจากการจัดทําของ

แผนกเองและจัดเก็บเปนเอกสารทําใหเกิดความซ้ําซอนและความลาชาไมทันสมัยในการคนหา
ขอมูลซ่ึงไมทันกับความตองการของผูบริหารเพราะวาบริษัทฯที่ทําธุรกิจเดียวกันมีอยูหลายบริษัทฯ
ในจังหวัดลําปางถาบริษัทฯไหนสามารถใหขอมูลกับบริษัทฯลูกคาไดเร็วกวาก็จะมีสิทธิในการ
ไดรับการพิจารณาใบเสนอราคากอนที่สําคัญผูบริหารที่ทํางานในฝายการตลาดจะตองใชขอมูลจาก
แผนกตางๆเพื่อนํามาตัดสินใจในการทํางานและที่สําคัญอีกประการหนึ่งตอนสิ้นปผูจัดการฝาย
การตลาดจะตองมีการทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานในปดังกลาวใหกับหุนสวนของบริษัทฯได
ทราบเพื่อทําการประเมินผลงานตอไป 
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จากปญหาดังกลาวเหลานี้ทําใหผูวิจัยมีความตองการที่จะพัฒนาระบบฐานขอมูลและ
โปรแกรมใหกับผูบริหารเพื่อใชในการบริหารงานภายในบริษัทฯ และที่สําคัญยังไมเคยมีการนํา
ระบบสารสนเทศใดๆมาใชงาน 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1) เพื่อสรางระบบฐานขอมูลสินคาคงคลังของบริษัท พาราวูด1993 จํากัด สําหรับรองรับ
การปฎิติงานเกี่ยวกับการผลติและรองรับการปฎิบัติงานผานเครือขายอนิเทอรเน็ตใน
อนาคต 

2) พัฒนาระบบขอมูลรายละเอียดสินคาใหมีความนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้นและชวยในการ   
ตัดสินใจ 

 
1.3 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา 

1) ไดระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนการผลิตใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
2) ไดเว็บเพจ ชวยในการบริหารระบบสินคาคงคลังใหมีประสิทธิภาพ 
3) ไดระบบฐานขอมูลที่นํามาใชในการจดัเกบ็ขอมูลสินคาคงคลังที่สามารถรองรับ 
        ปริมาณขอมูลที่จะเพิ่มขึน้ในอนาคต ซ่ึงสามารถทํางานผานระบบอนิเทอรเน็ตได 
4) รองรับระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส(E-Commerce) ในอนาคต 

 
1.4 ขอบเขตและวิธีการดําเนินการ 

1.4.1  ขอบเขตการศึกษา 
ขอบเขตการศึกษาของระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหารเพื่อจัดการสินคาคงคลังของบริษัท 
พาราวูด1993 จํากัด โดยครอบคลุมสาระสําคัญตอไปนี้ 

1) ศึกษาขอมูลเบือ้งตนของระบบงานเดิมที่เกีย่วกับสินคาทกุประเภทของบริษัท พารา
วูด 1993 จํากดั และการปฎบิัติงานของแผนกที่เกีย่วของและผูใชงาน(User) 

2) ทําการวิเคราะหระบบฐานขอมูล ที่เกี่ยวของกับระบบฐานขอมูลสินคาคงคลังและ
ขอมูลผูใชงาน ซ่ึงมีอยูหลายระดับอีกทั้งยังกระจัดกระจายอยูหลายแหลงใหอยูใน
ฐานขอมูลเดียวกันที่สามารถนําไปใชไดทนัที 

3) ออกแบบระบบฐานขอมูล ใหอยูในรูปแบบของฐานขอมูลเชิงสัมพันธ(Relational 
Database Management System) และใชมายเอสคิวแอล ( MySQL) เปนเครื่องมือ 
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4) พัฒนาระบบงานโดยใช PHP ใหสามารถทํางานบนระบบอินเทอรเนต็ เพื่อรองรับ
ระบบจัดการฐานขอมูลสําหรับการายงานผลการปฎิบัติงาน 

 - ออกรายงาน(Reporting)  
 
1.4.2 แผนดาํเนินการ 
          การคนควาแบบอิสระในครั้งนีเ้ปนการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหารเพื่อ
การจัดการสินคาคงคลัง ของบริษัท พาราวูด1993 จํากัด โดยมีแนวทางในการศึกษาตาม 

 ขั้นตอนดังนี ้
1) การวิเคราะหปญหา (Problem Analysis) เปนขั้นตอนการวิเคราะหปญหา

ระบบงานเดิม คือ ระบบการจัดการสินคาคงคลัง  
2) การศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) การสรางสารสนเทศใหม

สามารถแกไขระบบสารสนเทศเดิมมีความเปนไปไดหรือไม 
3) การวิเคราะหความตองการของผูใช (Users Requirement Analysis) ความ

ตองการขอมูลและสารสนเทศของผูบริหาร 
4) การออกแบบระบบ (System Design) การออกแบบระบบเพื่อใหสอดคลองกับ

ความตองการของผูบริหาร 
5) การพัฒนาระบบ (System Development) การพัฒนาโปรแกรม 
6) การทําเอกสารประกอบ (Documentation) การทําเอกสารประกอบแสดง

รายละเอียดสวนตางๆของระบบงาน 
1.4.3 วิธีการศึกษา 
ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลที่นํามาศึกษาจากแหลงตางๆ ดังนี้ 
1) ขอมูลจากแหลงปฐมภูมิ (Primary Source of Data) ไดจากการสัมภาษณบุคคลในบริษัท 
จาก 

- ผูบริหารระดับผูจัดการ  
- ผูบริหารระดับหัวหนาแผนก  
- พนักงานระดับปฏิบัติการ 
- ผลิตภัณฑของบริษัทฯ ที่จําหนาย และแนวทางการจัดระบบฐานขอมูล

สินคาคงคลัง 
2) ขอมูลจากแหลงทุติยภูมิ (Secondary Source Of Data) ศึกษาจากระบบงานเดิมของ
บริษัท และเอกสารอางอิงตางๆ  
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1.5 เคร่ืองมืออุปกรณและภาษาคอมพิวเตอรท่ีใชในการพัฒนา 
1.5.1โปรแกรมและภาษาที่ใช   

1) ระบบปฎิบัติการไมโครซอฟต วินโดวส เอก็พี (Microsoft WindowsXP)  
2) โปรแกรมบราวเซอร อินเทอรเน็ตเอ็กซโพรเลอร (Internet Explorer)   
3) โปรแกรมสรางเว็บเพจ มาโครมีเดียดรีมวีเวอรเอ็มเอ็กซ (Macromedia  
       Dream weaver MX) 
4) โปรแกรมตกแตงรูปภาพโฟโตช็อป (Photoshop7) 
5) โปรแกรมสรางภาพเคลื่อนไหวมาโครมีเดยีแฟลชเอ็มเอก็ซ (Macromedia Dream 

Weaver MX) 
6) โปรแกรมจัดการฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) 
7) โปรแกรมพีเอชพี (PHP: Personal Home Page Tool) 
8) โปรแกรมเว็บเซิรฟเวอร (Web Server) ใช IIS 5.1 (IIS: Internet Information 

Server) 
1.5.2 เครื่องไมโครคอมพิวเตอรเซิรฟเวอร 

1) เครื่องไมโครคอมพิวเตอรสวนบุคคล  
2) หนวยประมวลผลกลาง(CPU) รุน เพนเทยีม ทรี 866 เมกะเฮิรตซ 
3) หนวยความจําหลัก (RAM) 256 เมกะไบต 
4) หนวยความจําสํารอง (Hard Disk) 40 กิกะไบต 
5) การดเครือขาย (LAN Card) 10/100 เมกะบติตอวินาท ี
6) เครื่องขับจานแมเหล็กชนิดออน 1.44 เมกะไบต 
7) การแสดงผลทางจอภาพ 15 นิ้ว 
8) โมเด็ม ขนาด 56 กิโลบิตตอวินาท ี

 
1.6 สถานที่ท่ีใชในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

- บริษัท พาราวูด1993 จํากัด 
- สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
- หองสมุดคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
- หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

บัณฑิตศึกษาสถาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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