
บทท่ี 4 
ผลการดําเนินงาน 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงบประมาณของคณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี สถาบันราชภัฏเชียงราย มีวัตถุประสงคเพื่อชวยในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ฝายพัสดุ 
และอาจารย คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สถาบันราชภัฏเชียงราย 

4.1 ผลการประเมินการใชระบบ 
 หลังจากที่ไดทดสอบการทํางานของระบบกับขอมูลจริง พบวาระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงบประมาณนี้ มีความสะดวกตอการใชงานของเจาหนาที่ฝายพัสดุในการจัดการ และสรุปผล
ขอมูล ทําใหไดรับขอมูลสารสนเทศที่มีความถูกตองและเปนอัตโนมัติ ชวยลดขั้นตอนการทํางานที่
เคยปฏิบัติ อีกทั้งยังชวยอํานวยความสะดวกใหแกอาจารยในการปอนขอมูล ทําใหสามารถปอน
ขอมูลไดถูกตองและรวดเร็ว และคณะกรรมการบรหิารคณะฯ สามารถดูสรุปผลขอมูลไดทันที 
 การประเมินผลการใชระบบไดจากการสัมภาษณและการทดลองใชจากเจาหนาหนาที่   
ฝายพัสดุ 2 ทาน อาจารย 7 ทาน และรองคณบดีฝายบริหาร 1 ทาน โดยแบงหัวขอในการสัมภาษณ
ออกเปน 5 หัวขอดังนี้ 

1) ความสามารถในการจัดการขอมูล 
2) ความถูกตองของขอมูล 
3) ความยืดหยุนในการใชงาน 
4) ความปลอดภัยของขอมูล 
5) ความพอใจของผูใช 
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ตาราง 4.1 แสดงตารางประเมินการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงบประมาณจัดของ 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สถาบันราชภัฏเชียงราย 

หัวขอการประเมิน 5 4 3 2 1 
ความสามารถในการจัดการขอมูล      
1) ความสามารถในการเพิ่มขอมูล      
2) ความสามารถในการแกไขขอมูล      
3) ความสามารถในการลบขอมูล      
4) ความสามารถในการคนหาขอมูล      
ความถูกตองของขอมูล      
5) ความสามารถในการตรวจสอบขอมูลที่ปอนเขาไปในระบบ      
6) ผลที่ไดจากการคํานวณถูกตองสมบูรณ      
ความยืดหยุนในการใชงาน      
7) ความสามารถในการใชงานไดหลายรูปแบบ      
8) ความสามารถในการสรางสารสนเทศไดตามตองการ      
ความปลอดภยัของขอมูล      
9) ความสามารถในการปกปดรักษาขอมูล      
10) ความสามารถในการปองกันผูอ่ืนเขาใชระบบ      
ความพอใจของผูใช      
11) ระบบมีความสะดวกและงายในการใชงาน      
12) ความนาใชของระบบ      
13) ระบบครอบคลุมลักษณะงานที่ปฏิบัติ      

คําอธิบาย 
 5 หมายถึง ดีมาก 
 4  หมายถึง ดี 
 3  หมายถึง ปานกลาง 
 2 หมายถึง พอใช 
 1 หมายถึง ตองปรับปรุง  
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4.2 อภิปรายผลการประเมิน 
สวนท่ี 1 ความสามารถในการจัดการขอมูล และความถูกตองของขอมูล 
ความสามารถในการจัดการขอมูล หมายถึง ความสามารถในการจัดเก็บขอมูล แกไขขอมูล 

ลบขอมูล และคนหาขอมูล ไดผลจากการสัมภาษณดังนี้ 
1) ความสามารถในการจัดเก็บขอมูล ผูใชไดใหการประเมินอยูในระดับ ดีมาก จํานวน     

7 คน คิดเปนรอยละ 70 และในระดับดี จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 30 
2) ความสามารถในการแกไขขอมูล ไดรับการประเมินอยูในระดับดีมาก จํานวน 10 คน 

คิดเปนรอยละ 100 
3) ความสามารถในการลบขอมูล ไดรับการประเมินอยูในระดับดีมาก จํานวน 4 คน      

คิดเปนรอยละ 40 และในระดับดี จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 60 
4) ความสามารถในการคนหาขอมูล ไดรับการประเมินอยูในระดับดีมาก จํานวน 8 คน 

คิดเปนรอยละ 80 และในระดับดี จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 20 

สวนท่ี 2 ความถูกตองของขอมูล 
ความถูกตองของขอมูลหมายถึง การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลในการปอนขอมูล

เขาไปในระบบ และการประมวลผลขอมูลมีความถูกตองสมบูรณ ไดผลจากการสัมภาษณดังนี้ 
1) ความสามารถในการตรวจสอบขอมูลท่ีปอนเขาไปในระบบ ผูใชไดใหการประเมิน  

อยูในระดับดีมาก จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 100 
2) ผลที่ไดจากการคํานวณถูกตองสมบูรณ ผูใชไดใหการประเมินอยูในระดับดีมาก 

จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 100 

สวนท่ี 3 ความยืดหยุนในการใชงาน 
ความยืดหยุนในการใชงาน หมายถึง ความสามารถในการใชงานไดหลายรูปแบบ และ

สามารถสรางสารสนเทศไดหลากหลายตามความตองการของผูใชงาน ไดผลจากการสัมภาษณดังนี้ 
1) ความสามารถในการใชงานไดหลายรูปแบบ ไดรับการประเมินอยูในระดับดีมาก 

จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 70 และในระดับดี จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 30 
2) ความสามารถในการสรางสารสนเทศไดตามตองการ ไดรับการประเมินอยูในระดับ   

ดีมาก จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 70 และในระดับดี จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 30 
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สวนท่ี 4 ความปลอดภัยของขอมูล 
ความปลอดภัยของขอมูล หมายถึง การรักษาขอมูล รวมถึงการจํากัดสิทธิ์ในการเขาใชงาน

ของระบบจากบุคคลที่ไมเกี่ยวของ ไดผลจากการสัมภาษณดังนี้ 
1) ความสามารถในการรักษาขอมูล ไดรับการประเมินอยูในระดับดีมาก จํานวน 8 คน   

คิดเปนรอยละ 80 และในระดับดี จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 20 
2) ความสามารถในการปองกันผูอ่ืนเขาใชระบบ ไดรับการประเมินอยูในระดับดีมาก 

จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 100 

สวนท่ี 5 ความพอใจของผูใช 
ความพอใจของผูใช หมายถึง ความสะดวก และงายในการใชงานของผูใช รวมถึงความ   

นาใชของระบบ ไดผลจากการสัมภาษณดังนี้ 
1) ระบบมีความสะดวกและงายตอการใชงาน ไดรับการประเมินอยูในระดับดีมาก 

จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 90 และในระดับดี จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 10 
2) ความนาใชของระบบ ไดรับการประเมินอยูในระดับดีมาก จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 

70 และในระดับดี จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 30 
3) ระบบครอบคลุมลักษณะงานที่ปฏิบัติ ไดรับการประเมินอยูในระดับดีมาก จํานวน      

7 คน คิดเปนรอยละ 70 และในระดับดี จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 30 
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