
บทท่ี 3 
การศึกษา การวิเคราะหระบบงานเดิม และการพัฒนาระบบงานใหม 

วิธีการศึกษาพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงบประมาณในครั้งนี้ ผูศึกษาได
วางแผนในการพัฒนาระบบงาน โดยแบงขั้นตอนในการพัฒนาระบบงาน เร่ิมจากการศึกษา
ระบบงานเดิม วิเคราะหระบบ ออกแบบระบบ พัฒนาระบบ และทําการทดสอบการใชงานระบบ  

3.1  การศึกษาและการวิเคราะหระบบงานเดิม 

3.1.1 ศึกษาระบบงานเดิม 
ผูศึกษาไดศึกษาระบบการจัดการ และขั้นตอนในการในการดําเนินการขอซื้อวัสดุในแตละ

ภาคเรียนของอาจารย คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สถาบันราชภัฏเชียงราย โดยเริ่มดวย
การศึกษาระบบงานเดิมและรวบรวมขอมูลจากเอกสารที่มีอยู การสัมภาษณคณะกรรมการบริหาร
คณะฯ และเจาหนาที่ฝายพัสดุ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เพื่อสํารวจถึงปญหาของระบบเกา
พรอมความตองการของผูใชในระบบใหม และรวบรวมเอกสารตางๆ ในการปฏิบัติงานของฝาย
พัสดุ หลังจากนั้นจึงดําเนินการกําหนดปญหาและศึกษาความเปนไปไดในการแกปญหาที่เกิดขึ้น 
เพื่อทําการวิเคราะหขอมูลและจําแนกขอมูล แลวกําหนดความตองการของระบบใหม 

จากการศึกษาระบบงานเดิมของงานงบประมาณจัดการสอน คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี สถาบันราชภัฏเชียงราย ซ่ึงเปนระบบที่ดําเนินการโดยใชโปรแกรมไมโครซอฟตเอก
เซล (Microsoft Excel) ในการสรางแบบฟอรม แลวทําการคัดลอกลงในแผนดิสกเพื่อแจกให
อาจารยแตละทานนําไปปอนขอมูล โดยมีขั้นตอนในการดําเนินการดังภาพ 3.1  
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ขั้นตอนการดําเนินการขอใชงบประมาณเกี่ยวกับวัสดุประกอบการเรียนการสอน 

อาจารยผูสอนแตละรายวิชา 

กรอกขอมูลลงในแบบกรอกรายละเอียดในการขอใชงบประมาณ  
ในการเรียนการสอน (Form1.xls) 

สงที่สํานักงานคณะฯ (ภายในเวลาที่กําหนด) 

รวบรวมและนําเขาสูการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ 
โดยคณะกรรมการบริหารคณะฯ 

สํานักงานฯ แจงยอดงบประมาณที่ไดรับการอนุมัติไปยังอาจารยผูสอน
เพื่อปรับเปลี่ยนรายการตางๆ ใหสอดคลองกับงบประมาณที่ไดรับ 

อาจารยผูสอนแจงรายการที่ปรับแลว กลับไปยังสํานักงานคณะฯ 
อีกครั้งหนึ่ง 

สํานักงานคณะฯ รวบรวมรายการเพื่อมอบใหคณะกรรมการจัดซื้อ 
ประจําคณะฯ ดําเนินการตอไป 

เมื่อไดรับวัสดุจากรานคาแลว สํานักงานคณะฯ จะแจงใหอาจารยผูสอน 
เบิกไปใชตอไป 

ภาพ 3.1 แสดงขั้นตอนการดําเนินการขอใชงบประมาณเกี่ยวกับวัสดุประกอบการเรียนการสอน 
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ภาพ 3.2 แสดงหนาจอแบบฟอรมเสนอของบประมาณจัดการสอน โดยใช 

โปรแกรม Microsoft Excel ในระบบงานเดมิ 

 
ภาพ 3.3 แสดงหนาจอสรุปขอมูลวัสดุประจําภาคการศกึษาโดยรวม 
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3.1.2 ปญหาและขอจํากัดของระบบงานเดิม 
ปญหาที่เกิดขึน้ในระบบงานปจจุบัน สามารถจําแนกไดดังนี ้
1) เกิดความลาชาในการดําเนินการในขั้นตอนตางๆ เพราะไมมีการเก็บขอมูลลงใน

ฐานขอมูลเดียวกัน ทําใหตองใชเวลาในขั้นตอนการรวบรวมขอมูลจากแฟมขอมูลใน
แผนดิสกของอาจารยแตละทานใหอยูในแฟมขอมูลเดียวกัน 

2) อาจารยตองปอนชื่อวัสดุเอง ซ่ึงในบางครั้งเปนวัสดุเดียวกัน แตอาจารยปอนชื่อไม
เหมือนกัน ทําใหเจาหนาที่ฝายพัสดุตองเสียเวลาในการสอบถามขอมูลจากอาจารยเพื่อ
ยืนยันความถูกตองของขอมูล ในการสรุปขอมูล 

3) ในการสรุปขอมูล เจาหนาที่ตองทําการคัดลอกขอมูลจากแฟมขอมูลหลายๆ แฟม อาจ
ทําใหเกิดขอผิดพลาดในการสรุปขอมูลได และตองใชเวลานาน 

3.2 การพัฒนาระบบงานใหม 

3.2.1 แนวคิดในการพัฒนาระบบใหม 
จากการศึกษาและวิเคราะหระบบงานเดิม ทําใหไดแนวคิดในการพัฒนาระบบใหมวาควร

นําระบบฐานขอมูลเขามาใชในการเก็บขอมูล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการข อมูล และใช
ระบบอินทราเน็ตของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สถาบันราชภัฏเชียงรายที่มีอยูแลวใหเกิด
ประโยชน โดยไมตองติดตั้งโปรแกรมเพิ่มเติม ผูศึกษาจึงไดทําการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงบประมาณของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี โดยพัฒนาระบบขึ้นในรูปแบบของเว็บ
แอพพลิเคชั่น ทํางานบนเว็บเบราวเซอร โดยมีไมโครซอฟต เอสคิวแอล เซอรเวอร เปนระบบ
ฐานขอมูล 

3.2.2 โครงสรางของระบบโดยรวม 
การทํางานของระบบจะอยูในรูปแบบของไคลเอ็นท – เซอรเวอร (Client – Server) โดยมี

เครื่องเซอรเวอรเปนจุดศูนยกลางของระบบในการประมวลผลและเก็บขอมูล และมีเครื่องไคลเอ็นท
ในการเรียกใชขอมูลผานระบบอินทราเน็ต ดังภาพ 3.4 
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ภาพ 3.4 แสดงโครงสรางของระบบโดยรวม 

3.2.3 การออกแบบระบบ 
จากปญหาและขอจํากัดของระบบงานปจจุบัน ผูศึกษาไดกําหนดความตองการของ

ระบบงานใหม โดยแสดงภาพรวมของระบบงานในรูปของแผงผังบริบท (Context Diagram) 
แผนผังกระแสขอมูล (Data Flow Diagram : DFD) และแผนผังแสดงความสัมพันธของขอมูล 
(Entity Relationship Model) รวมถึงการออกแบบรักษาความปลอดภัย การออกแบบระบบเครือขาย 
และการออกแบบหนาจอ 

1) แผนผังบริบท 
การสรางแผนผังบริบทเปนการแสดงภาพรวมของระบบงานใหม แสดงใหเห็นถึงขอบเขต

การทํางานและสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับระบบงานใหม ดังแสดงในภาพ 3.5 

2) แผนผังกระแสขอมูล 
จากแผนผังบริบท สามารถเขียนเปนแผนผังกระแสขอมูลระดับที่ 0 เพื่อแสดงกระบวนการ

ภายในที่มีอยูในระบบ การไหลของขอมูลระหวางกระบวนการเหลานั้น และแหลงเก็บขอมูลตางๆ 
ภายในระบบ แสดงไดดังภาพ 3.6 
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 จากแผนผังกระแสขอมูลระดับที่ 0 ของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงบประมาณของ
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สถาบันราชภัฏเชียงราย สามารถสรางแผนผังกระแสขอมูลระดับ
ที่ 1 ไดดังภาพ 3.7 

 

ภาพ 3.7 แสดงแผนผงักระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการที่ 1 

3) แผนผังแสดงความสัมพันธระหวางขอมูล 
จากการศึกษาขอมูลที่ใชในระบบงาน สามารถเขียนเปนแผนผังแสดงความสัมพันธ

ระหวางขอมูล เพื่อแสดงถึงขอมูลที่ระบบจัดเก็บและความสัมพันธระหวางขอมูลเหลานั้น             
ดังภาพ 3.8 
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4) การออกแบบฐานขอมูล 
จากแผนผังแสดงความสัมพันธระหวางขอมูล สามารถเปลี่ยนใหอยูในรูปแบบของ

ความสัมพันธ (Relation) และทําการลดความซ้ําซอนของขอมูล (Normalization) แลวจึงได
ฐานขอมูล ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

ฐานขอมูลของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงบประมาณของคณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี สถาบันราชภัฏเชียงราย ประกอบไปดวยตารางและรายละเอียด ซ่ึงไดแสดงในตาราง 
3.1 

ตาราง 3.1 แสดงชื่อตารางและรายละเอียดตารางของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการระบบงาน 
งบประมาณจดัการสอน คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สถาบันราชภฏัเชียงราย 

ลําดับท่ี ชื่อตาราง รายละเอียด 
1 Teacher ขอมูลอาจารย 
2 Subject ขอมูลรายวิชา 
3 Brand ขอมูลยี่หอสินคา 
4 Model ขอมูลรุนสินคา 
5 Inventory ขอมูลวัสดุ 
6 Request ขอมูลการลงทะเบียน 
7 Detail ขอมูลการขอซื้อ 
8 UserLogin ขอมูลผูใช 

 รายละเอียดของตารางขอมูลทั้งหมด สามารถแสดงไดดังนี้ 
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ตาราง 3.2 แสดงรายละเอียดของตาราง Teacher 
ชื่อตาราง : Teacher 
คําอธิบาย : ใชเก็บขอมูลอาจารย 
คียหลัก : TeacherID 
คียรอง : - 
ชนิดของตาราง : Master 
ชื่อเขตขอมูล ชนิดเขตขอมูล ขนาด (ไบต) คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

TeacherID Char 4 รหัสอาจารย CS01 
Title VarChar 10 ตําแหนง อ. 
TeacherName VarChar 30 ช่ือ – นามสกุล  จักรี  พิชญพิบลุ 

ตาราง 3.3 แสดงรายละเอียดของตาราง Subject 
ชื่อตาราง : Subject 
คําอธิบาย : ใชเก็บขอมูลรายวิชา 
คียหลัก : SubjectID 
คียรอง : - 
ชนิดของตาราง : Master 
ชื่อเขตขอมูล ชนิดเขตขอมูล ขนาด (ไบต) คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

SubjectID VarChar 7, 8 รหัสวิชา 4011305 
SubjectName VarChar 50 ช่ือวิชา  ฟสิกส 1 

ตาราง 3.4 แสดงรายละเอียดของตาราง Brand 
ชื่อตาราง : Brand 
คําอธิบาย : ใชเก็บขอมูลยี่หอสินคา 
คียหลัก : BrandID 
คียรอง : - 
ชนิดของตาราง : Master 
ชื่อเขตขอมูล ชนิดเขตขอมูล ขนาด (ไบต) คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

BrandID Char 5 รหัสยี่หอ B0001 
BrandName VarChar 30 ช่ือยี่หอ 3M 
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ตาราง 3.5 แสดงรายละเอียดของตาราง Model 
ชื่อตาราง : Model 
คําอธิบาย : ใชเก็บขอมูลรุนสินคา 
คียหลัก : ModelID 
คียรอง : BrandID 
ชนิดของตาราง : Master 
ชื่อเขตขอมูล ชนิดเขตขอมูล ขนาด (ไบต) คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

ModelID Char 5 รหัสรุน M0001 
ModelName VarChar 30 ช่ือรุน Imation 
BrandID Char 5 รหัสยี่หอ B0001 

ตาราง 3.6 แสดงรายละเอียดของตาราง Inventory 
ชื่อตาราง : Inventory 
คําอธิบาย : ใชเก็บขอมูลวัสด ุ
คียหลัก : InvID 
คียรอง : ModelID 
ชนิดของตาราง : Master 
ชื่อเขตขอมูล ชนิดเขตขอมูล ขนาด (ไบต) คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

InvID Char 13 รหัสวัสด ุ ST380011A 
InvName VarChar 30 ช่ือวัสด ุ Harddisk 80 GB 
ModelID Char 5 รหัสรุน M0005 
Price Decimal 5 ราคา 3960 
Unit VarChar 10 หนวย ตัว 
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ตาราง 3.7 แสดงรายละเอียดของตาราง Request 
ชื่อตาราง : Request 
คําอธิบาย : ใชเก็บขอมูลการลงทะเบียน 
คียหลัก : RequestID 
คียรอง : ModelID, TeacherID, SubjectID 
ชนิดของตาราง : Master 
ชื่อเขตขอมูล ชนิดเขตขอมูล ขนาด (ไบต) คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

RequestID Char 6 รหัสการลงทะเบียน 471001 
TeacherID Char 4 รหัสอาจารย CS11 
SubjectID VarChar 7,8  รหัสวิชา 4000107 
StudentAmount Integer 4 จํานวนนักศกึษา 150 

ตาราง 3.8 แสดงรายละเอียดของตาราง Detail 
ชื่อตาราง : Detail 
คําอธิบาย : ใชเก็บขอมูลการขอซื้อ 
คียหลัก : RequestID, InvID 
คียรอง : - 
ชนิดของตาราง : Transaction 
ชื่อเขตขอมูล ชนิดเขตขอมูล ขนาด (ไบต) คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

RequestID Char 6 รหัสการลงทะเบียน 471001 
InvID Char 13 รหัสวัสด ุ ST380011A 
Amount Integer 4 จํานวน 5 
InvStatus Char 1 สถานะของวสัดุ 1 

หมายเหตุ สถานะของวัสด ุ
1 = รอการอนุมัติ 
2 = ผานการอนุมัติ 
3 = ไดรับวัสดแุลว 
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ตาราง 3.9 แสดงรายละเอียดของตาราง UserLogin 
ชื่อตาราง : UserLogin 
คําอธิบาย : ใชเก็บขอมูลผูใช 
คียหลัก : UserName 
คียรอง : TeacherID 
ชนิดของตาราง : Master 
ชื่อเขตขอมูล ชนิดเขตขอมูล ขนาด (ไบต) คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

UserName VarChar 15 ช่ือผูใช jakree 
Password VarChar 15 รหัสผาน 1234 
TeacherID Char 4 รหัสอาจารย CS11 
Admin Char 1 เปนผูดูแลระบบ N 
 หมายเหตุ รหัสผานมีการเขารหัสขอมูล 

 จากหลักการออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ สามารถอธิบายความสัมพันธของตารางใน
ฐานขอมูลไดดังภาพ 3.9 

 

ภาพ 3.9 แสดงความสัมพนัธของตารางในฐานขอมูล 
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5) การออกแบบระบบรักษาความปลอดภัย 
ในการเขาใชงานระบบ ผูใชตองทําการปอนชื่อผูใชและรหัสผานจึงจะสามารถเขาไปใช

งานระบบได โดยระดับของผูใชจะมีอยู 2 ระดับ คือ ผูดูแลระบบและผูใชทั่วไป 
• ผูดูแลระบบ สามารถกระทําการใดๆ กับขอมูลไดทั้งหมด 
• ผูใชทั่วไป สามารถกระทําการกับขอมูลไดเฉพาะขอมูลการขอซื้อ และขอมูลผูใช

ของตนเองเทานั้น 
ระบบมีการรักษาความปลอดภัยโดยมีการเขารหัส รหัสผานของผูใช เพื่อปองกันการถูก

ขโมยรหัสผานจากฐานขอมูล 

6) การออกแบบระบบเครือขาย 
ระบบเครือขายของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สถาบันราชภัฏเชียงราย เปนระบบ

เครือขายทองถ่ินแบบอีเธอรเน็ต (Ethernet LAN) เชื่อมโยงเครื่องคอมพิวเตอรในอาคารจํานวน 4 
ช้ัน ในแตละชั้นจะมีสวิตซเพื่อใชในการเชื่อมโยงเครื่องคอมพิวเตอรภายในชั้น โดยมีสวิตซหลัก
และเครื่องเซอรเวอรอยูที่ช้ัน 1  

7) การออกแบบหนาจอ 
ระบบจะมีขอมูลอยูหลายสวน ผูศึกษาจึงไดแบงขอมูลออกเปนหัวขอ โดยแสดงเปนแท็บ 

อยูดานบนของจอภาพในแตละหัวขอก็จะแบงออกเปน 2 สวน คือ สวนของการเพิ่มขอมูล และสวน
ของการแสดงขอมูล ในการแสดงผลขอมูลจะแบงขอมูลออกเปนหนา หนาละ 25 แถว ดังภาพ 3.10 
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ภาพ 3.10 แสดงการออกแบบหนาจอ 

3.3 การพัฒนาระบบและการทดสอบระบบ 
หลังจากเสร็จสิ้นกระบวนการออกแบบระบบแลวคือการพัฒนาระบบตามที่ไดออกแบบ 

และทดสอบระบบที่ไดพัฒนาขึ้นมา 

3.3.1 การพัฒนาระบบ 
พัฒนาระบบโดยใช เอเอสพี ดอทเน็ต โดยใชฐานขอมูลไมโครซอฟต เอสคิวแอล เซอร

เวอร 2000 โดยมีเว็บเซอรเวอรเปนอินเทอรเน็ต อินฟอรเมชั่น เซอรวิซ 5 

3.3.2 การทดสอบระบบงาน 
หลังจากที่ไดพัฒนาระบบเสร็จเรียบรอยแลว จะทําการทดสอบระบบโดยเริ่มตั้งแตการ

ปอนขอมูลเขาสูระบบ การประมวลผล จนกระทั่งไดผลลัพธออกมา ผลปรากฏวาระบบมีการทํางาน
ไดถูกตองตามที่ไดกําหนดไว โดยมีความปลอดภัยของขอมูลอยูในระดับที่ยอมรับได 
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นอกจากการทดสอบระบบโดยผูศึกษาแลว การทดสอบระบบโดยผูใชจะเปนอีกสวนหนึ่ง
ที่ใหแนใจวาผูใชสามารถเขาใจและใชระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีความพอใจและ
ยอมรับในระบบใหมที่จะนาํมาติดตั้ง โดยผูศึกษาไดจัดทําคูมือสําหรับผูใช เพื่อใชเปนแหลงอางอิง
ในการติดตั้งและใชงาน 
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