
บทท่ี 3 
การศึกษา การวิเคราะหระบบงานเดิม และการพัฒนาระบบงานใหม 

วิธีการศึกษาพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงบประมาณในครั้งนี้ ผูศึกษาได
วางแผนในการพัฒนาระบบงาน โดยแบงขั้นตอนในการพัฒนาระบบงาน เร่ิมจากการศึกษา
ระบบงานเดิม วิเคราะหระบบ ออกแบบระบบ พัฒนาระบบ และทําการทดสอบการใชงานระบบ  

3.1  การศึกษาและการวิเคราะหระบบงานเดิม 

3.1.1 ศึกษาระบบงานเดิม 
ผูศึกษาไดศึกษาระบบการจัดการ และขั้นตอนในการในการดําเนินการขอซื้อวัสดุในแตละ

ภาคเรียนของอาจารย คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สถาบันราชภัฏเชียงราย โดยเริ่มดวย
การศึกษาระบบงานเดิมและรวบรวมขอมูลจากเอกสารที่มีอยู การสัมภาษณคณะกรรมการบริหาร
คณะฯ และเจาหนาที่ฝายพัสดุ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เพื่อสํารวจถึงปญหาของระบบเกา
พรอมความตองการของผูใชในระบบใหม และรวบรวมเอกสารตางๆ ในการปฏิบัติงานของฝาย
พัสดุ หลังจากนั้นจึงดําเนินการกําหนดปญหาและศึกษาความเปนไปไดในการแกปญหาที่เกิดขึ้น 
เพื่อทําการวิเคราะหขอมูลและจําแนกขอมูล แลวกําหนดความตองการของระบบใหม 

จากการศึกษาระบบงานเดิมของงานงบประมาณจัดการสอน คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี สถาบันราชภัฏเชียงราย ซ่ึงเปนระบบที่ดําเนินการโดยใชโปรแกรมไมโครซอฟตเอก
เซล (Microsoft Excel) ในการสรางแบบฟอรม แลวทําการคัดลอกลงในแผนดิสกเพื่อแจกให
อาจารยแตละทานนําไปปอนขอมูล โดยมีขั้นตอนในการดําเนินการดังภาพ 3.1  
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ขั้นตอนการดําเนินการขอใชงบประมาณเกี่ยวกับวัสดุประกอบการเรียนการสอน 

อาจารยผูสอนแตละรายวิชา 

กรอกขอมูลลงในแบบกรอกรายละเอียดในการขอใชงบประมาณ  
ในการเรียนการสอน (Form1.xls) 

สงที่สํานักงานคณะฯ (ภายในเวลาที่กําหนด) 

รวบรวมและนําเขาสูการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ 
โดยคณะกรรมการบริหารคณะฯ 

สํานักงานฯ แจงยอดงบประมาณที่ไดรับการอนุมัติไปยังอาจารยผูสอน
เพื่อปรับเปลี่ยนรายการตางๆ ใหสอดคลองกับงบประมาณที่ไดรับ 

อาจารยผูสอนแจงรายการที่ปรับแลว กลับไปยังสํานักงานคณะฯ 
อีกครั้งหนึ่ง 

สํานักงานคณะฯ รวบรวมรายการเพื่อมอบใหคณะกรรมการจัดซื้อ 
ประจําคณะฯ ดําเนินการตอไป 

เมื่อไดรับวัสดุจากรานคาแลว สํานักงานคณะฯ จะแจงใหอาจารยผูสอน 
เบิกไปใชตอไป 

ภาพ 3.1 แสดงขั้นตอนการดําเนินการขอใชงบประมาณเกี่ยวกับวัสดุประกอบการเรียนการสอน 
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ภาพ 3.2 แสดงหนาจอแบบฟอรมเสนอของบประมาณจัดการสอน โดยใช 

โปรแกรม Microsoft Excel ในระบบงานเดมิ 

 
ภาพ 3.3 แสดงหนาจอสรุปขอมูลวัสดุประจําภาคการศกึษาโดยรวม 
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3.1.2 ปญหาและขอจํากัดของระบบงานเดิม 
ปญหาที่เกิดขึน้ในระบบงานปจจุบัน สามารถจําแนกไดดังนี ้
1) เกิดความลาชาในการดําเนินการในขั้นตอนตางๆ เพราะไมมีการเก็บขอมูลลงใน

ฐานขอมูลเดียวกัน ทําใหตองใชเวลาในขั้นตอนการรวบรวมขอมูลจากแฟมขอมูลใน
แผนดิสกของอาจารยแตละทานใหอยูในแฟมขอมูลเดียวกัน 

2) อาจารยตองปอนชื่อวัสดุเอง ซ่ึงในบางครั้งเปนวัสดุเดียวกัน แตอาจารยปอนชื่อไม
เหมือนกัน ทําใหเจาหนาที่ฝายพัสดุตองเสียเวลาในการสอบถามขอมูลจากอาจารยเพื่อ
ยืนยันความถูกตองของขอมูล ในการสรุปขอมูล 

3) ในการสรุปขอมูล เจาหนาที่ตองทําการคัดลอกขอมูลจากแฟมขอมูลหลายๆ แฟม อาจ
ทําใหเกิดขอผิดพลาดในการสรุปขอมูลได และตองใชเวลานาน 

3.2 การพัฒนาระบบงานใหม 

3.2.1 แนวคิดในการพัฒนาระบบใหม 
จากการศึกษาและวิเคราะหระบบงานเดิม ทําใหไดแนวคิดในการพัฒนาระบบใหมวาควร

นําระบบฐานขอมูลเขามาใชในการเก็บขอมูล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการข อมูล และใช
ระบบอินทราเน็ตของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สถาบันราชภัฏเชียงรายที่มีอยูแลวใหเกิด
ประโยชน โดยไมตองติดตั้งโปรแกรมเพิ่มเติม ผูศึกษาจึงไดทําการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงบประมาณของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี โดยพัฒนาระบบขึ้นในรูปแบบของเว็บ
แอพพลิเคชั่น ทํางานบนเว็บเบราวเซอร โดยมีไมโครซอฟต เอสคิวแอล เซอรเวอร เปนระบบ
ฐานขอมูล 

3.2.2 โครงสรางของระบบโดยรวม 
การทํางานของระบบจะอยูในรูปแบบของไคลเอ็นท – เซอรเวอร (Client – Server) โดยมี

เครื่องเซอรเวอรเปนจุดศูนยกลางของระบบในการประมวลผลและเก็บขอมูล และมีเครื่องไคลเอ็นท
ในการเรียกใชขอมูลผานระบบอินทราเน็ต ดังภาพ 3.4 
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ภาพ 3.4 แสดงโครงสรางของระบบโดยรวม 

3.2.3 การออกแบบระบบ 
จากปญหาและขอจํากัดของระบบงานปจจุบัน ผูศึกษาไดกําหนดความตองการของ

ระบบงานใหม โดยแสดงภาพรวมของระบบงานในรูปของแผงผังบริบท (Context Diagram) 
แผนผังกระแสขอมูล (Data Flow Diagram : DFD) และแผนผังแสดงความสัมพันธของขอมูล 
(Entity Relationship Model) รวมถึงการออกแบบรักษาความปลอดภัย การออกแบบระบบเครือขาย 
และการออกแบบหนาจอ 

1) แผนผังบริบท 
การสรางแผนผังบริบทเปนการแสดงภาพรวมของระบบงานใหม แสดงใหเห็นถึงขอบเขต

การทํางานและสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับระบบงานใหม ดังแสดงในภาพ 3.5 

2) แผนผังกระแสขอมูล 
จากแผนผังบริบท สามารถเขียนเปนแผนผังกระแสขอมูลระดับที่ 0 เพื่อแสดงกระบวนการ

ภายในที่มีอยูในระบบ การไหลของขอมูลระหวางกระบวนการเหลานั้น และแหลงเก็บขอมูลตางๆ 
ภายในระบบ แสดงไดดังภาพ 3.6 
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 จากแผนผังกระแสขอมูลระดับที่ 0 ของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงบประมาณของ
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สถาบันราชภัฏเชียงราย สามารถสรางแผนผังกระแสขอมูลระดับ
ที่ 1 ไดดังภาพ 3.7 

 

ภาพ 3.7 แสดงแผนผงักระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการที่ 1 

3) แผนผังแสดงความสัมพันธระหวางขอมูล 
จากการศึกษาขอมูลที่ใชในระบบงาน สามารถเขียนเปนแผนผังแสดงความสัมพันธ

ระหวางขอมูล เพื่อแสดงถึงขอมูลที่ระบบจัดเก็บและความสัมพันธระหวางขอมูลเหลานั้น             
ดังภาพ 3.8 
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4) การออกแบบฐานขอมูล 
จากแผนผังแสดงความสัมพันธระหวางขอมูล สามารถเปลี่ยนใหอยูในรูปแบบของ

ความสัมพันธ (Relation) และทําการลดความซ้ําซอนของขอมูล (Normalization) แลวจึงได
ฐานขอมูล ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

ฐานขอมูลของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงบประมาณของคณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี สถาบันราชภัฏเชียงราย ประกอบไปดวยตารางและรายละเอียด ซ่ึงไดแสดงในตาราง 
3.1 

ตาราง 3.1 แสดงชื่อตารางและรายละเอียดตารางของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการระบบงาน 
งบประมาณจดัการสอน คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สถาบันราชภฏัเชียงราย 

ลําดับท่ี ชื่อตาราง รายละเอียด 
1 Teacher ขอมูลอาจารย 
2 Subject ขอมูลรายวิชา 
3 Brand ขอมูลยี่หอสินคา 
4 Model ขอมูลรุนสินคา 
5 Inventory ขอมูลวัสดุ 
6 Request ขอมูลการลงทะเบียน 
7 Detail ขอมูลการขอซื้อ 
8 UserLogin ขอมูลผูใช 

 รายละเอียดของตารางขอมูลทั้งหมด สามารถแสดงไดดังนี้ 
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ตาราง 3.2 แสดงรายละเอียดของตาราง Teacher 
ชื่อตาราง : Teacher 
คําอธิบาย : ใชเก็บขอมูลอาจารย 
คียหลัก : TeacherID 
คียรอง : - 
ชนิดของตาราง : Master 
ชื่อเขตขอมูล ชนิดเขตขอมูล ขนาด (ไบต) คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

TeacherID Char 4 รหัสอาจารย CS01 
Title VarChar 10 ตําแหนง อ. 
TeacherName VarChar 30 ช่ือ – นามสกุล  จักรี  พิชญพิบลุ 

ตาราง 3.3 แสดงรายละเอียดของตาราง Subject 
ชื่อตาราง : Subject 
คําอธิบาย : ใชเก็บขอมูลรายวิชา 
คียหลัก : SubjectID 
คียรอง : - 
ชนิดของตาราง : Master 
ชื่อเขตขอมูล ชนิดเขตขอมูล ขนาด (ไบต) คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

SubjectID VarChar 7, 8 รหัสวิชา 4011305 
SubjectName VarChar 50 ช่ือวิชา  ฟสิกส 1 

ตาราง 3.4 แสดงรายละเอียดของตาราง Brand 
ชื่อตาราง : Brand 
คําอธิบาย : ใชเก็บขอมูลยี่หอสินคา 
คียหลัก : BrandID 
คียรอง : - 
ชนิดของตาราง : Master 
ชื่อเขตขอมูล ชนิดเขตขอมูล ขนาด (ไบต) คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

BrandID Char 5 รหัสยี่หอ B0001 
BrandName VarChar 30 ช่ือยี่หอ 3M 
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ตาราง 3.5 แสดงรายละเอียดของตาราง Model 
ชื่อตาราง : Model 
คําอธิบาย : ใชเก็บขอมูลรุนสินคา 
คียหลัก : ModelID 
คียรอง : BrandID 
ชนิดของตาราง : Master 
ชื่อเขตขอมูล ชนิดเขตขอมูล ขนาด (ไบต) คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

ModelID Char 5 รหัสรุน M0001 
ModelName VarChar 30 ช่ือรุน Imation 
BrandID Char 5 รหัสยี่หอ B0001 

ตาราง 3.6 แสดงรายละเอียดของตาราง Inventory 
ชื่อตาราง : Inventory 
คําอธิบาย : ใชเก็บขอมูลวัสด ุ
คียหลัก : InvID 
คียรอง : ModelID 
ชนิดของตาราง : Master 
ชื่อเขตขอมูล ชนิดเขตขอมูล ขนาด (ไบต) คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

InvID Char 13 รหัสวัสด ุ ST380011A 
InvName VarChar 30 ช่ือวัสด ุ Harddisk 80 GB 
ModelID Char 5 รหัสรุน M0005 
Price Decimal 5 ราคา 3960 
Unit VarChar 10 หนวย ตัว 
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ตาราง 3.7 แสดงรายละเอียดของตาราง Request 
ชื่อตาราง : Request 
คําอธิบาย : ใชเก็บขอมูลการลงทะเบียน 
คียหลัก : RequestID 
คียรอง : ModelID, TeacherID, SubjectID 
ชนิดของตาราง : Master 
ชื่อเขตขอมูล ชนิดเขตขอมูล ขนาด (ไบต) คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

RequestID Char 6 รหัสการลงทะเบียน 471001 
TeacherID Char 4 รหัสอาจารย CS11 
SubjectID VarChar 7,8  รหัสวิชา 4000107 
StudentAmount Integer 4 จํานวนนักศกึษา 150 

ตาราง 3.8 แสดงรายละเอียดของตาราง Detail 
ชื่อตาราง : Detail 
คําอธิบาย : ใชเก็บขอมูลการขอซื้อ 
คียหลัก : RequestID, InvID 
คียรอง : - 
ชนิดของตาราง : Transaction 
ชื่อเขตขอมูล ชนิดเขตขอมูล ขนาด (ไบต) คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

RequestID Char 6 รหัสการลงทะเบียน 471001 
InvID Char 13 รหัสวัสด ุ ST380011A 
Amount Integer 4 จํานวน 5 
InvStatus Char 1 สถานะของวสัดุ 1 

หมายเหตุ สถานะของวัสด ุ
1 = รอการอนุมัติ 
2 = ผานการอนุมัติ 
3 = ไดรับวัสดแุลว 
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ตาราง 3.9 แสดงรายละเอียดของตาราง UserLogin 
ชื่อตาราง : UserLogin 
คําอธิบาย : ใชเก็บขอมูลผูใช 
คียหลัก : UserName 
คียรอง : TeacherID 
ชนิดของตาราง : Master 
ชื่อเขตขอมูล ชนิดเขตขอมูล ขนาด (ไบต) คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

UserName VarChar 15 ช่ือผูใช jakree 
Password VarChar 15 รหัสผาน 1234 
TeacherID Char 4 รหัสอาจารย CS11 
Admin Char 1 เปนผูดูแลระบบ N 
 หมายเหตุ รหัสผานมีการเขารหัสขอมูล 

 จากหลักการออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ สามารถอธิบายความสัมพันธของตารางใน
ฐานขอมูลไดดังภาพ 3.9 

 

ภาพ 3.9 แสดงความสัมพนัธของตารางในฐานขอมูล 
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5) การออกแบบระบบรักษาความปลอดภัย 
ในการเขาใชงานระบบ ผูใชตองทําการปอนชื่อผูใชและรหัสผานจึงจะสามารถเขาไปใช

งานระบบได โดยระดับของผูใชจะมีอยู 2 ระดับ คือ ผูดูแลระบบและผูใชทั่วไป 
• ผูดูแลระบบ สามารถกระทําการใดๆ กับขอมูลไดทั้งหมด 
• ผูใชทั่วไป สามารถกระทําการกับขอมูลไดเฉพาะขอมูลการขอซื้อ และขอมูลผูใช

ของตนเองเทานั้น 
ระบบมีการรักษาความปลอดภัยโดยมีการเขารหัส รหัสผานของผูใช เพื่อปองกันการถูก

ขโมยรหัสผานจากฐานขอมูล 

6) การออกแบบระบบเครือขาย 
ระบบเครือขายของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สถาบันราชภัฏเชียงราย เปนระบบ

เครือขายทองถ่ินแบบอีเธอรเน็ต (Ethernet LAN) เชื่อมโยงเครื่องคอมพิวเตอรในอาคารจํานวน 4 
ช้ัน ในแตละชั้นจะมีสวิตซเพื่อใชในการเชื่อมโยงเครื่องคอมพิวเตอรภายในชั้น โดยมีสวิตซหลัก
และเครื่องเซอรเวอรอยูที่ช้ัน 1  

7) การออกแบบหนาจอ 
ระบบจะมีขอมูลอยูหลายสวน ผูศึกษาจึงไดแบงขอมูลออกเปนหัวขอ โดยแสดงเปนแท็บ 

อยูดานบนของจอภาพในแตละหัวขอก็จะแบงออกเปน 2 สวน คือ สวนของการเพิ่มขอมูล และสวน
ของการแสดงขอมูล ในการแสดงผลขอมูลจะแบงขอมูลออกเปนหนา หนาละ 25 แถว ดังภาพ 3.10 
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ภาพ 3.10 แสดงการออกแบบหนาจอ 

3.3 การพัฒนาระบบและการทดสอบระบบ 
หลังจากเสร็จสิ้นกระบวนการออกแบบระบบแลวคือการพัฒนาระบบตามที่ไดออกแบบ 

และทดสอบระบบที่ไดพัฒนาขึ้นมา 

3.3.1 การพัฒนาระบบ 
พัฒนาระบบโดยใช เอเอสพี ดอทเน็ต โดยใชฐานขอมูลไมโครซอฟต เอสคิวแอล เซอร

เวอร 2000 โดยมีเว็บเซอรเวอรเปนอินเทอรเน็ต อินฟอรเมชั่น เซอรวิซ 5 

3.3.2 การทดสอบระบบงาน 
หลังจากที่ไดพัฒนาระบบเสร็จเรียบรอยแลว จะทําการทดสอบระบบโดยเริ่มตั้งแตการ

ปอนขอมูลเขาสูระบบ การประมวลผล จนกระทั่งไดผลลัพธออกมา ผลปรากฏวาระบบมีการทํางาน
ไดถูกตองตามที่ไดกําหนดไว โดยมีความปลอดภัยของขอมูลอยูในระดับที่ยอมรับได 

 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 29 

นอกจากการทดสอบระบบโดยผูศึกษาแลว การทดสอบระบบโดยผูใชจะเปนอีกสวนหนึ่ง
ที่ใหแนใจวาผูใชสามารถเขาใจและใชระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีความพอใจและ
ยอมรับในระบบใหมที่จะนาํมาติดตั้ง โดยผูศึกษาไดจัดทําคูมือสําหรับผูใช เพื่อใชเปนแหลงอางอิง
ในการติดตั้งและใชงาน 
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