
บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 ในการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศหองสมุด
คณะวิทยาการจัดการ   มีแนวความคิดและทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนา ดังตอไปนี้ 
 
2.1 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
 ณัฏฐพันธ เขจรนันทร และไพบูลย เกียรติโกมล (2545, หนา 36-39, 58-60, 97-99) กลาวถึง
ระบบสารสนเทศ ไวดังนี้ 
 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ หรือ MIS หมายถึงระบบที่รวบรวมและจัดเก็บขอมูลจาก
แหลงขอมูลตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองคการอยางมีหลักเกณฑ เพื่อนํามาประมวลผลและ
จัดรูปแบบใหไดสารสนเทศที่ชวยสนับสนุนการทํางานและการตัดสินใจในดานตาง ๆ ของ
ผูบริหาร เพื่อใหการดําเนินงานขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยที่ MIS จะประกอบดวย
หนาที่หลัก 2 ประการคือ 

1. สามารถเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ ทั้งจากภายในและภายนอกองคการมาไว
ดวยกันอยางเปนระบบ 

2. สามารถทําการประมวลผลขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหไดสารสนเทศที่ชวย
สนับสนุนการปฏิบัติงานและการบริหารงานของผูบริหาร 

 
   2.1.1 สวนประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

ในอดีตสารสนเทศยังไมไดรับการยอมรับวาเปนทรัพยากรที่สําคัญทางธุรกิจเชน
ปจจุบัน ผูจัดการไมจําเปนตองเขาใจกระบวนการรวบรวม จัดเก็บ ประมวลผล และการ
บริหารสารสนเทศขององคการหรือตองรูจักเทคโนโลยีสารสนเทศ ปจจุบันเทคโนโลยี
สารสนเทศมีบทบาทสําคัญตอการดําเนินงานทั้งระดับองคการและอุตสาหกรรม ธุรกิจ
ตองการระบบสารสนเทศที่มีอยูอยางมีประสิทธิภาพเพื่อกาดํารงอยูและเจริญเติบโตของ
องคการ โดยที่เทคโนโลยีสารสนเทศไดแทรกตัวเขาไปอยูตามสวนตาง ๆ ขององคการ 
เทคโนโลยีสารสนเทศมีสวนชวยธุรกิจใหประสบความสําเร็จในอนาคต และสามารถ
แข ง ขั น กั บ ธุ ร กิ จ อ่ื น ใน ร ะดั บส า กล  ดั ง นั้ น ผู บ ริ ห า ร รุ น ใหม จึ ง ต อ ง เ ข า ใ จ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 6

วิธีการใชงานและโครงสรางของระบบสารสนเทศ  ซ่ึงเราสามารถกลาวไดวา MIS 
ประกอบดวยสวนประกอบสําคัญ 3 ประการ ตอไปนี้ 
 
1) เคร่ืองมือในการสรางระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  หมายถึงสวนประกอบหรือ

โครงสรางพื้นฐานที่รวมกันเขาเปน MIS และชวยใหระบบสารสนเทศสามารถ
ดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพโดยเราจําแนกเครื่องมือในการสรางระบบออกเปน 2 
สวน ไดแก 
- ฐานขอมูล (Database)  มีผูกลาววา “ขอมูล” คือหัวใจของระบบสารสนเทศเพื่อ

การจัดการ เพราะวาระบบสารสนเทศที่มีคุณภาพจะมาจากขอมูลที่ดี เชื่อถือได 
ทันสมัย และถูกจัดเก็บอยางเปนระบบ ซ่ึงผูใชสามารถเขาถึงและใชงานไดอยาง
สะดวกและรวดเร็ว ดังนั้นฐานขอมูลจึงเปนสวนประกอบสําคัญที่ชวยใหระบบ
สารสนเทศมีความสมบูรณและปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 

- เคร่ืองมือ (Tools)  เปนเครื่องมือที่ใชจัดเก็บและประมวลผลขอมูล ปกติระบบ
สารสนเทศจะใชเครื่องคอมพิวเตอรเปนอุปกรณหลักในการจัดการขอมูล ซ่ึง
ประกอบไปดวยสวนประกอบสําคัญตอไปนี้ 
• อุปกรณ (Hardware) คือตัวเครื่องหรือสวนประกอบของเครื่องคอมพิวเตอร 

รวมทั้งอุปกรณระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่ชวยใหการประมวลผลและการ
จัดการขอมูลมีความสะดวก รวดเร็วและถูกตอง 

• ชุดคําสั่ง (Software) คือชุดคําสั่งที่ทําหนาที่รวบรวมและจัดการเก็บขอมูลเพื่อ
ใชในการบริหารงานหรือการตัดสินใจ 

2) วิธีการหรือขั้นตอนการประมวลผล   ปจจุบันธุรกิจตองสามารถสังเคราะหสารสนเทศ
ที่เหมาะสมกับการใชงาน โดยจัดลําดับและวิธีการของการประมวลผลขอมูลเพื่อใหได
สารสนเทศที่ตองการ 

3) การแสดงผลลัพธ   ปกติผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลของระบบสารสนเทศอยูใน
รูปของรายงานตาง ๆ ที่สามารถเรียกมาแสดงไดอยางรวดเร็วและชัดเจน 

 
  2.1.2 ระบบยอยของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

 เราสามารถกลาวไดวาหนาที่หลักของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ คือการ
รวบรวมขอมูลจากทั้งภายในและภายนอกองคการมาไวอยางเปนระบบ เพื่อทําการ
ประมวลผลและจัดรูปแบบขอมูลใหไดสารสนเทศที่เหมาะสมและจัดพิมพเปนรายงานสง
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ตอไปใหผูใช เพื่อชวยใหการตัดสินใจและบริหารงานของเขามีประสิทธิภาพ ถาพิจารณา
ในรายละเอียดหรือตามสภาพความเปนจริงขององคการ การที่ธุรกิจจะไดมาซึ่งสารสนเทศ
สําหรับผูบริหารตองมีขั้นตอนการปฏิบัติของแตละสวนยอย ๆ ในระบบแตกกระจาย
ออกไป เพื่อรับผิดชอบการทํางานเฉพาะในแตละหนาที่ เพื่อใหไดสารสนเทศที่เหมาะสม
สําหรับผูใช ซ่ึงเราสามารถกลาววา กลุมของระบบสารสนเทศยอย ๆ ที่แตกกระจายออกไป
รับผิดชอบในแตละหนาที่คือระบบยอยของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS 
subsystems) โดยที่เราสามารถแบงระบบยอยของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการออกตาม
หนาที่ในองคการไดเปน 4 ระบบตอไปนี้ 
 
1) ระบบปฏิบัติการทางธุรกิจ (Transaction Processing System) หรือที่เรียกวา TPS 

หมายถึงระบบสารสนเทศที่ถูกออกแบบและพัฒนาขึ้นเพื่อใหทํางานเกี่ยวของกับการ
ดําเนินงานภายใจองคการโดยใชเครื่องมือทางอิเล็กทรอนิกส โดยเฉพาะคอมพิวเตอร
เขามาเปนอุปกรณหลักของระบบ โดยที่ TPS จะชวยสนับสนุนใหการดําเนนิงานในแต
ละวันขององคการใหเปนไปอยางเรียบรอยและเปนระบบ โดยเฉพาะปจจุบันที่การ
ดําเนินงานในแตละวันมักจะเกี่ยวของกับขอมูลจํานวนมาก เพื่อใหการดําเนินธุรกิจ
เปนไปอยางสะดวก รวดเร็ว และสามารถปฏิบัติงานไดโดยอัตโนมัติ นอกจากนี้ TPS 
ยังชวยใหผูใชสามารถเรียกสารสนเทศมาอางอิงอยางสะดวกและถูกตองในอนาคต 

2) ระบบจัดทํารายงานสําหรับการจัดการ (Management Reporting System) หรือที่
เรียกวา MRS หมายถึงระบบสารสนเทศที่ถูกออกแบบและพัฒนาขึ้นเพื่อรวบรวม 
ประมวลผล จัดระบบและจัดทํารายงานหรือเอกสารสําหรับชวยในการตัดสินใจที่
เกี่ยวของกับการบริหาร โดยที่ MRS จะจัดทํารายงานหรือเอกสาร และสงตอไปยังฝาย
จัดการตามระยะเวลาที่กําหนด หรือตามความตองการของผูบริหาร เนื่องจากรายงานที่
ถูกจัดทําอยางเปนระบบจะชวยใหการบริหารมีประสิทธิภาพ โดยท่ัวไปแลวการ
ทํางานของระบบจัดทํารายงานสําหรับการจัดการจะถูกใชสําหรับวางแผน การ
ตรวจสอบและการควบคุมจัดการ 

3) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System) หรือที่เรียกวา DSS 
หมายถึงระบบสารสนเทศที่จัดหาหรือจัดเตรียมขอมูลสําคัญสําหรับผูบริหาร เพื่อจะ
ชวยในการตัดสินใจแกปญหาหรือเลือกโอกาสที่เกิดขึ้น ปกติปญหาของผูบริหารจะมี
ลักษณะที่เปนกึ่งโครงสราง (Semi-Structure) และไมมีโครงสราง (Non structure) ซ่ึง
ยากตอการวางแนวทางรองรับ หรือแกปญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ประการสําคัญ 
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DSS จะไมทําการตัดสินใจใหกับผูบริหาร แตจะจัดหาและประมวลสารสนเทศหรือส่ิง
ตาง ๆ ที่จําเปนการตัดสินใจใหกับผูบริหาร ปจจุบัน DSS ไดรับการพัฒนาและ
นําไปใชในองคการ เนื่องจากเปนเรื่องที่ไดรับความสนใจจากบุคคลหลายฝายและ
เกี่ยวของโดยตรงกับผูบริหาร 

4) ระบบสารสนเทศสํานักงาน (Office Information System) หรือที่เรียกวา OIS 
หมายถึง ระบบสารสนเทศที่ถูกออกแบบและพัฒนาขึ้นเพื่อชวยใหการทํางานใน
สํานักงานมีประสิทธิภาพ โดย OIS จะประกอบขึ้นจากเทคโนโลยีสารสนเทศและ
เทคโนโลยีเครื่องใชสํานักงานที่ ถูกออกแบบใหปฏิบัติงานรวมกัน  เพื่อใหการ
ปฏิบัติงานในสํานักงานเกิดผลสูงสุด หรือเราสามารถกลาวอีกนัยหนึ่งคือ ระบบ
สารสนเทศสํานักงานมีวัตถุประสงคเพื่อท่ีจะอํานวยความสะดวกในการติดตอส่ือสาร
ระหวางพนักงานภายในองคการเดียวกันและระหวางองคการ รวมทั้งการติดตอกับ
ส่ิงแวดลอมภายนอกองคการ 

 
  2.1.3  ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 เราพบวามีความแตกตางกันในการกลาวถึงขั้นตอนการพัฒนาระบบในหนังสือ
การวิเคราะหออกแบบ และการพัฒนาระบบสารสนเทศแตละเลม โดยความแตกตางที่เกิด
ขึ้นมาจากความคิดเห็นหรือมุมมองของผูเขียนแตละคน แตถาสังเกตรายละเอียดของทุก
ขั้นตอนการพัฒนาระบบ จะเห็นวาผูเขียนสวนใหญจะเริ่มตนจากจุดเดียวกันคือ การสํารวจ
ความตองการเบื้องตน และสิ้นสุดวยการบํารุงรักษา โดยที่ข้ันตอนที่แตกตางกันจะเปนการ
จัดลําดังขั้นระหวางจุดเริ่มตนกับจุดสุดทาย ซ่ึงหนังสือเลมนี้จะแบงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศออกเปน 5 ขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 
1) การสํารวจเบื้องตน (Preliminary Investigation)  เปนขั้นตอนแรกของการวิเคราะห

และพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยผูพัฒนาระบบจะสํารวจหาขอมูลในประเด็นตาง ๆ 
เกี่ยวกับระบบงาน ไดแก ปญหาที่เกิดขึ้นในปจจุบัน ความเปนไปไดของการพัฒนา
ระบบที่ตองการ ส่ิงที่จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพของกลยุทธในการดําเนินงาน และ
ประมาณการของคาใชจายที่ตองใช โดยขอมูลที่ไดจะนําเสนอใหกับผูบริหารของ
หนวยงาน เพื่อที่จะตัดสินใจวาองคการสมควรที่จะมีการพัฒนาระบบสารสนเทศ
หรือไม และระบบสารสนเทศที่จะพัฒนาขึ้นสมควรจะเปนลักษณะเชนไร 
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2) การวิเคราะหความตองการ (Requirement Analysis) เปนขั้นตอนที่มุงเจาะลึกลงใน
รายละเอียดที่มากกวาในขึ้นสํารวจเบื้องตน โดยเฉพาะในประเด็นที่เกี่ยวของกับความ
ตองการของผูใช การใชงานในแตละดานของระบบใหม ขอเดนและขอดวยของวิธีการ
ทํางานในปจจุบัน ตลอดจนการจัดทํารายงานสรุปเพื่อนําเสนอตอฝายจัดการสําหรับทํา
การตัดสินใจ 

3) การออกแบบระบบ (System Design) ทีมงานพัฒนาระบบจะทําการออกแบบ
รายละเอียดในสวนตาง ๆ ของระบบสารสนเทศ ไดแก การแสดงผลลัพธ การปอน
ขอมูล กระบวนการ การเก็บรักษา การปฏิบัติงาน และบุคลากรที่เกี่ยวของกับระบบ
ใหม เพื่อเปนแนวทางในการจัดหาอุปกรณตาง ๆ สําหรับนํามาพัฒนาเปนระบบใหม
ตอไป 

4) การจัดหาอุปกรณของระบบ (System Acquisition) ทีมงานพัฒนาระบบจะตอง
กําหนดสวนประกอบของระบบทั้งในดานของอุปกรณและชุดคําสั่ง ตลอดจนบริการ
ตาง ๆ ที่ตองการจากผูขาย ปกติทีมงานพัฒนาระบบจะตองทําการจัดการสิ่งที่ตองการ 
โดยเปดใหมีการยื่นขอเสนอจากผูขายอุปกรณตาง ๆ โดยทีมพัฒนาระบบจะพิจารณา
ตัดสินขอเสนอของผูขายแตละราย เพื่อนําอุปกรณและสวนประกอบของระบบเดิมมา
ติดตั้งและพัฒนาเปนระบบใหมตอไป 

5) การติดตั้งระบบและการบํารุงรักษา (System Implementation and Maintenance) 
ทีมงานพัฒนาระบบจะควบคุมและดูแลการติดตั้งอุปกรณตาง ๆ ของระบบใหมโดย
ดําเนินการดวยตัวเองหรือจางผูรับเหมา ทีมงานพัฒนาระบบตองทดสอบการใชงานวา
ระบบใหมสามารถปฏิบัติงานไดตรงตามวัตถุประสงคและรูปแบบที่ไดทําการ
ออกแบบหรือไม นอกจากนี้การติดตั้งควรที่จะสําเร็จตามตารางที่กําหนด เพื่อใหระบบ
สามารถใชงานแทนที่ระบบเกาไดทันเวลา นอกจากนี้ทีมงานพัฒนาระบบยังมีหนาที่
กําหนดกฎเกณฑในการประเมินและการบํารุงรักษาระบบอยางสม่ําเสมอ เพื่อปรับปรุง
และบํารุงรักษาใหระบบใหมสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและยาวนาน
ที่สุดตลอดอายุของระบบ 
การพัฒนาระบบสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพยังตองมีกระบวนการหรือข้ันตอนใน

การพัฒนาระบบที่ดี ประการสําคัญ ทีมพัฒนาระบบตองเขาใจในกระบวนการพัฒนาระบบ
เปนอยางดี เพื่อใหสมาชิกแตละคนไดรูหนาที่และความรับผิดชอบของตนเองอยางชัดเจน 
ซ่ึงจะสงผลใหการดําเนินงานพัฒนาระบบเปนไปตามเปาหมายที่วางไว และสามารถ
แกปญหาที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว 
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2.2  ความหมายของหองสมุด 
 จารุพร พงศศรีวัฒน (2542, หนา 15-20) คําวาหองสมุด ตรงกับภาษาอังกฤษวา Library ซ่ึง
มีรากศัพทในภาษาละตินวา Liber และภาษาฝรั่งเศสวา Bibliotheque ซ่ึงเปนคําในภาษากรีก คือ 
Biblios ซ่ึงแปลวาหนังสือ เชนเดียวกับคําวา “สมุด” ซ่ึงก็ถือวาคือ หนังสือ ทั้งนี้เพราะแตเดิมที่ยังไม
การพิมพนั้น คนไทยจะเขียนขอความลงในสมุดขอยพับไปพับมาที่เรียกวา สมุดไทยนั่นเอง 
 สมาคมหองสมุดอเมริกัน (American Library Association) ไดใหความหมายของคําวา 
Library วาหมายถึง หนังสือ เอกสาร ส่ิงพิมพและวัสดุตาง ๆ ที่ไดรับการรวบรวมไวดวยกัน มี
วิธีการจัดการ การบริหารงาน เพื่อใหความสะดวกแกการใชตลอดจนการศึกษาคนควา สวนสถานที่
อาจจะเปนเพียงหองเพียง 1 หอง หรือมากกวาก็ได หรืออาจจะใชอาคารทั้งหลัง เปนที่เก็บก็ได 
 คําวาหองสมุด ในปจจุบันที่ใชศัพทในภาษาตางประเทศวา Libraries นั้นหมายถึง แหลง
สะสม รวบรวมสรรพวิทยาการตาง ๆ ที่บันทึกในรูปของหนังสือ วารสาร จุลสาร ตลอดจนสิ่งพิมพ
ประเภทอื่น ๆ รวมทั้งโสตทัศนวัสดุอุปกรณ และบริหารงานโดยบรรณารักษซ่ึงมีความรูและไดรับ
การฝกฝนมาทางวิชาบรรณารักษศาสตรโดยเฉพาะ ทั้งนี้เพื่อใหสนองความตองการของใชใชใน
ภารกิจดานการศกึษา การคนควาวิจัย การบันเทิง การพักผอนหยอนใจ และจรรโลงใจของคนใน
ชุมชน ในฐานะที่เปนสถานที่สําคัญของสังคม เพื่อสรางสมและสืบทอดรวมทั้งเผยแพรมรดกทาง
การศึกษา วัฒนธรรม กิจกรรมการคนคิด ตลอดจนวิทยาการใหมๆ เพื่อเปนรากฐานในการสราง
ความเปนปกแผนและความเจริญกาวหนาใหแกสังคม ปจจุบันหองสมุดไมสามารถที่จะรวบรวม
สรรพวิชาความรูตาง ๆ เขาดวยกัน เพราะสารสนเทศเพิ่มขึ้นอยางทวมทนทะลักทลาย จนยากที่
หองสมุดแหงใดแหงหนึ่งจะจัดหา จัดเก็บและใหบริการทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนองความ
ตองการของผูใชไดอยางครบถวน ดังนั้นแนวคิดในการใชทรัพยากรรวมกันและการแลกเปลี่ยน
ทรัพยากร รวมถึงการสรางเครือขายหองสมุดจึงไดเกิดขึ้น เพื่อที่จะรวมมือกันในการใหบริการทั้ง
ในระดับทองถ่ิน ระดับชาติ ระดับภูมิภาคและระดับโลก 
 
2.3  ประเภทของหองสมุด 
 หองสมุดแบงออกเปนประเภทตาง ๆ ไดดงันี้คือ 

1. หองสมุดโรงเรียน (School library) เปนหองสมุดในสถาบันการศึกษาตั้งแตระดับ
ประถมศึกษาไปจนถึงระดับมัธยมศึกษา รวบรวมวัสดุสารสนเทศทุกชนิดทั้งวัสดุ
ตีพิมพ โสตทัศนวัสดุและฐานขอมูลประเภทตาง ๆ ที่สอดคลองกับการเรียนการสอน
ของโรงเรียน 
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2. หองสมุดวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย (College and University library) เปนหองสมุดของ
สถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษา รวบรวมวัสดุสารสนเทศในทุกแขนงวิชาที่
สอดคลองกับการศึกษาคนควาวิจัย การใหบริการแกชุมชน และการทํานุบํารุง                   
ศิลปวัฒนธรรมของสถาบันการศึกษานั้น ๆ 

3. หองสมุดเฉพาะ (Special library) เปนหองสมุดที่จัดตั้งขึ้นในหนวยงาน องคการ 
บริษัท หางราน สมาคม เพื่อสนองความตองการของบุคคลในหนวยงาน โดยจะ
รวบรวมสารสนเทศเฉพาะดานไวเพื่อใหคนควาอยางลึกซึ้ง 

4. หองสมุดประชาชน (Public library) เปนหองสมุดที่จัดตั้งขึ้นในชุมชน เพื่อใหบริการ
แกประชาชนในชุมชนนั้น ๆ มักจะรวบรวมขอมูลขาวสารที่คนในชุมชนนั้น ๆ สนใจ 
หอสมุดแหงชาติ (National library) เปนแหลงรวบรวมอนุรักษมรดกทางความรูของ
ประเทศชาติ ในบางตําราจะรวมไวในหองสมุดประชาชน 

 
2.4  ความหมายของหองสมดุวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย 
 หองสมุดวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย เปนศูนยหรือองคการที่ใหบริการขอมูล ขอเท็จจริง 
ความรู เอกสารทุกรูปแบบ ในระดับอุดมศึกษาและระดับสูง โดยที่หองสมุดทําหนาที่ จัดหา จัดเก็บ
รวบรวม และจัดระบบ รวมทั้งการใหบริการ ใหสอดคลองกับหลักสูตรการศึกษาแบะการวิจัยเพื่อ
การพัฒนาความรูทางวิชาการใหม ๆ ปจจุบันสถาบันอุดมศึกษาตางก็ไดพัฒนาหองสมุดของตนเอง
เปนสํานักวิทยบริการ หรือศูนยวิทยบริการ ทั้งนี้เพื่อใหมีศักยภาพสูงในการดําเนินการ เพื่อบริการ
สารสนเทศไดอยางกวางขวางและลึกซึ้ง โดยไดดําเนินการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการเก็บ 
รวมรวม ประมวลผลขอมูลเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใหบริการ ตลอดจนมี
การจัดระบบเครือขาย เพื่อใหเกิดการเชื่อมโยงขอมูลในแตละแหงใหสามารถสืบคนขอมูล 
(Information retrieval) รวมกันในระบบออนไลนและออฟไลน 
 
2.5  การจัดการหองสมุด 

พวา  พันธุเมฆา (2538, หนา  135-137) กลาวถึงระบบการจัดเก็บหนังสือ  ไวดังนี้ 
หนังสือเปนวัสดุสารนิเทศหลักที่มีอยูในหองสมุดทั่วไปในปจจุบัน มีปริมาณมากกวาวัสดุ

สารนิเทศชนิดอื่น ๆ เมื่อมีปริมาณมาก ๆ จึงจําเปนที่ตองมีระบบการจัดเก็บที่ดีเพื่อใหสะดวกแก       
การทํางานของเจาหนาที่หองสมุด  และสะดวกแกการคนหาของผูใช  โดยทั่วไปยอมรับกันวาระบบ
การจัดเก็บหนังสือในหองสมุดที่ดีนั้น ควรจัดเก็บดวยการยึดถือเนื้อหาวิชาของหนังสือแตละเลมแต
ละชื่อเรื่องเปนหลัก ดังนั้นจึงมีนักปราชญไดพยายามคนคิดระบบการแบงหมวดหมูสรรพความรูทีม่ี
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ในโลกขึ้น เพื่อนํามาใชเปนระบบทําใหมีระบบการแบงหมวดหมูหนังสือข้ึนหลายระบบ สําหรับ
ระบบการแบงหมวดหมูหนังสือที่นิยมใชกันอยางแพรหลายเปนที่รูจักกันดีในประเทศไทยนั้นมี 2 
ระบบ คือ ระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน (Library of Congress Classification System) หรือ เรียกยอ
วาระบบ L.C. และระบบทศนิยมของดิวอ้ี (Dewey Decimal Classification System) หรือ เรียกยอวา 
ระบบ D.C  สวนระบบอื่น ๆ ก็มีอีก เชน ระบบ B.C (Bibliographic Classification) ระบบ U.D.C 
(Universal Decimal Classification)  เปนตน 
 
          2.5.1 การแบงหมูระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน 

  ระบบนี้พัฒนาใชเปนครั้งแรกที่หอสมุดรัฐสภาอเมริกัน โดยหอสมุดรัฐสภา
อเมริกัน เร่ิมกอตั้งมาเมื่อป ค.ศ. 1800 การจัดเก็บหนังสือระยะแรกนั้นจัดเก็บโดยยึดขนาด
ของหนังสือเปนหลัก เชน ขนาด 4 หนายกไวดวยกัน ขนาด 8หนายกไวดวยกัน ขนาด 16 
หนายกไวดวยกัน ในแตละขนาดจะเรียงตามเลขทะเบียนอีกทีหนึ่ง  ถึงป ค.ศ. 1812 จํานวน
หนังสือมีเพิ่มมากขึ้นเปนประมาณ 3,000 เลม  จึงมีการเปลี่ยนวิธีการจัดหมวดหมูหนังสือ
ใหม โดยนําเอาระบบ เบคอน เดอ อเลมเบิรก ที่ใชอยูในหองสมุด เบนจามิน  แฟรงกลิน ที่
เมืองฟลาเดลเฟย มาใชแทนระบบเดิม พอถึงป ค.ศ. 1814 ทหารอังกฤษที่เขามาทําสงคราม
ไดเผาทําลายอาคารรัฐสภาซึ่งหองสมุดตั้งอยูในอาคารนี้ดวย หนังสือจึงสูญเสียไปในกอง
เพลิงหมดสิ้น  ตอมาโทมัส เจฟเฟอรสัน ประธานาธิบดีของสหรัฐอเมริกาในขณะนั้นจึงได
นําเสนอใหรัฐสภาซื้อหนังสือของเขาประมาณ 7,000 เลม เพื่อจัดตั้งหอสมุดใหม ซ่ึงรัฐสภา
ก็มีมติตกลง หนังสือที่รับเขามาขณะนั้นไดใชวิธีการแบงหมูตามที่ระบบที่เจฟเฟอรสันใช
อยู โดยมีการแบงหมูเปนหมวดใหญ เบื้องแรก 44 หมวด และในการแบงหมูยอยไดใช
ระบบของเบคอน เดอ อเลมเบิรก มาประยุกตใช 

หอสมุดรัฐสภาจึงเกิดขึ้นอีกครั้ง และมีการสะสมหนังสือเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ 
จนกระทั่งป  ค.ศ. 1899 ดร.เฮอรเบิรต พัตนัม (Herbert Putnum) ไดเขามารับตําแหนงเปน
หัวหนาบรรณารักษ พรอมดวยทีมงานใหมอีกหลายคน ขณะเดียวกันทางรัฐสภาไดสราง
อาคารหอสมุดใหมเสร็จพอดี ดร.พัตนัมไดดําริใหมีการปรับปรุงระบบการแบงหมูหนังสือ
ในหองสมุดเสียใหม  เพื่อใหรับกับจํานวนหนังสือ ที่มีอยูในขณะนั้นและที่จะเพิ่มขึ้นใน
เวลาตอมา  ซ่ึงมีการเพิ่มคอนขางรวดเร็วเพราะตอนนั้นไดมีกฎหมายบังคับใหสํานักพิมพ
ตาง ๆ ในสหรัฐอเมริกาทุกแหงจัดสงหนังสือทุกชื่อเรื่องที่มีการจัดพิมพใหกับหองสมุด  
ทีมงานของหองสมุดก็ไดมีการศึกษาระบบการแบงหมูระบบตาง ๆ ที่มีอยูในขณะนั้น เชน 
ระบบทศนิยมดิวอ้ี   
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ซ่ึงในที่สุด ดร.พัตนัม และหัวหนาฝายจัดหมวดหมูของหอสมุดขณะนั้นคือ 
ชารลส  มารเตล ก็ไดประยุกตแนวคิดจากระบบตาง ๆ โดยเฉพาะระบบของคัตเตอรออกมา
เปนหมวดหมูใหมเมื่อ ปลายป ค.ศ. 1899 และไดปรับปรุงมาเรื่อย ๆ จนถึงป ค.ศ. 1940 จึง
เปนระบบที่ถาวรสมบูรณชัดเจนและเรียกชื่อวา ระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน (Library of 
Congress Classification) ปจจุบันมีการพิมพแผนการแบงหมูแยกเปนหมวด ๆ 
ออกจําหนาย 
 หองสมุดในประเทศไทยที่ใชระบบการแบงหมูหนังสือระบบหอสมุดรัฐสภา
อเมริกันสวนใหญจะเปนหองสมุดมหาวิทยาลัย เชน หอสมุดของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  
หอสมุดของมหาวิทยาลัยรามคําแหง หอสมุดของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เปนตน 

 
  2.5.2 การแบงหมูระบบทศนิยมดิวอ้ี 
  ระบบนี้คิดขึ้นมาโดย เมลวิล ดิวอ้ี (Melvel Dewey )ชาวอเมริกัน โดยจัดพิมพ
 เผยแพรคร้ังแรกเมื่อป ค.ศ.1876 มีความหนาเพียง 44 หนาเทานั้น ระบบนี้ไดรับความ
 นิยมอยางรวดเร็วโดยเฉพาะในหองสมุดโรงเรียนทั้งหลาย  ตอมาเมื่อความรูเจริญมากขึ้น มี
 การแตกแขนงของสาขาความรูออกไปเปนระยะๆ ระบบทศนิยมของดิวอ้ีไดมีการ
 ปรับปรุงพิมพใหมเร่ือยมาจนถึงปจจุบัน  แผนการแบงหมูระบบนี้มีการปรับปรุง และ
 ตีพิมพออกมาใหมเปนครั้งที่ 20 แลว  ซ่ึงพิมพออกมาเผยแพรปลายป 1989 และฉบับที่จะ
 พิมพคร้ังที่ 21 กําลังมีการพิจารณาปรับปรุงอยู 
  ที่ระบบทศนิยมของดิวอ้ีนี้ไดรับความนิยมมากนั้นเพราะวาระบบนี้จดจําไดงาย                
 การแบงหมวดหมูก็เปนเรื่องที่มีเหตุผลตอเนื่อง   สัญลักษณที่ใชแทนเนื้อหาวิชาใชตัวเลข
 สามหลัก   ซ่ึงคนทั่วไปคุนเคยอยูในชีวิตประจาํวัน ในประเทศไทยหองสมุดโรงเรียนทุก
 แหงใชระบบนี้รวมทั้งหอสมุดแหงชาติ 

  
2.6  การบริการหองสมุด 

พวา  พันธุเมฆา (2538, หนา 170)  ไดใหความหมายของการบริการหองสมุดโดยทั่วไป     
คือการใหขอยืมหนังสือ ยกเวนหองสมุดแหงชาติใหใชหนังสือภายในหองสมุด  สวนบริการอื่น ๆ    
ซ่ึงผูใชจะไดรับจากหองสมุดประเภทตาง ๆ เฉพาะบริการสําคัญ ๆ  มีดังนี้ 

1. บริการเอกสารสนเทศ หรือบริการตอบคําถามและชวยการคนควา แบงออกเปน                
2 ประเภท คือ บริการโดยตรงไดแก ตอบคําถามทั่วไปในทันทีที่ถาม และบริการ
ทางออมคือ การชวยคนหนังสือหรือวัสดุอ่ืน ๆ ซ่ึงมีคําตอบที่ผูใชตองการ 
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2. บริการจัดทําสาระสังเขป คือการทํายอเรื่องของบทความทางวิชาการตามที่ผูใชตองการ
หรือจัดเปนประจํา และพิมพออกในรูปแบบวารสาร 

3. บริการทําดรรชนีบทความในวารสาร จัดทําในรูปแบบของบัตรรายการหรือพิมพออก
ตามกําหนดเวลาในรูปเลม 

4. บริการรวบรวมบรรณานุกรม คือจัดทํารายชื่อหนังสือ ส่ิงพิมพ หรือวัสดุการอานอื่น ๆ 
สําหรับใชประการคนควาวิจัย 

5. บริการขาวสารทันสมัย เปนบริการที่จะชวยใหผูใชหองสมุดไดทราบขอเท็จจริง
ขาวสาร หรือความกาวหนาใหม ๆ  ในวิชาที่เกี่ยวของใหเร็วที่สุดมีวิธีการดังนี้ คือ 
5.1) ถายสําเนาสารบัญเรื่องในวารสารเลมใหมที่สุดที่หองสมุดไดรับเผยแพรแกผูใช

หรืออาจแปลชื่อบทความใหเปนภาษาไทยที่ผูใชเขาใจงายขึ้น 
5.2) แจงรายการสิ่งพิมพใหม ๆ ที่ไดรับประจําวันใหผูสนใจทราบ 
5.3) หมุนเวียนวารสารเลมใหมใหผูใชจัดสงตอ ๆ กันไปตามรายชื่อผูใช 
5.4) ออกสิ่งพิมพโดยสม่ําเสมอ 

6. บริการขาวสารเลือกคัดเพื่อเผยแพร เปนการเลือกคัดขาวสารเฉพาะเรื่องสําหรับ
ใหบริการเฉพาะบุคคล 

7. บริการถายสําเนาสิ่งพิมพตาง ๆ 
8. บริการจัดทําหนังสือคูมือการใชหองสมุดแจกแกผูใช 
9. บริการสอนการใชหองสมุด 
10. บริการหนังสือจอง 
11. บริการยืมระหวางหองสมุด คือบริการที่หองสมุดจัดยืมหนังสือหรือวัสดุที่ไมมีใน

หองสมุดตนมาจากหองสมุดอื่น 
12. บริการความรูแกชุมชน 

 
2.7  หองสมุดสมัยใหม 
 สมพิศ  คูศรีพิทักษ (2539, หนา 8) หองสมุดเปนสถาบันที่ทําหนาที่จัดเก็บรวบรวม           
สารสนเทศและอารยธรรมของมนุษยชาติในทุกยุคทุกสมัย  นับตั้งแตชนชาติสุเมเรียไดคิดประดิษฐ    
ตัวอักษรคูนิฟอรมขึ้นมาในโลกเมื่อประมาณ 5000 ปมาแลว   ระบบและวิธีการจัดเก็บหนังสือและ 
สารสนเทศตาง ๆ ในหองสมุดยุคกอน ๆ ที่จัดจําแนกประเภทหนังสือและใหบริการดานตาง ๆ แก
ผูใชที่ทําดวยมือทั้งหมดนั้นไมสามารถตอบสนองความตองการใชสารสนเทศได หรือผูใชไม
สามารถคอยสารสนเทศที่หองสมุดจะตองใชเวลานานในการคนหาและรวบรวมใหได  หองสมุดที่
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ใชบัตรรายการเปนเครื่องมือชวยคนหาสารสนเทศในหองสมุด ใชหนังสือบรรณานุกรมและ
ดรรชนีวารสารในการรวบรวมสารสนเทศจากแหลงอื่น ๆ หรืออาจใชเวลาอีกเปนสัปดาห หองสมุด
จึงหลีกเล่ียงไมไดที่จะตองนําเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) อันไดแก 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่ใชในการจัดเก็บคนหาสารสนเทศหรือแมกระทั่งเทคโนโลยีโทรคมนาคม
ที่ใชในการเช่ือมโยงผูใชกับฐานขอมูลสารสนเทศตาง ๆ เพื่อคนหา  กระจาย และแลกเปลี่ยน
สารสนเทศหรือการใชทรัพยากร สารสนเทศรวมกันในระบบเครือขายที่เชื่อมโยงถึงกันไดทั้ง
ภายในหองสมุดเอง ภายในสถาบัน ระหวางสถาบันและระหวางประเทศไดทั่วโลก ที่เรียกวา
หองสมุดอัตโนมัติ (Library Automation) 
 นอกจากนั้นในระบบหองสมุดสมัยใหมนั้นยังมีระบบหองสมุดออนไลน (Online 
Library) ซ่ึงเปนระบบการใหบริการหองสมุดอีกรูปแบบหนึ่งที่มีระบบการสืบคนผานระบบ          
อินเทอรเน็ต 
 เพื่อตอบสนองความตองการของผูใช  หองสมุดจึงจําเปนตองเปลี่ยนแปลงระบบการ
จัดเก็บคนหาสารสนเทศในหองสมุดใหเปนระบบฐานขอมูลที่จัดเก็บสื่อตาง ๆ สามารถเชื่อมโยง
การทํางานในขั้นตอนตาง ๆ ของหองสมุดเขาดวยกัน  มีศักยภาพสูงเพียงพอที่จะเชื่อมโยงกับ
เครือขายสารสนเทศในระดับตาง ๆ   
 
2.8   แนวความคิดเก่ียวกับระบบฐานขอมูล 
 2.8.1  ความหมายของระบบฐานขอมูล 
  ศิวัช กาญจนชุม และวิชาญ  หงษบิน (2542, หนา 3-25) ฐานขอมูล (Database) 
 หมายถึง กลุมของขอมูล (Data Group) ที่ถูกรวบรวมเขาไวดวยกัน โดยครอบคลุม
 รายละเอียดตาง ๆ เชน ในสํานักงานก็จะรวบรวมขอมูลตั้งแตหมายเลขโทรศัพทของผูที่มา
 ติดตอจนถึงการเก็บเอกสาร  ทุกอยางของสํานักงาน ซ่ึงขอมูลจะมีสวนที่สัมพันธกันและ
 เปนที่ตองการออกมาใชใหเปนประโยชน ขอมูลนั้นอาจจะเกี่ยวกับบุคคล ส่ิงของ สถานที่ 
 หรือเหตุการณใด ๆ ที่เราสนใจศึกษา ซ่ึงขอมูล (Data) อาจจะไดมาจากการสังเกต  การนับ
 หรือการวัด และขอมูลอาจเปนไดทั้งตัวเลขหรือเปนขอความก็ได ที่สําคัญคือขอมูลจะตอง
 เปนสิ่งที่เปนความจริง 
  รายละเอียดของขอมูลตาง ๆ ตองนํามาเชื่อมโยงสัมพันธกันใหตรงตามที่ตองการ             
 เพื่อสะดวกในการคนหาและกรอกขอมูลเพิ่มเติม 
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 2.8.2 องคประกอบของระบบฐานขอมูล 
  องคประกอบของระบบฐานขอมูลในที่นี้ หมายถึง โครงสรางสารสนเทศ 
 (Information) ที่ประกอบดวย Entity หลาย ๆ ตัว ซ่ึงบรรดา Entity เหลานี้จะตองมี
 ความสัมพันธกัน 
  Entity ในที่นี้หมายถึง ส่ิงที่มีอยูจริง อันไดแก บุคคล สถานที่ และส่ิงของ 
  ตัวอยาง Entity ในระบบฐานขอมูลของโรงเรียนอาจไดแก อาจารย แผนกวิชา 
 ประวัติการทํางาน หรือถาเปน Entity ของบริษัทก็อาจจะไดแก พนักงานขาย ลูกคา การ
 ส่ังซื้อ และประเภท  สินคา เปนตน 
  สวนของขอมูลที่แสดงลักษณะและคุณสมบัติของ Entity เรียกวา Attribute เชน 
  Attribute ของบุคคลไดแก ช่ือ เพศ อายุ ฯลฯ 
  Attribute ของอาจารยไดแก รหัสอาจารย ช่ือ ที่อยู เงินเดือน ฯลฯ 
  Attribute ของประเภทสินคา ไดแก รหัสสินคา สี ราคา ฯลฯ 
  ซ่ึงพอจะแจกแจงไดดังนี้ 
 
 บุคคล    Entity 

ชื่อ เพศ อายุ 
 
 
 

Attribute 
รูป 2.1 แสดง Entity ของบุคคล 

 
 อาจารย        Entity 

รหัสอาจารย ชื่อ ท่ีอยู เงินเดือน 
 
 
 

Attribute 
 รูป 2.2 แสดง Entity ของอาจารย 
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 สินคา                Entity 

รหัสสินคา สี ราคา 
 
 

Attribute 
รูป 2.3 แสดง Entity ประเภทของสินคา 

 
  ดังนั้น ถาจะเปรียบไปแลวจะเห็นวา Entity นั้นเหมือนกับแฟมขอมูล สวน
 Attribute นั้นเหมือนกับเขตขอมูลนั่นเอง 
  เขตขอมูล หรือ ฟลด (Field) หมายถึง ตัวอักขระ (Character) แตละตัว ถูกนํามา
 ประกอบกันเปนกลุมคําที่มีความหมายขึ้น เชน กลุมตัวอักษรที่ประกอบกันเปนชื่อหรือ
 นามสกุล กลุมตัวเลขที่ประกอบกันเปนรหัสประจําตัว, ราคา โดยเรียกกลุมขอมูลนี้วา เขต
 ขอมูล เชน เขตขอมูลช่ือ เขตขอมูลนามสกุล เขตขอมูลรหัสประจําตัว เปนตน 
  ตัวอักขระ คือขอมูลพื้นฐานที่เล็กที่สุดภายในแฟมขอมูลคือ บิต (Bit : Binary 
 Digit) ซ่ึงเปนหนวยขอมูลพื้นที่เก็บอยูในหนวยความจําภายในคอมพิวเตอร บิตนี้จะแทน
 ดวยตัวเลข 1 ตัว ไดแก 1 หรือ 0 อยางใดอยางหนึ่ง เรียกตัวเลข 1 หรือ 0 นี้วา เปนบิต 1 
 บิต ขอมูลซ่ึงไดแก ตัวอักขระแตละตัวเชน A, B, ……Z, 0, 1, 2, ……., 9 และสัญลักษณ
 พิเศษอื่น ๆ เชน $, &, +, -, *, / ฯลฯ เมื่อจะถูกนําไปเก็บไวในคอมพิวเตอรจะตองถูก
 แปลงใหอยูในรูปของบิตหลายบิตท่ีมาประกอบกัน โดยตัวอักขระ 1 ตัวจะแทนดวยบิต 7 
 หรือ 8 บิต ตัวอักขระแตละตัวจะเรียกไดอีกอยางวา ไบท (Byte) ตัวอยางเชน ตัวอักขระ A 
 เมื่อเก็บอยูในคอมพิวเตอรจะเก็บเปน 1000001 ตัวอักขระ B จะเก็บเปน 100010 เปนตน 
  เมื่อนําขอมูลในหลายเขตขอมูลหรือฟลดมารวมกันซึ่งมีลักษณะเปนแถว ๆ จะ
 เรียกวา ระเบียนหรือเรคอรด (Record) ระเบียนแตละระเบียนของขอมูลชนิดเดียวกัน จะ
 สามารถนํามารวมกันเปนแฟมขอมูลหรือไฟล (File) ดังตัวอยางตอไปนี้ 
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เขตขอมูล (4) 
 
 
 

รหัสอาจารย ชื่อ ท่ีอยู เงินเดือน 
1-350 นาวิน กรุงเทพฯ 9,500 
1-361 สุชาดา ยโสธร 8,500 
2-372 สมศักดิ์ เชียงใหม 10,000 
2-390 มยุรี ตรัง 7,200 
3-452 นิรมล กรุงเทพฯ 8,900 

รูป 2.4 แสดงรายละเอียดของแฟมขอมูล 
 
  ถานําแฟมขอมูลที่มีความสัมพันธกัน ซ่ึงแตละแฟมขอมูลจะประกอบดวยเขต
 ขอมูลมารวมกันนั้นเรียกวา ฐานขอมูล 
 

รูป 2.5 แสดงความสัมพันธของตาราง 

 
 
 

 
รูป 2.5 ฐานขอมูล 

แฟมขอมูล (1) ระเบียน (5) 

เขตขอมูล 
รหัส 
1-350 
1-361 
1-372 
1-390 

เขตขอมูล 
ชื่อ 

นาวิน 
สุชาดา 
สมศักดิ์ 
มยุรี 

เขตขอมูล 
ท่ีอยู 

กรุงเทพฯ 
ยโสธร 
เชียงใหม 
ตรัง 

ระเบียน 

เขตขอมูล 
รหัส 
1-350 
1-361 
1-372 
1-390 

เขตขอมูล 
ตําแหนง 

ครู 
ครู 

ครูใหญ 
ครู 

เขตขอมูล 
เงินเดือน 

9,500 
8,500 
10,000 
7,200 

 ระเบียน 

แฟมขอมูล 

แฟมขอมูล 

ฐานขอมูล 
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  ฉะนั้นอาจจะกลาวไดวา ถานําแฟมขอมูลหลายแฟมขอมูลมารวมกันก็จะกลายเปน
 ฐานขอมูลได แตฐานขอมูลที่สมบูรณจะตองมีการเก็บคําอธิบายเกี่ยวกับโครงสรางของ
 ฐานขอมูลที่เรียกวาพจนานุกรมขอมูล(Data Dictionary) หรืออาจเรียกอีกอยางหนึ่งวา      
 เมตาดาตา(Meta Data) ดวย 
  พจนานุกรมขอมูล หมายถึง สวนที่มีหนาที่อธิบายลักษณะของขอมูลท่ีเก็บอยูใน
 ฐานขอมูล รวมทั้งความสัมพันธของขอมูล 

  ระบบฐานขอมูล (Database Management System หรือ DBMS) ถามี
หลายตัวจะมีการรวมพจนานุกรมขอมูลเปนสวนหนึ่งของ DBMS ดวย ซ่ึงพจนานุกรม
ขอมูลนี้จะเปนองคประกอบทางซอฟตแวร ทําหนาที่เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลภายใน
ฐานขอมูล เชน โครงสรางของแตละตาราง ใครเปนผูสราง  สรางเมื่อใด และแตละตาราง
ประกอบ ดวยเขตขอมูลใดบาง คุณลักษณะของแตละเขตขอมูลเปนอยางไร มีการเรียกใช
 อยูในโปรแกรมประยกุตใดบาง และมีตารางใดที่มีความสัมพันธกันบาง  มีเขต
ขอมูลใดเปนคียบาง  เปนตน 

 พจนานุกรมขอมูลยังมีสวนที่ทําหนาที่สําคัญดังตอไปนี้ 
1. ควบคุมระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล และความคงสภาพของขอมูล           

(Data Security and Data Integrity)  
2. ควบคุมเกี่ยวกับการใชงานฐานขอมูลพรอมกัน (Concurrency Control) 

 ถาเปรียบเทียบฐานขอมูลเหมือนกับหองสมุดของโรงเรียนที่มีการเก็บหนังสือเลม
 ตาง ๆ หนังสือเหลานั้นจะเปรียบเสมือนกับขอมูลที่เก็บอยูภายในฐานขอมูล และใน
 หองสมุดจะตองมีการทําบัญชีรายชื่อหนังสือตาง ๆ เก็บไว เพื่อใชบอกรายละเอียด
 เกี่ยวกับหนังสือแตละเลมวาใครเปนผูแตงเก็บอยูที่ใดในหองสมุด บัญชีรายช่ือหนังสือนี้
 จะเปรียบไดกับพจนานุกรมขอมูล เชน ระหวางระเบียนของแตละแฟมขอมูล จะมี
 พจนานุกรมขอมูลซ่ึงถูกเก็บและจะถูกเรียกใชงานในระหวางที่มีการประมวลผล
 ฐานขอมูลและขอมูลที่มีอยูในฐานขอมูลจะตองมีความสัมพันธกันดวย 
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            2.8.3 ประโยชนจากการประมวลผลดวยฐานขอมูล 
 การประมวลผลดวยระบบฐานขอมูล มีประโยชนดังนี้ 

1. ลดความซ้ําซอนของขอมูล ในกรณีที่มีขอมูลชนิดเดียวกันถูกเก็บไวหลาย ๆ แหง หรือ      
ที่เรียกวาความซ้ําซอน การนําขอมูลท้ังหมดมาเก็บไวที่เดียวกันในฐานขอมูล จึงถือวา
เปนการ “ลด” ความซ้ําซอนลงไปได ทั้งนี้ มิใชหมายความวาใหขจัดขอมูลออกไป
เพื่อใหเหลือนอยลง 

2. สามารถหลีกเลี่ยงความขัดแยงของขอมูลไดในระดับหนึ่ง เนื่องจากบางครั้งจะตองมี
การ แกไขขอมูล จึงอาจจะกอใหเกิดปญหาในการแกไขคอื เมื่อเราแกไขขอมูลที่
เหมือนกัน แตแกไข ไมหมดหรือแกไขไมครบทุกขอมูลท่ีมีอยูในแตละแหง จึงทําให
ขอมูลชุดเดียวกันอาจมีคาในแตละแหงไมตรงกัน ดังนั้นถาการใชระบบฐานขอมูลทํา
ใหเราสามารถลดความซ้ําซอนลงไปได ซ่ึงถาใชระบบฐานขอมูลเมื่อเกิดการแกไข
ขอมูลข้ึนเมื่อใดก็จะตองแกใหเหมือนกันครบทุกแหง 

3. สามารถใชขอมูลรวมกันได การใชขอมูลรวมกันไดนี้ ไมไดจํากัดอยูเฉพาะโปรแกรม     
ที่ใชขอมูลอยูในปจจุบันเทานั้น แตโปรแกรมประยุกตที่มีการพัฒนาขึ้นมาใหม ก็
สามารถที่จะใชขอมูลที่มีอยูไดเลย โดยไมจําเปนตองเพิ่มเติมขอมูลเขาไปในระบบอีก 

4. สามารถควบคุมความเปนมาตรฐานได เมื่อมีการนําขอมูลมาเก็บรวบรวมกันไวใน        
ฐานขอมูลเชนนี้ ทําใหผูที่มีหนาที่ควบคุมดูแลการใชระบบฐานขอมูลสามารถกําหนด
มาตรฐานของขอมูลขึ้นมาได  ทําใหการบริหารหรือแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางระบบ
เปนไปอยางสะดวกและถูกตอง 

5. สามารถจัดหาระบบความปลอดภัยที่รัดกุมได ระบบฐานขอมูลสามารถที่จะกําหนด
สิทธิการใชใหแกผูใชคนใด ๆ ก็ไดตามความเหมาะสม และผูใชแตละคนก็อาจจะใช
ขอมูลไดในระดับที่ตางกันหรือพูดอีกนัยหนึ่งก็คือ ผูใชแตละคนจะมองฐานขอมูลดวย
วิวที่ตองการ จึงทําใหมีความ  ปลอดภัยในการใชขอมูลรวมกัน 

6. สามารถควบคุมความคงสภาพของขอมูลได โดยมีการกําหนดคาตาง ๆ หรือจํากัดชวง  
ของขอมูลไว เพื่อปองกันการพิมพขอมูลผิดพลาด เชน กําหนดชวงของขอมูลในการ
กรอกหมายเลขโทรศัพทไว 7 ตัว เมื่อพิมพครบ 7 ตัวแลว ก็กําหนดใหเล่ือนไปขอมูล
ถัดไป ฉะนั้นถาพิมพไมครบ โปรแกรมก็จะไมเล่ือนให หรือพิมพเกิน 7 ตัวก็ไมได 

7. สามารถสรางสมดุลในความขัดแยงของความตองการได การที่ผูใชทั้งหมดขององคกร  
ใชขอมูลจากฐานขอมูลรวมกัน ทําใหทราบถึงความตองการและความสําคัญของ
ผูใชงานทั้งหมด จึงสามารถกําหนดโครงสรางของฐานขอมูลเพื่อใหบริการที่ดีที่สุดได 
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เชน เลือกเก็บขอมูลที่จะตองใช  บอย ๆ ไวในสื่อขอมูลท่ีมีความเร็วเปนพิเศษ เปนตน  
เปนการสรางสมดุลของความตองการไมใหเกิดความขัดแยงในหมูผูใช เพราะการ
ออกแบบนั้นกระทําบนแนวทางที่มุงจะใหประโยชนสวนรวม ดีที่สุดแลว 

8. เกิดความเปนอิสระของขอมูล โปรแกรมประยุกตที่เขียนขึ้นจะไมขึ้นกับโครงสราง      
ของตารางที่มีการเปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากโครงสรางของตารางตาง ๆ และตัวขอมูล
ในแตละตาราง  จะถูกเก็บอยูในฐานขอมูลท้ังหมด โปรแกรมประยุกตไมจําเปนตอง
เก็บโครงสรางของตารางที่จะใชไว ซ่ึงตางกับระบบการประมวลผลแฟมขอมูล ดังนั้น
การเปลี่ยนแปลงโครงสรางของตาราง เชนการเปลี่ยนแปลงขนาดของเขตขอมูลใน
ตารางใดภายในฐานขอมูล ก็ไมจําเปนตองไปทําการแกไขโปรแกรมประยุกตที่มีการ
เรียกใชเขตขอมูลนั้น 

 
2.8.4  ความสัมพันธและรูปแบบฐานขอมูล 

 1) ความสัมพันธ (Relationship) 
          ฐานขอมูลที่ใชในงานหนึ่ง ๆ นั้น ปกติมักจะประกอบดวยแฟมขอมูลหลายแฟม 
 แตละแฟมเก็บขอมูลแตกตางกันออกไป ฉะนั้นจึงตองมีการกําหนดความสัมพันธระหวาง
 ขอมูลตาง ๆ ที่ตองการเก็บ    ซ่ึงความสัมพันธนี้อาจจําแนกไดเปน 3 ชนิด คือ 
 ก.  ความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่ง (One-to-One Relationship) 
 ข.  ความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุม (One-to-Many Relationship) 
 ค.  ความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม (Many-to-Many Relationship) 

 
ก. ความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่ง 

  เปนลักษณะความสัมพันธที่มีระเบียนเพียง 1 ระเบียนใน Entity A ที่มี
 ความสัมพันธกับระเบียนเพียง 1 ระเบียนใน Entity B และในทางกลับกัน ระเบียนเพียง 1 
 ระเบียนใน Entity B จะมีความสัมพันธกับระเบียนเพียง 1 ระเบียนใน Entity A 
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รูป 2.6 แสดงความสัมพันธในลักษณะหนึง่ตอหนึ่ง 
 
    สมาชิก              การยืมหนังสอื 
 
 
 
 
 
 

 
รูป 2.7  อธิบายความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่งดวยตารางความสัมพันธ 

  
  จากตัวอยาง ความสัมพันธดังกลาว หมายถึง สมาชิกแตละคน สามารถที่จะยืม
 หนังสือไดเพียงคนละ 1 เลมเทานั้น และหนังสือเลมดังกลาวก็ไมสามารถใหใครยืมไดอีก 
 เพราะมี เพียงเลมเดียว ในที่นี้จะสังเกตไววาทั้ง 2 Entity จะมีคียหรือขอมูลหลักคือ รหัส
 สมาชิก 
 
 
 
 

a1 

a2 

a3 

a4 

b1 

b2 

b3 

b4 

b5 

A B

รหัสสมาชิก ชื่อสมาชิก แผนก 
1540 อรนุช การขาย 
1645 กิ่งแกว เลขานุการ 
1748 ภาวนา การบัญชี 
1985 สมนึก คอมพิวเตอร 

รหัสหนังสือ รหัสสมาชิก 
LB 435 1748 
SC 593 1645 
GM 185 1540 
CO 556 2001 
SC 602 1645 
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 ข. ความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุม 
  เปนลักษณะความสัมพันธที่ระเบียนหนึ่งระเบียนใน Entity A มีความสัมพันธกับ
 ระเบียน หลายระเบียนใน Entity B และในทางกลับกันหลายระเบียนใน Entity B จะมี
 ความสัมพันธกับระเบียนเพียงหนึ่งระเบียนใน Entity A 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 2.8 แสดงความสัมพันธในลักษณะหนึง่ตอกลุม 
 

     สมาชกิ                การยืมหนังสือ 
 
 
 
 
 
 
 

 รูป 2.9  อธิบายความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุมดวยตารางความสัมพันธ 
 

  จากตัวอยาง สมาชิกที่มีรหัสสมาชิก 1540 สามารถยืมหนังสือได 2 เลม คือ รหัส
 หนังสือ LB 435 และ SC 593 แตหนังสือทั้ง 2 เลม จะถูกยืมดวยสมาชิกไดเพียงคนเดียว 
 

b1 

b2 

b3 

b4 

b5 

a1 

a2 

a3 

a4 

A B 

รหัสสมาชิก ชื่อสมาชิก แผนก 
1540 อรนุช การขาย 
1645 กิ่งแกว เลขานุการ 
1748 ภาวนา การบัญชี 
1985 สมนึก คอมพิวเตอร 

รหัสหนังสือ รหัสสมาชิก 
LB 435 1748 
SC 593 1645 
GM 185 1540 
CO 556 2001 
SC 602 1645 
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ค. ความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม 
 เปนความสัมพันธที่แตละระเบียนใน Entity A จะมีความสัมพันธกับระเบียนหลาย

 ระเบียน ใน Entity B และในทางกลับกันแตละระเบียนใน Entity B จะมีความสัมพันธกับ
 ระเบียนที่อยูใน Entity A 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 2.10  แสดงความสัมพันธในลักษณะกลุมตอกลุม 
 
     วิชา              นักศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 

 รูป 2.11  อธิบายความสัมพนัธแบบกลุมตอกลุมดวยตารางความสัมพันธ 
  
  จากตัวอยาง ในแตละรายวิชา จะสามารถมีนักศึกษาเรียนไดมากกวา 1 คน และ
 ในทางกลับกันนักศึกษาแตละคนก็สามารถเลือกเรียนวิชาไดมากกวาหนึ่งรายวิชา 

b1 

b2 

b3 

b4 

b5 

a1 

a2 

a3 

a4 

A B

ชื่อวิชา 
การประมวลผลอิเล็คทรอนิคส 
โปรแกรมควบคุมเครื่อง 
คณิตศาสตรคอมพิวเตอร 
โครงสรางขอมูล 

รหัสนักศึกษา 
40-3115 
40-3116 
40-3217 
40-3117 
40-3220 
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  2)  รูปแบบของฐานขอมูล 
 โครงสรางของขอมูลโดยทั่วไปจะม ี3 แบบดวยกัน คือ 
 ก. ฐานขอมูลแบบลําดับขั้น (Hierarchical Database) 
 ข. ฐานขอมูลแบบเครือขาย (Network Database) 
 ค. ฐานขอมูลแบบเชิงสัมพันธ (Relational Database) 
 
 ก. ฐานขอมูลแบบลําดับขั้น 

 ลักษณะของโครงสรางของฐานขอมูลแบบลําดับขั้นนี้ จะมีลักษณะคลายตนไมที่
 คว่ําหัวลงจึงอาจเรียกโครงสรางขอมูลแบบนี้ไดอีกแบบวาเปนโครางสรางแบบตนไม 
 (Tree Structure) โดยจะมีระเบียนที่อยูแถวบนซึ่งจะเรียกวาเปน ระเบียนพอแม (Parent 
 Record) ระเบียนในแถวถัดลงมาจะเรียกวาระเบียนลูก(Child Record) ซ่ึงระเบียนพอแม
 จะสามารถมีระเบียนลูกได มากกวาหนึ่งระเบียน แตระเบียนลูกแตละระเบียนจะมีพอแม
 เพียงหนึ่งระเบียนเทานั้น 
 
 ระเบียนพนักงานขาย  
 
 
 
 ระเบียนลูกคา 
 
 
 
 ระเบียนสินคา 
 

 รูป 2.12  แสดงโครงสรางฐานขอมูลแบบลําดับขั้น 
 

รหัสพนักงานขาย ช่ือพนักงานขาย 

รหัสลูกคา ช่ือลูกคา 

รหัสสินคา จํานวนสินคา ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
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  จากตัวขางตนจะเห็นวา ลูกคาแตละคนจะไมสามารถไดรับบริการจากพนักงาน
 ขายมากวาหนึ่งคนได เนื่องจากลูกคาแตละคนถือวาเปนระเบียนลูก และพนักงานขายจะถือ
 วาเปนระเบียนพอแมของลูกคา สินคาแตละชนิดก็จะถูกซ้ือโดยลูกคาเพียงคนเดียวเทานั้น 
 เนื่องจากสนิคาแตละชนิด จะเปนระเบียนลูกของระเบียนลูกคา เปนตน 
 

ข. ฐานขอมูลแบบเครือขาย  
  ขอมูลภายในฐานขอมูลแบบนี้สามารถมีความสัมพันธกันแบบใดก็ได เชน อาจ

 เปนแบบหนึ่งตอหนึ่ง หนึ่งตอกลุม ตัวอยางของฐานขอมูลแบบนี้ เชน การสั่งซื้อสินคาจาก
 รานผูผลิตสินคา และการนําสินคาไปเก็บในคลังสินคา ซ่ึงจะแสดงความสัมพันธระหวาง
 ระเบียนรานผูผลิตสินคาและระเบียนสินคา และความสัมพันธระหวางระเบียนสินคาและ
 ระเบียนที่เก็บสินคาไดโดยการใชลูกศรเชื่อมโยงเชนกัน ดังรูป 2.13 
 
 ระเบียนรานผูผลิตสินคา  
 
 ระเบียนลูกคา (ที่ซ้ือมาจากผูผลิต) 
 
 
 
 
 ระเบียนที่เก็บสินคา 

 
 รูป 2.13  แสดงโครงสรางฐานขอมูลแบบลําดับขั้น 

 
 ค. ฐานขอมูลแบบเชิงสัมพันธ  
  ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ จะมีโครงสรางขอมูลตางจากฐานขอมูลสองแบบแรก คือ     
 ขอมูลจะถูกเก็บอยูในรูปแบบของตาราง (Table) ซ่ึงภายในตารางก็จะแบงออกเปนแถว 
 (Row) และคอลัมน (Column) แตละตารางจะมีจํานวนแถวไดหลายแถว และจํานวน
 คอลัมนไดหลายคอลัมน แถวแตละแถวจะสามารถเรียกไดอีกอยางวาระเบียนหรือ         
 เรคอรด(Record)   คอลัมนแตละคอลัมนสามารถเรียกไดอีกอยางวา เขตขอมูลหรือฟลด 
 (Field) 

รหัสพนักงานขาย ชื่อพนักงานขาย 

รหัสสินคา ช่ือสินคา ราคาตอหนวย จํานวนที่มีอยู 

รหัสที่เก็บสินคา ขนาดบรรจุสินคา 
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