
 
 

บทที่ 6 
บทสรุป 

 
ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผูประกอบการขนสง ของ ที เอส ที (ทรบิ

เปล เอส ทรานสปอรต) นี้ เปนการคนควาแบบอิสระเชิงวิทยานิพนธมีวัตถุประสงคเพ่ือรวบรวม 
วิเคราะห และจัดสรางฐานขอมูล และพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของ
ผูประกอบการขนสง นอกจากนี้ ผูศึกษายังสามารถนําประสบการณท่ีไดจากการจัดทําระบบ
สารสนเทศนี้ ไปประยุกตใชในการวิเคราะห ออกแบบ ตลอดจนหาแนวทางในการแกไขปญหาใน
การพัฒนาระบบสารสนเทศอื่นๆ ตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในอนาคต 

การพัฒนาระบบสารสนเทศในคร้ังนี้ เริ่มจากศึกษาและวิเคราะหระบบงานท่ีเปนอยูใน
ปจจุบันศึกษาความตองการในการปรับปรุงระบบ จําลองระบบงานปจจุบัน จากนั้นจึงออกแบบการ
ทํางานของระบบ โดยพัฒนาโปรแกรมขึ้นบนระบบปฏิบัติการวินโดวเอกซพี ใชเคร่ืองมือในการ
พัฒนาคือ โปรแกรมวิชวลเบสิค และไดสรางฐานขอมูลเปนฐานขอมูลเชิงสัมพันธบนโปรแกรม
ไมโครซอฟทแอก ซึ่งจากการศึกษาคนควา และจัดทําระบบสารสนเทศนี้ ทําใหไดประโยชนตรง
ตามท่ีคาดไวทุกประการ โดยมีปญหาอุปสรรคและแนวทางการพัฒนาตอ ดังนี้ 
 
6.1 ปญหาและอุปสรรค 

1. หนาจอการแสดงผลสวนท่ีเปนตารางแสดงผล ไมสามารถมองเห็นภาพรวมไดหมด และ
ตองเสียเวลาเลื่อนหา 

2. ลําดับการทํางานในแตละหนาจอคอนขางสับสน 
3. ยังขาดสวนของขอมูลของคูแขงในตลาดเดียวกัน 
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6.2 แนวทางการพัฒนาตอในอนาคต 
 ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผูประกอบการขนสง ของ ที เอส ที (ทรบิ
เปล เอส ทรานสปอรต) ท่ีพัฒนาขึ้น ยังตองมีการพัฒนาเพ่ิมเติมใหระบบมีความสมบูรณมากย่ิงขึ้น 
โดยสรุปไดดังนี ้

1. ปรับปรุงระบบใหสามารถทํางานไดงาย สะดวกตอการใชงานมากย่ิงขึ้น โดยหนาจอการ
แสดงผลจะออกแบบใหสามารถเห็นรายละเอียดไดครบถวน 

2. ปรับปรุงระบบใหสามารถทํางานไดงาย สะดวกตอการใชงานมากยิ่งขึ้น โดยจะทาํใหลําดบั
การทํางานในแตละหนาจอมีความลื่นไหลและเขาใจงายมากที่สุด 

3. แสดงสถิติขอมูลในรูปแบบของกราฟใหมากกวาท่ีมีอยู เพ่ืองายตอความเขาใจในการดู
ขอมูลของผูบริหาร 

4. กําหนดใหมีระดับผูใชงานโดยใชรหัสผานหลายระดับมากยิ่งขึ้น เพ่ือความปลอดภัยในการ
ใชระบบ 

5. พัฒนาขีดความสามารถของระบบใหมีความสามารถในการทํางานบนเครือขายไดมาก
ย่ิงขึ้น 
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