
 
 

บทที่ 5 
การประเมินผลการใชงานระบบ 

 
ปจจุบัน ที.เอส.ที. ไดนําระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนนุการตดัสนิใจของผูประกอบการ

ขนสงท่ีไดพัฒนาขึ้นมาไปใชจริง โดยใชการบวนการเปลี่ยนแปลงการใชงานจากระบบเกาสูระบบ
ใหม คือการนําระบบใหมเขามาใชแทนที่ระบบงานเกา 

การประเมินผลการใชงานระบบ เปนการกระทําเพ่ือแกไขขอผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึน้ไดโดย
ไมไดคาดหมาย และรวบรวมขอคดิเห็นจากผูใชงานในระยะหนึ่งแลว เพ่ือเปนขอมูลในการ
ปรับปรุงระบบใหมใหดขีึน้ ผลของการประเมินนี้จะถูกรวบรวมและนําเสนอตอผูบริหาร เพ่ือการ
ตัดสนิใจในการดาํเนินการตอไป  

 
5.1 ขอบเขตและวิธีการประเมิน 

การประเมินการใชงานในคร้ังนี้ไดใชวิธกีารศกึษาโดยการสังเกต การสัมภาษณ และการ
สอบถาม จากผูใชจํานวน 2 กลุมดวยกันคือ ผูใชโปรแกรม และผูบริหาร โดยจะแบงการสอบถาม
ออกเปน 2 สวนดวยกันคอื 

5.1.1 ผูใชโปรแกรม จะทําการสอบถามในดานความสะดวกของการใชงานโปรแกรม การ
ลดขัน้ตอนการทํางานท่ีเคยปฏิบัติการอยูเปนประจํา การจัดวางเครือ่งมือการใชงานโปรแกรมบน
จอภาพ หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงาย และความถูกตองของการ
ประมวลผล 

5.1.2 ผูบริหาร จะทําการสอบถามในดานความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูบนรายงาน ความ
ถูกตองของรายงานที่ไดรับ และสามารถใชเปนแหลงใหขอมูลเพ่ือสนับสนนุการตัดสนิใจได 
 ในการทดสอบการใชงานในครั้งนี้ ไดทําการทดสอบการทํางานในชวงเวลาตั้งแตเดอืน
กันยายน – พฤศจิกายน 2546 โดยทําการใสขอมลูการทํางานท้ังระบบจริง และทําการสอบถาม 
สังเกต และสมัภาษณ เพ่ือหาผลขอสรุปประสิทธภิาพการทํางานของระบบสารสนเทศเพือ่
สนับสนุนการตัดสนิใจของผูประกอบการขนสง ที เอส ที และขอเสนอแนะรวมทั้งแนวทางในการ
พัฒนาระบบตอไป  
 
5.2 กลุมประชากรที่ใชในการประเมิน 
 ประชากรท่ีใชในการประเมิน เปนบุคลากรในระดบัผูบรหิาร และผูใชงานโปรแกรม 
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5.3 ผลการประเมนิและการอภิปรายผล 
 5.3.1 ผูใชโปรแกรม พบวาผูใชโปรแกรมมีความพอใจในดานความสะดวกของการใช
งานโปรแกรม ทําใหลดขั้นตอนการทํางานท่ีเคยปฏบัิติการอยูเปนประจํา พึงพอใจในการจัดวาง
เครือ่งมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพ ในสวนของหนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและ
เขาใจงาย และสุดทายมีความถูกตองของการประมวลผล 
 5.3.2 ผูบริหาร พบวาผูบริหารมีความพอใจในดานความสมบูรณของขอมูลที่มีอยูบน
รายงาน ความถูกตองของรายงานที่ไดรบั และสดุทายสามารถใชเปนแหลงใหขอมูลเพ่ือสนับสนุน
การตัดสินใจได 
 5.3.3 ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรบัปรงุและพัฒนาระบบที่รวบรวมไดจากการ
สอบถาม สัมภาษณและการสังเกต สามารถสรุปไดคอื หนาจอการแสดงผลสวนท่ีเปนตาราง
แสดงผล ไมสามารถมองเห็นภาพรวมไดหมด และตองเสยีเวลาเลือ่นหา ลําดับการทํางานในแตละ
หนาจอคอนขางสับสน และสุดทายคอื ยังขาดสวนของขอมลูของคูแขงในตลาดเดยีวกนั ซึ่ง
ขอเสนอแนะทุกขอท่ีไดจากการประเมินในคร้ังนี้ ผูพัฒนาระบบจะนาํไปวิเคราะหหาสาเหตุ หา
วิธีการแกไข และพัฒนาใหโปรแกรมมีความสมบูรณมากที่สดุ เพ่ือเพิ่มประสทิธิภาพการใชงาน 
และทําใหเกิดความพึงพอใจแกผูใชสูงสุด 
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