
 
 

บทที่ 2 
การศึกษาและวิเคราะหระบบงานปจจุบัน 

 
 การศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดศึกษาขอมูลและระบบงานปจจุบัน โดยอาศยัประสบการณของ
ตัวผูศึกษาเอง ซึ่งเปนเจาของกิจการ ที เอส ที การสัมภาษณบุคลากรในองคกร และการรวบรวม
เอกสารทีเ่กีย่วของท้ังหมดกบัระบบงานปจจุบัน ท่ีใชในการดําเนินธุรกิจการขนสง ตามรายละเอียด
ดังตอไปนี ้
 
2.1 ระบบงานของ ท ีเอส ท ีในปจจบุัน 

ผูบริหาร

ซอมบํารุง บัญชีเคร่ืองจักร

จัดซื้อ - จัดหา

งานซอมบํารุง

คลังวัสดุ
 

 
รูป 2.1 แผนผังองคกรของ ที เอส ที 

 
ที เอส ที มีการแบงสวนการทํางานหลกัออกเปน 3 สวนใหญๆ อันประกอบไปดวย 
1.  เคร่ืองจักร จะทําการสงรายงานการทํางานของเครือ่งจักรใหกับฝายบัญช ี

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 
 

6 

2. ซอมบํารุง จะทาํหนาท่ีเกีย่วกับการซอม บํารงุรักษาเคร่ืองจักร และจะสงรายละเอียดการ
ซอมบํารุงใหกับฝายบัญช ี

3. บัญช ีจะทําการเก็บขอมลูท่ีมาจากฝายเครื่องจักรและฝายซอมบํารุง และคํานวณรายได 
คาใชจายของเครือ่งจักรแตละคัน รวมท้ังสรุปผลใหแกผูบรหิารตอไป ซึ่งในการวิจัยคร้ังนี้จะเขามา
ในสวนของฝายบัญช ี
 
2.2 การจาํลองระบบงานปจจบุัน 
 จากลักษณะการทํางานและการจัดการของ ที เอส ที ในระบบปจจุบัน สามารถแสดงเปน
แผนผังการไหลของงาน (Work Flow Diagram) ไดดังรูปท่ี 2.2 เพือ่แสดงภาพรวมของระบบงาน 
โดยมีเครือ่งหมาย สัญลกัษณและความหมายท่ีใชใน Work Flow Diagram ดงัตอไปนี ้
 

ตาราง 2.1 แสดงเคร่ืองหมายและความหมายท่ีใชใน Work Flow Diagram 
เคร่ืองหมายหรือสัญลักษณ ความหมาย 

 

 
 

 

 
 

1  
 

 
สัญลักษณแทนการทํางาน (Process) 
หมายถึงงานที่ตองทํา 
 
สัญลักษณแทนสิ่งท่ีอยูนอกระบบ (Entity) 
หมายถึง ชื่อของสิ่งหนึ่ง เชน ผูรับเหมา 
 
สัญลักษณแทนกระแสงาน (Work Flow) 
หมายถึง ทิศทางการไหลของงานที่ทํา 

 
การทํางานของ ที เอส ที จะเร่ิมจากการทีผู่วาจางมาวาจาง ใหทํางานขนสงใหงานหนึ่ง โดย

จะทําการตกลงราคาคางาน และเง่ือนไขการทํางาน เมือ่ตกลงเรียบรอยแลว จึงทําการเซน็สญัญา 
 จากนั้น ที เอส ที กจ็ะไปทําการติดตอผูรับเหมารายยอยใหมารวมรับงานนี้ ซึ่งจะเปนใน
กรณีที่ทาง ที เอส ที ไมสามารถปฏิบัติงานไดเองท้ังหมด โดยจะทาํการตกลงราคาจางกับผูรับเหมา
รายยอยเปนงานๆ ไป เม่ือทําการตกลงเงื่อนไขและราคากันไดแลว จึงทําสัญญากับผูรับเหมาราย
ยอยตอไป 
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 เม่ือเริ่มทํางานไปแลว หากเคร่ืองจักรมีการซอม บํารุง หรือมีการเบิกอะไหล ก็ตองนําใบ
เบิกสินคาจาก ที เอส ที ไปเบิกท่ีรานคาท่ีไดตกลงกนัไวแลว เม่ือครบรอบบิลแลวรานคาก็จะนํา
รายละเอียดการเบิกอะไหลมาต้ังเบิกกับทาง ที เอส ที และเมื่อถึงกาํหนดการจายเงนิก็จายเงินตาม
รายละเอียดที่ไดรับ 
 หลังจากไดทํางานจนครบรอบงานแลว ทาง ที เอส ที กจ็ะทําการต้ังเบกิคางานกับผูวาจาง 
และรับเงินตามท่ีกําหนดไว แลวจึงนําเงนิไปจายใหแกผูรับเหมารายยอยตอไป ดังรูปท่ี 2.2 
 

รับงาน
จากผูวาจาง

1

ตกลงเงื่อนไข
และ

ทําสัญญา
2 3

ติดตอ
ผูรับเหมายอย

ตกลงเง่ือนไข
และ

ทําสัญญา
456

ทํางาน
ตามเงื่อนไข
สัญญา

รายงานการทํางาน
รายงานการซอม
รายงานคาใชจาย

7 8

9

เบิกอะไหล
จากรานคา

10

11
ต้ังเบิกคาใชจาย
ตามรอบบิล

13

ที เอส ที

รานคา 12

เคร่ืองจักร

ผูรับเหมา

ผูวาจาง

ชําระเงินตามท่ี
รานคาต้ังเบิก

14

15

ต้ังเบิกเงิน
ตามรอบงาน

1617

ชําระเงิน18

19

ชําระเงิน

20

21

 
 

รูป 2.2 Work Flow Diagram ของการทํางานของ ที เอส ที ปจจุบัน 
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2.3 ลกัษณะปญหาของระบบงานปจจุบัน 
 2.3.1 ขาดระบบฐานขอมูลเพ่ือการจัดเก็บขอมลู ซึ่งจะนํามาวิเคราะหเพ่ือสนับสนนุการ
ตัดสนิใจ เพราะแตเดมินัน้การจัดเกบ็ขอมูลยังอยูในรูปแบบของเอกสาร ซึ่งยากท่ีจะนาํมาเปนขอมูล
ทางสถติิตางๆ เพ่ือชวยสนับสนุนการตัดสนิใจท่ีรวดเรว็และถูกตองได 
 2.3.2 ปญหาเกีย่วกับประวัตกิารทํางานของเคร่ืองจักร ซึ่งปจจุบันอาศัยการจดจําของฝาย
บํารุงรักษาเคร่ืองจักร วาจะถึงกําหนดระยะเวลาบํารุงรักษาเม่ือใด เปลี่ยนถายน้ํามนัเคร่ืองเม่ือใด 
เปนตน ซึ่งปญหาดงักลาวเกิดจากการไดรบัขอมูลท่ีคลาดเคลือ่น และมผีลกระทบตอการบํารงุรักษา 
ทําใหเกดิความเสยีหายตอเครือ่งจักรได ปญหาอกีอยางหนึ่งเกี่ยวกับเคร่ืองจักรคอืไมมีประวัตกิาร
ซอมแซมและบํารุงรกัษาเครื่องจักร รวมทั้งคาใชจายท่ีเกิดขึน้ในการบํารุงรักษาและซอมแซม
เครือ่งจักร 
 2.3.3 ปญหาเกีย่วกับขอมูลพนกังาน ซึ่งมีการบันทกึเกี่ยวกับประวัติของพนกังานอยาง
คราวๆ เชนชือ่-นามสกุล และรายได ไมมีการบันทึกประวัติการทํางานของพนักงานและหนาที่
ความรับผดิชอบทีแ่นนอน รวมท้ังยังขาดขอมลูของพนกังานเกี่ยวกับการประกนัสังคมฯ การบันทึก
รายจาย เกี่ยวกับเงินเดอืนของพนกังานรวมอยูที่เดยีวกับการบันทึกรายรับรายจาย ทําใหเมื่อตองการ
ทราบ จํานวนเงินเดอืนของพนกังานท้ังหมด หรือลกูจางรายวัน ตองคนขอมูลและคาํนวณดวย
เครือ่งคิดเลขซึ่งใชเวลามากและอาจเกิดความผดิพลาดได 
 2.3.4 ปญหาเกีย่วกับขอมูลเจาหนี้ ซึ่งปจจุบันมีการแยกแฟมขอมูลของเจาหนี้ตาม
ประเภทของเจาหนี้ แตไมมีการแยกบนัทึกประวัติเจาหนี้ รายละเอียดของการใชจายท่ีทําใหเกดิหนี้
รวมกนั ทําใหไมทราบยอดรวมของการเปนหนีส้ิน และกําหนดการชาํระเงินทีแ่นนอน ท้ังนี้ตอง
อาศัยการจําของเจาหนาท่ีฝายบัญชแีละการเตือนการชําระหนี้จากเจาหนี้ ทําใหเกิดความผดิพลาดได
เปนบางครั้งหากหลงลืมไป และจะทําใหเกิดความรูสึกท่ีไมดตีอเจาหนีเ้องดวย 
 2.3.5 ปญหาเกีย่วกับลกูหนี้หรอืเจาของงาน เพราะในปจจุบันไมมีการจัดเกบ็ขอมูลใน
สวนนีเ้ลย 
 2.3.6 ปญหาเกีย่วกับการหาตนทุนการทํางานท่ีแทจรงิ ซึ่งจะเกี่ยวกับผลกําไรของกิจการ
โดยตรง การคํานวณรายรับรายจายของกิจการ รวมท้ังรายไดจากการทํางานของเคร่ืองจักร 
 2.3.7 ปญหาเกีย่วกับผูรับเหมารายยอย เพราะปจจุบันไมมีการเก็บขอมูลของผูรับเหมา
รายยอยไวเลย ทําใหขาดความรัดกมุในการดําเนนิการ อกีท้ังยังไมมีระบบการตรวจสอบวา
ผูรับเหมาทํางานไดคุมคาหรือไม เม่ือเทียบกับคาใชจายท่ีเกดิขึ้นในรอบงานนั้นๆ 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 
 

9 

2.4 ความตองการในการปรับปรุงระบบ และขอเสนอแนะในการปรับปรุงระบบ 
 ซึ่งจากการศกึษาดวยตนเอง การสัมภาษณบุคลากรในองคกร และการรวบรวมขอมูล
ท้ังหมด สามารถสรุปปญหาท่ีเกดิขึน้ และขอเสนอแนะในการปรับปรงุระบบ ดังตารางที่ 2.2 
 

ตาราง 2.2 แสดงปญหาที่เกิดขึ้นในระบบปจจุบันและขอเสนอแนะในการปรับปรุงระบบ 
 ปญหาที่เกดิขึน้ในระบบปจจุบนั ขอเสนอแนะในการปรับปรุงระบบ 

ขาดระบบฐานขอมูลเพ่ือการจัดเก็บขอมลู 
ปญหาเกีย่วกับประวัตกิารทํางานของเคร่ืองจักร 
ปญหาเกีย่วกับขอมูลพนกังาน 
ปญหาเกีย่วกับขอมูลเจาหนี ้
ปญหาเกีย่วกับลกูหนี้หรอืเจาของงาน 
ปญหาเกีย่วกับการหาตนทุนการทํางานท่ีแทจรงิ 
ปญหาเกีย่วกับผูรับเหมารายยอย 

• ตองมีการสรางระบบฐานขอมลูเพ่ือ
จัดเกบ็ขอมูลในการในสวนตางๆ ให
ครบถวนและสมบูรณแบบ  

• ตองมีการแสดงผลท่ียดืหยุนไดตอความ
ตองการในการสอบถามขอมูล  

• ตองแสดงขอมลูท่ีชัดเจน และตรงตอ
ความตองการของผูใชได 

  
 จากการทํางานในปจจุบัน ซึ่งในฝายซอมบํารุงและฝายบัญชีจะอยูในพื้นท่ีเดียวกนั สวน
ฝายเครื่องจักรจะออกไปทํางานท่ีพ้ืนท่ีตางๆ กันไป แตทุกฝายจะทําการสงขอมูลใหฝายบัญช ี ใน
วันรุงขึ้นของวันทํางาน เพือ่ใหฝายบัญชทีําการจัดเก็บขอมูล ซึ่งจากการวิเคราะหหากจะออกแบบ
การทํางานใหทํางานบนระบบเครือขายจะไมเหมาะสมนกั เพราะการสงขอมลูโดยเอกสารนําเขานั้น
ไมสามารถทําไดทันที หากเคร่ืองจักรตองออกไปปฏิบัติงานนอกพ้ืนท่ี 
 ในสวนของการเลอืกใชโปรแกรม ท่ีจะนํามาในการพัฒนาระบบสารสนเทศนี ้
จะตองเลอืกใชโปรแกรมท่ีเอื้ออํานวยความสะดวกตอผูพัฒนาระบบ สวนติดตอกับผูใชจะตองเปน
ท่ีคุนเคย เขาใจไดงาย และสดุทายการเลอืกใชฐานขอมูลตองเปนแบบเชิงสัมพนัธ เพ่ือความ
เหมาะสมในคุณสมบัตกิารเพ่ิม ลบ และแกไขฐานขอมูลได ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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