
 
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

การตัดสินใจท่ีรวดเร็ว แมนยําจากขอมลูท่ีถกูตอง เปนสวนสําคญัในการประกอบธุรกิจทุก
ประเภทโดยเฉพาะการประกอบการขนสงในปจจุบัน เพราะหากมีการตัดสินใจผดิพลาดเพียง
เลก็นอย กอ็าจกอความเสียหายใหกจิการ รวมท้ังชีวิตและทรัพยสิน ของผูรวมงานอีกดวย อกีทั้ง
ในปจจุบันยังมีปจจัยอื่นอีกท่ีเขามาเกี่ยวของในการดําเนินธุรกิจทางดานนี้ อาทิเชน การเปลี่ยนแปลง
ราคาน้ํามันเชื้อเพลิงอยางรวดเร็วและตอเนื่องในป 2544 ท่ีผานมา ทําใหผูประกอบการขนสงบาง
รายถึงกับตองเลกิกิจการไปเลยก็มี เพราะราคาน้ํามนัเชื้อเพลิงเปนปจจัยหลักในการประกอบกิจการ
ขนสง 
 ที เอส ที เปนผูประกอบการรายใหมท่ีแยกตัวออกมาจาก หางหุนสวนจํากัด สาม ส.การ
ลิกไนต เม่ือตนป 2545 โดยจะรับผดิชอบการขนสงท้ังหมดของหางหุนสวนจํากัด สาม ส.การ
ลิกไนต ซึ่งงานหลกัของทางหางหุนสวนจํากัด สาม ส.การลิกไนต คอืการเจาะระเบิดหิน รบัเหมา
กอสราง รบัทําเหมอืงแรทุกชนิด โดยหางหุนสวนจํากัด สาม ส.การลิกไนต  ไดเริ่มกจิการมาตั้งแตป 
2541 สวนทาง ที เอส ที มีเครือ่งจักร แบงออกเปนรถบรรทุกสิบลอซึ่งทําหนาที่ขนสงอยู 10 คัน 
และเคร่ืองจักรกลหนักสําหรับการตักแตละประเภทรวมกนั 3 คัน มีพนักงานทั้งหมดประมาณ 20 
คน 
 ปญหาท่ีทาง ที เอส ที ประสบอยูในปจจุบันคอืขาดระบบฐานขอมลูเพือ่การจัดเกบ็ขอมูล 
ซึ่งจะนํามาวิเคราะหเพ่ือสนับสนุนการตดัสนิใจ เพราะแตเดมินั้นการจัดเก็บขอมูลยังอยูในรูปแบบ
ของเอกสาร ซึ่งยากท่ีจะนํามาเปนขอมลูทางสถิตติางๆ เพ่ือชวยสนับสนุนการตัดสนิใจท่ีรวดเร็วและ
ถูกตองได 
 ปญหาเกีย่วกับประวัติการทํางานของเคร่ืองจักร ซึ่งการทํางานในปจจุบัน จะอาศัยการจดจํา
ของฝายบํารงุรกัษาเครือ่งจักร วาจะถงึกาํหนดระยะเวลาบํารุงรกัษาเม่ือใด เปลี่ยนถายน้ํามนัเคร่ือง
เม่ือใด เปนตน ซึ่งปญหาดงักลาวเกิดจากการไดรับขอมูลท่ีคลาดเคลือ่น และมผีลกระทบตอการ
บํารุงรักษา ทําใหเกิดความเสยีหายตอเคร่ืองจักรได ปญหาอีกอยางหนึ่งเกี่ยวกับเคร่ืองจักรคอืไมมี
ประวัติการซอมแซมและบํารงุรักษาเคร่ืองจักร รวมท้ังคาใชจายท่ีเกิดขึ้นในการบํารงุรักษาและ
ซอมแซมเครือ่งจักร 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 
 

2 

 ปญหาเกีย่วกับขอมูลพนกังาน ซึ่งมีการบันทึกเกี่ยวกับประวัตขิองพนกังานอยางคราวๆ เชน
ชือ่-นามสกุล และรายได ไมมีการบันทึกประวัติการทํางานของพนกังานและหนาที่ความรับผิดชอบ
ท่ีแนนอน รวมท้ังยังขาดขอมลูของพนกังานเกี่ยวกับการประกันสังคมฯ การบันทึกรายจาย เกี่ยวกับ
เงินเดอืนของพนกังานรวมอยูท่ีเดียวกับการบนัทึกรายรับรายจาย ทําใหเมื่อตองการทราบ จํานวน
เงินเดอืนของพนกังานท้ังหมด หรือลกูจางรายวัน ตองคนขอมูลและคํานวณดวยเคร่ืองคิดเลขซึ่งใช
เวลามากและอาจเกิดความผิดพลาดได 
 ปญหาเกีย่วกับขอมูลเจาหนี้ ซึ่งปจจุบันมีการแยกแฟมขอมูลของเจาหนี้ตามประเภทของ
เจาหนี้ แตไมมีการแยกบันทึกประวัตเิจาหนี้ รายละเอียดของการใชจายท่ีทําใหเกิดหนี้รวมกนั ทําให
ไมทราบยอดรวมของการเปนหนีส้นิ และกําหนดการชําระเงินท่ีแนนอน ทั้งนี้ตองอาศัยการจําของ
เจาหนาที่ฝายบัญชแีละการเตือนการชําระหนี้จากเจาหนี ้ ทําใหเกิดความผดิพลาดไดเปนบางครั้ง
หากหลงลืมไป และจะทําใหเกิดความรูสกึที่ไมดตีอเจาหนี้เองดวย 
 ปญหาอื่นๆ ไดแก ปญหาเกี่ยวกับการหาตนทุนการทํางานท่ีแทจรงิ ซึ่งจะเกี่ยวกับผลกําไร
ของกิจการโดยตรง การคํานวณรายรับรายจายของกิจการ รวมท้ังรายไดจากการทํางานของ
เครือ่งจักร 
 ซึ่งทางผูจัดทํา ไดเล็งเห็นวาหากปลอยปญหาเหลานี้ไว โดยไมทําการแกไขใดๆ อาจเกิด
ความเสยีหายตอธุรกิจได จึงเสนอโครงการนี ้ ซึ่งทางผูจัดทําเห็นวาเปนประโยชนตอองคกรรวมไป
ถึงผูประกอบการประเภทเดียวกันรายอืน่อกีดวย 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผูประกอบการขนสง 
ของ ที เอส ที (ทริบเปล เอส ทรานสปอรต) 
 

1.3 ขอบเขตและวธิกีารศึกษา 
1.3.1 ขอบเขตการศึกษา จะประกอบดวยสวนตางๆ ดังนี ้

1.3.1.1  สวนของการบันทึกประวัติการทํางานของเครื่องจักร 
1.3.1.2  สวนของการคํานวณรายได – คาใชจายของเคร่ืองจักร 
1.3.1.3  สวนของการเก็บและแสดงขอมูลเจาของโครงการ 
1.3.1.4  สวนของการเก็บและแสดงขอมูลของผูรับเหมายอย 
1.3.1.5  สวนของการเก็บและแสดงขอมูลพนักงาน 
1.3.1.6  สวนของการเก็บและแสดงขอมูลของรานคา 
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1.3.1.7  สวนของการแสดงขอมูลสําหรับสนับสนุนการตัดสินใจ 
1.3.1.8  สวนของการคํานวณบัญชีรายรับ – รายจาย 

 
1.3.2 วิธีการศึกษา มีขั้นตอนในการศึกษา ดังนี้ 

1.3.2.1  ศึกษาคนควาและเก็บรวบรวมขอมูล 
1.3.2.2  ศกึษาความตองการของผูใชระบบ 
1.3.2.3  วิเคราะหและสรางตนแบบ 
1.3.2.4  ติดตั้งและทดสอบการทํางานในสวนตาง ๆ 
1.3.2.5  พัฒนาระบบโดยเนนสวนติดตอผูใช ท่ีสะดวกตอการใชงาน 
1.3.2.6  จัดทําเอกสารประกอบ 
1.3.2.7  นําเสนองานการคนควาแบบอสิระ 
 

1.4 ประโยชนที่จะไดรับ 
1.4.1 ลดความยุงยากในการจัดเก็บขอมลูแบบเอกสาร 
1.4.2 เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานและประมวลผล 
1.4.3 ทําใหทราบประวัตกิารทํางานของเคร่ืองจักรไดอยางถกูตองและรวดเร็ว 
1.4.4 ผูประกอบการสามารถตัดสนิใจไดรวดเรว็และถูกตองขึน้ 
1.4.5 สามารถพิจารณาความคุมทุนของผูรับเหมารายยอยได 
1.4.6 สามารถคํานวณรายได/คาใชจายของเครือ่งจักรไดอยางถูกตอง 
 

1.5 สถานที่ดําเนินการวจิัย 
 1.5.1 ที เอส ที อําเภอแมเมาะ จังหวัดลาํปาง 
 1.5.2 หองสมุดประชาชน อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 
 1.5.3 สํานกัหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
1.6 เครื่องมือที่ใช 
 1.6.1 ซอฟทแวร 

1.6.1.1 โปรแกรมไมโครซอฟทวิชวลเบสิค 6.0 เปนภาษาโปรแกรมท่ีใชในการ
พัฒนาโปรแกรมระบบบริการสารสนเทศ 
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1.6.1.2 ไมโครซอฟทวินโดว เอกซพี เปนระบบปฏิบัติการสาํหรับเคร่ือง 
  คอมพิวเตอร 
1.6.1.3 ไมโครซอฟทแอกเซส เอกซพี เปนภาษาโปรแกรมท่ีใชในการ 

สรางฐานขอมลู 
1.6.1.4 โปรแกรมวิสิโอ 2000 เปนโปรแกรมสาํหรับชวยออกแบบฐานขอมูล 

 1.6.2 ฮารดแวร 
1.6.2.1 เปนเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล หนวยประมวลผลกลางรุน AMD 

DURON 650 MHz  
1.6.2.2 หนวยความจําหลัก 128 เมกะไบต 
1.6.2.3 หนวยความจําสํารอง 40 จิกะไบต 
1.6.2.4 จอภาพ ขนาด15 นิ้ว ชนิดส ี 
1.6.2.5 เครือ่งพิมพ แบบหมึกพน ยี่หอ Hewlett Packard  

รุน DeskJet 640 C 
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