
บทที่ 2
ลักษณะขององคกรและการทํางาน

ธนาคารออมสินเริ่มขึ้น ตามพระราชประสงคของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว 
รัชกาลที่ 6 โดยทรงจัดตั้งคลังออมสินขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2456 ในสังกัดกรมพระคลังมหาสมบัติ มี
ขอบเขตการดําเนินธุรกิจอยูภายใตพระราชบัญญัติคลังออมสิน พ.ศ. 2456 เนื่องจากการดําเนินงาน
ในระยะแรกอยูในวงจํากัด กิจการของคลังออมสินจึงไมกาวหนาเทาที่ควร ในป พ.ศ. 2472 กิจการ
คลังออมสินจึงไดไปอยูในความรับผิดชอบของกรมไปรษณียโทรเลข ทําใหมีการรางระเบียบกฎ
เกณฑตางๆ รัดกุมยิ่งขึ้น ประชาชนสามารถฝากเงินออมได ณ ที่ทําการไปรษณียโทรเลข ทุกแหงทั่ว
ราชอาณาจักรไทย กิจการของคลังออมสินจึงไดเร่ิมแพรหลายและเปนที่นิยมของประชาชนมากขึ้น 
ตอมาภายหลังเมื่อสงครามโลกครั้งที่ 2 ยุติลง รัฐบาลเล็งเห็นถึงคุณประโยชนของการออมทรัพย
และความสําคัญของคลังออมสินที่มีตอการพัฒนาประเทศ จึงไดยกฐานะคลังออมสินขึ้นเปนองค
การของรัฐบาล มีฐานะเปนนิติบุคคล ขอบเขตการดําเนินธุรกิจอยูภายใตพระราชบัญญัติธนาคาร
ออมสิน พ.ศ. 2489 บริหารงานโดยอิสระภายใตการควบคุมของคณะกรรมการ ซ่ึงไดรับการแตงตั้ง
จากรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง พรอมกับไดมีการรางระเบียบ กฎเกณฑและขอบังคับ ตลอด
จนขอบเขตของการดําเนินงานขึ้นใหม และไดดําเนินธุรกิจในรูปธนาคารออมสินตั้งแตวันที่ 1 
เมษายน 2490 เปนตนมา

สําหรับในดานความสัมพันธกับตางประเทศ ตั้งแตป พ.ศ. 2493 ธนาคารออมสินเปน
สมาชิกของสถาบันธนาคารออมสินนานาชาติ (International Saving Banks Institute: ISBI) ซ่ึงมี
สํานักงานใหญอยูที่กรุงเจนีวา ประเทศสวิตเซอรแลนด ปจจุบันที่ตั้งของสํานักงานสาขาของ
สถาบันฯ ในเขตภาคพื้นเอเชียและแปซิฟคอยูที่ ธนาคารออมสินสํานักงานใหญ ถนนพหลโยธิน
แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ

2.1 ลักษณะและโครงสรางขององคกร
ปจจุบัน ธนาคารออมสินเปนรัฐวิสาหกิจในรูปของสถาบันการเงินที่มีรัฐบาลเปนประกัน 

อยูภายใตการกํากับโดยทั่วไปของกระทรวงการคลังโดยรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง มีสาขา
ประมาณ 592 สาขาทั่วประเทศ และมีการกําหนดโครงสรางการแบงสวนงานซึ่งแสดงดังรูปที่ 2.1
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รูปที่ 2.1 โครงสรางการแบงสวนงานข

คณะกรรมการธนาคารออมสิน

อธส.

ชธส.1

คณะกรรมการบริหาร

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงสบส.

รธส.2

สผอ.

รธส.1

ชธส.2 ชธส.3 ชธส.4 ชธส.

ฝงธ.

ฝสว.

ฝสพ.

ฝตป.

ฝทส.

สรส.

สอท.

ฝบก.

ฝบช.

ฝบค.

ฝวผ.

ฝบง.

สลท.

สสก.

สพน.

สสบ

สสค

สสท
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ณะกรรมการตรวจสอบ

ฝตส.

รธส.3

สพร.

ชธส.6 ชธส.7 ชธส.8

ผอภ.1

ผอภ.2

ผอภ.3

ผอภ.4

ผอภ.5

ผอภ.6

ผอภ.7

ผอภ.9
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ธนาคารออมสิน มีคณะกรรมการธนาคารออมสินเปนผูดูแลทั่วไปซึ่งกิจการธนาคารออม
สิน โดยรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังเปนผูแตงตั้ง ประกอบดวย ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ
และกรรมการอื่นอีกไมนอยกวาเจ็ดนาย

ผูอํานวยการ เปนผูจัดการธนาคารออมสิน มีอํานาจและหนาที่ดําเนินกิจการใหเปนไปตาม
กฎหมาย กฎ และขอบังคับของธนาคารออมสิน โดยมีอํานาจในการมอบหมายงานใหคณะ
กรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบใหควบคุมดูแลฝายตรวจสอบภายใน (ฝตส.) คณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยงควบคุมดูแลสํานักบริหารความเสี่ยง และรองผูอํานวยการธนาคารออม
สินใหเปนผูมีอํานาจสั่งการแทนผูอํานวยการในสายบังคับบัญชาของตนเองตามโครงสรางการแบง
สวนงาน

− รธส.1 (รองผูอํานวยการ) มีอํานาจในการสั่งงานแทนผูอํานวยการ ในสายงานเงินฝาก
สนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศ และสนับสนุนทั่วไป

− รธส.2  มีอํานาจในการสั่งงานแทนผูอํานวยการ ในสายงานสินเชื่อขนาดใหญและสิน
เชื่อบุคคล รวมทั้งควบคุมดูแลฝายกฎหมาย

− รธส.3 มีอํานาจในการสั่งงานแทนผูอํานวยการ ในสายงานธนาคารเพื่อสังคม ปฏิบัติ
การ 1 และปฏิบัติการ 2 รวมทั้งควบคุมดูแลสํานักพัฒนาการเรียนรู

สายงานเงินฝาก ชธส.1 (ผูชวยผูอํานวยการ) ควบคุมดูแลฝายเงินฝากและธุรกิจบริการ
(ฝงธ.) ฝายสงเคราะหชีวิตและครอบครัว (ฝสว.) ฝายการสลากและพันธบัตรออมสิน (ฝสพ.) และ
ฝายการตลาดและประชาสัมพันธ (ฝตป.)

สายงานสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศ ชธส.2 ควบคุมดูแลฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ
(ฝทส.) สํานักระบบงานสารสนเทศ (สรส.) และสํานักอิเล็กทรอนิกส (สอท.)

สายงานสนับสนุนทั่วไป ชธส.3 ควบคุมดูแลฝายบริการกลาง (ฝบก.) ฝายบัญชี (ฝบช.) ฝาย
บริหารบุคคล (ฝบค.) และฝายวางแผน (ฝวผ.)

สายงานสินเชื่อขนาดใหญ ชธส.4 เปนผูควบคุมดูแลฝายบริหารเงิน (ฝบง.) สํานักการลงทุน
และสินเชื่อขนาดใหญ (สลท.) สํานักสินเชื่อธุรกิจ (สสก.) และสํานักพัฒนาหนี้ (สพน.)

สายงานสินเชื่อบุคคล ชธส.5 เปนผูควบคุมดูแลสํานักสินเชื่อบุคคล (สสค.) สํานักสินเชื่อ
เคหะ (สสค.) และสํานักสินเชื่อทั่วไป (สสท.)

สายงานธนาคารเพื่อสังคม ชธส.6 เปนผูควบคุมดูแลฝายสินเชื่อเพื่อสังคม (ฝสส.) สํานัก
ธนาคารประชาชน (สธช.) และสํานักกิจกรรมพิเศษ (สกพ.)

สายงานปฏิบัติการ 1 ชธส.7 เปนผูควบคุมดูแลธนาคารออมสินภาค (ผอภ.) 1 – 7
สายงานปฏิบัติการ 2 ชธส.8 เปนผูควบคุมดูแลธนาคารออมสินภาค 8 - 14
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2.2 ธนาคารออมสินสาขาอมกอยและการทํางาน
ธนาคารออมสินสาขาอมกอย เปนธนาคารชุมชนที่อยูในเขตควบคุมบังคับบัญชาของศูนย

ธุรกิจสินเชื่อและบริการลําพูน ซ่ึงสังกัดธนาคารออมสิน ภาค 7 ดังแสดงในรูปที่ 2.2
ธนาคารออมสินภาค 7 ควบคุมบังคับบัญชากลุมงานธุรการ (ชอภ.7(ธ)) งานบริการสาขาซึ่ง

ประกอบดวย กลุมงานพัฒนา (ชอภ.7(พ)) กลุมงานสนับสนุน (ชอภ.7(ส)) กลุมงานธุรกิจ (ชอภ.7
(ก))กลุมงานบุคลากร (ชอภ.7(บ)) และกลุมงานตรวจสอบ (ชอภ.7(ต)) และควบคุมบังคับบัญชา
ศูนยธุรกิจสินเชื่อและบริการ 4 แหง คือ หางดง ประตูชางเผือก เชียงราย และลําพูน

ศูนยธุรกิจสินเชื่อและบริการลําพูน ควบคุมดูแลธนาคารออมสินสาขาทั้ง 8 แหง คือ
ธนาคารออมสินสาขาปาซาง สาขาลี้ สาขาแมฮองสอน สาขาแมสะเรียง สาขาสันปาตอง สาขา
จอมทอง สาขาฮอด และสาขาอมกอย รวมทั้งดูแลการใหบริการของศูนยธุรกิจสินเชื่อและบริการซึ่ง
เปดใหบริการลูกคาเชนเดียวกับธนาคารออมสินสาขาดวย

ธนาคารออมสินแตละสาขา มีหนาที่ใหบริการทางดานธุรกิจและบริการทางดานการเงิน
ตามที่ธนาคารกําหนด จัดทําบัญชีงบการเงินและรายงานตางๆ ของธุรกิจเงินฝากและธุรกิจสินเชื่อ
ติดตามเรงรัดหนี้เบื้องตน ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของหนวยใหบริการที่อยูในความรับผิดชอบ
และปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย

ตามประกาศของธนาคารออมสิน เร่ือง เปดสํานักงานธนาคารออมสินสาขาอมกอย ใหเปด
สํานักงานธนาคารออมสินสาขาอมกอย และดําเนินธุรกิจของธนาคารออมสิน ดังนี้

1. ธุรกิจการรับฝากเงินประเภทการออมสิน
2. ธุรกิจการธนาคาร
3. ธุรกิจการสลากและพันธบัตรออมสิน
4. ธุรกิจสงเคราะหชีวิต
5. ธุรกิจรับจายและโอนเงิน ในฐานะสํานักงานถือบัญชี
6. ธุรกิจตั๋วแลกเงิน
ปจจุบันธนาคารออมสินสาขาอมกอยมีพนักงานจํานวน 3 คน ประกอบดวย ผูจัดการสาขา

พนพนักงานสินเชื่อและบัญชี และพนักงานเทลเลอร และลูกจางจํานวน 3 คน ประกอบดวย ลูกจาง
ธนาคารประชาชน ลูกจางปฏิบัติการ และลูกจางทําความสะอาดและขับรถยนต

นอกจากนี้ ธนาคารออมสินสาขาอมกอย ยังเปดใหบริการตามนโยบายของรัฐบาล เชน
โครงการกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง โครงการธนาคารประชาชน เปนตน และเปดใหบริการ
สินเชื่อพิเศษเฉพาะธนาคารออมสินสาขาอมกอย คือ สินเชื่อเพื่อการลงทุนรายยอย สินเชื่อเคหะ
(งานมือ) และสินเชื่อเพื่อซอมแซมหรือตอเติมที่อยูอาศัย ซ่ึงใชงานมือในการใหบริการ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



รูปที่ 2.2 สายการบังคับบัญชาของธนาคารออมสินส

ผอภ.7

ชอภ.(พ)

ชอภ.(ส)

ชอภ.(ก)

ชอภ.(บ)

ชอภ.(ต)

ชอภ.(ธ)

ผอศ.เชียงราย ผอศ.ประตูชางเผือกงานบริการสาขา

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑ
Copyright  by Chiang M
A l l  r i g h t s  r e

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ
Copyright  by Chiang M
A l l  r i g h t s  r e
าขาอมกอย

ผอศ.ลําพูนผอศ.หางดง

สาขาลี้

สาชาจอมทอง

สาขาอมกอย

สาขาสันปาตอง

สาขาฮอด

สาขาแมสะเรียงสาขาแมฮองสอน

ผจส.ปาซาง

ÂàªÕÂ§ãËÁè
ai University
s e r v e d

àªÕÂ§ãËÁè
ai University
s e r v e d



10

การรายงานผลการดําเนินงาน ในธุรกิจของธนาคารออมสินสาขาอมกอยแตละประเภทนั้น
ขอมูลสรุปไดทั้งจากระบบคอมพิวเตอรและงานมือดังรูปที่ 2.3 โดยธุรกิจแตละประเภทของธนาคาร
ออมสิน ประกอบดวย
1) ธุรกิจการรับฝากเงินประเภทการออมสิน ประกอบดวย

1.1) ระบบเงินฝากออนไลน ไดแก เงินฝากประเภทเผื่อเรียก ประจํา กระแสรายวันและสลาก
ออมสินพิเศษ ขอมูลสรุปทั้งหมด ทําการประมวลผลที่เครื่องคอมพิวเตอรแมขายของ
สํานักงานใหญ การรายงานผลจะใชขอมูลคาธรรมเนียมตางๆ ที่ไดจากกระดาษรายงานที่
ไดรับจากสํานักงานใหญ

1.2) ธุรกิจเงินฝากที่ไมใชระบบออนไลน ไดแก
- สลากออมสินพิเศษ (งานมือ) ที่ธนาคารออมสิน เปดใหบริการกอนการใชระบบ

ออนไลน ซ่ึงธนาคารออมสินสาขาอมกอย ไมมีสลากออมสินพิเศษงานมือประเภทนี้
- สลากออมสินธนโชค ใหบริการโดยใชระบบสแตนดอโลน ประมวลผลขอมูลผล

สรุปสิ้นเดือนแลวรายงานผลขอมูลจากกระดาษรายงาน ปจจุบัน ธนาคารระงับการ
ใหบริการนี้ช่ัวคราวจนกวาจะมีคําสั่งใหมใหเปดบริการ แตสลากออมสินธนโชคที่
ยังไมหมดอายุ ยังคงถอนเงินคืนหรือรับเงินรางวัลไดตามประกาศของธนาคาร

- บริการรับจาย และโอนเงิน ธนาคารออมสินสาขาอมกอย ใชในการใหบริการ
สําหรับรับ-จายเงินสินเชื่อ สพช. โดยใชงานมือในการเขียนใบสําคัญรับ-จายเงิน
(อรจ.13) แลวบันทึกขอมูลในระบบสแตนดอโลน สวนงานที่เกี่ยวกับสินเชื่อ สพช.
ทั้งหมด ใชระบบงานมือ

- บัญชีทอดทิ้ง ไดแก บัญชีเงินฝากประเภทเผื่อเรียก ประจํา และกระแสรายวัน ที่ผู
ฝากไมไดติดตอธนาคารเปนเวลา 5 ปขึ้นไป ซ่ึงธนาคารออมสินสาขาอมกอย ยังไมมี
ขอมูลนี้ เนื่องจากเพิ่งเปดทําการและใหบริการไมครบ 5 ป จึงยังไมไดใชระบบนี้
ปจจุบัน บัญชีทอดทิ้ง หรือ บัญชีเงินฝากที่มีเงินคงเหลือไมเกิน 500 บาท และผูฝาก
ไมมาติดตอธนาคารภายใน 1 ป จะถูกหักคาธรรมเนียมจนกวาผูฝากจะมาติดตอ หรือ
จนกวาเงินจะหมดบัญชีและบัญชีถูกปดในที่สุด
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1.3) ธุรกิจสินเชื่อ ประกอบดวย
- สินเชื่อที่ใหบริการโดยใชระบบสินเชื่อของธนาคารออมสิน (GSB) ประมวลผลสรุป

ส้ินเดือนแลวรายงานผลขอมูลจากกระดาษรายงาน
- สินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน (PB) ประมวลผลสรุปสิ้นเดือนแลวรายงานผล

จากกระดาษรายงาน
- สินเชื่องานมือ ไดแก สินเชื่อ สพช. SME’s สินเชื่อเคหะงานมือ สินเชื่อเพื่อการลง

ทุนรายยอย และสินเชื่อเพื่อซอมแซมและตอเติมที่อยูอาศัย ประมวลผลดวยงานมือ
แลวนําขอมูลที่ไดนําเสนอเปนรายงานสรุป

1.4) ธุรกิจสงเคราะหชีวิต มีทั้งที่เปนระบบออนไลน และงานมือ โดยขอมูลจากระบบ
ออนไลนจะทําการประมวลผลที่เครื่องคอมพิวเตอรแมขายของสํานักงานใหญ แลวสาขา
รายงานขอมูลสรุปจากกระดาษรายงานที่ไดรับจากสํานักงานใหญ และในสวนที่เปนงาน
มือ จะทําการประมวลผลดวยงานมือ แลวนําขอมูลที่ไดมาจัดทํารายงานสรุป นําเสนอ
โดยรวมกับรายงานสรุปจากสํานักงานใหญที่เปนขอมูลจากระบบออนไลน

1.5) บริการทางการเงินตางๆ เชน ตั๋วแลกเงิน, เช็ค และคาธรรมเนียมตางๆ ทําการประมวลผล
ดวยงานมือ รวมกับรายงานจากระบบเงินฝากออนไลน แลวนําขอมูลที่ไดนําเสนอเปน
รายงานสรุป

1.6) กองทุนหมูบานและชุมชนเมือง ทําการประมวลผลขอมูลการรับชําระและจายเงินกูดวย
งานมือจากหนังสือของสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภออมกอยที่ขอใหธนาคารรับ-จายเงิน 
แลวนําขอมูลที่ไดนําเสนอเปนรายงานสรุป

2.3 สรุปปญหาจากระบบงานเดิมและแนวทางการพัฒนาระบบ
จากระบบงานเดิม การใหบริการแกลูกคาที่เปนงานมือจะใหบริการไดลาชามาก โดยเฉพาะ

ธุรกิจสินเชื่องานมือ เนื่องจากใบสําคัญรับจายเงินตองใชวิธีเขียน และบันทึกการรับจายเงินในบัญชี
ลูกคารายตัวทุกครั้งที่ลูกคามีการติดตอรับจายเงินกับธนาคาร และการคํานวณจํานวนเงินรับจายของ
ลูกคาแตละรายจะแตกตางกันไป ขึ้นอยูกับปจจัยหลายๆ อยางที่แตกตางกัน เชน วันที่มาติดตอกับ
ธนาคาร อัตราคาธรรมเนียม อัตราดอกเบี้ย เปนตน ทําใหการทํางานยุงยาก ลาชา และผิดพลาด และ
สงผลใหการทํารายงานสรุปไมตรงกับความเปนจริง ขอมูลที่มีอยูไมทันสมัย ไมพรอมที่จะนําเสนอ
ขอมูลสรุปใหทันกับความตองการของผูบริหาร และขอมูลหรือรายงานสรุปนั้นไมไดถูกจัดเก็บให
อยูในแหลงเดียวกันที่สามารถนํามาใชตอได เชน การเปรียบเทียบขอมูลในปจจุบันกับขอมูลยอน
หลังเพื่อนํามาวิเคราะหใหการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายที่ไดรับ สามารถสรุปปญหาตางๆ
โดยแยกตามประเภทขอมูลการดําเนินงานของธนาคารออมสินไดดังนี้
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1) ธุรกิจสินเชื่อ ไดแก
2.1) สินเชื่อ GSB และ สินเชื่อ PB ใหบริการโดยใชระบบงานที่เปน Stand alone การรายงาน

ผลการดําเนินงานใชขอมูลจากรายงานประจําเดือนที่พิมพจากแตละระบบงาน การคนหา
ขอมูลยอนหลังทําไดลาชา เนื่องจากมีปริมาณขอมูลมาก

2.2) สินเชื่องานมือ ใหบริการลูกคาโดยใชงานทั้งการรับและการจายสินเชื่อ การใหบริการลูก
คาลาชาและเกิดความผิดพลาดอยูเสมอ เนื่องจากตองคํานวณดอกเบี้ยลูกคาแตละรายดวย
มือ สงผลใหการรายงานขอมูลประจําเดือนเกิดความลาชา และขอมูลไมถูกตองแมนยํา

2.3) บริการทางการเงินตางๆ เชน ตั๋วแลกเงิน บัตรเอทีเอ็ม บัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน นั้น การ
ใหบริการใชงานมือในการออกใบเสร็จรับเงินสําหรับคาธรรมเนียมในบริการทางการเงิน
ตางๆ ยกเวนบริการบางอยาง เชน ฝาก-ถอนเงินตางสํานักงาน บัตรเอทีเอ็ม บัตรเดบิตวี
ซาอิเลคตรอน ที่หักคาธรรมเนียมรายปจากบัญชีเงินฝากของลูกคา ในการรายงานผลการ
ดําเนินงาน จะตองนําขอมูลสรุปจากงานมือ รวมกับรายงานจากระบบเงินฝากออนไลนที่
ประมวลผลรายงานประจําเดือนที่สํานักงานใหญ ทําใหการรายงานผลเกิดความลาชา

2) การรับ-จายเงินกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง ใชระบบเงินฝากออนไลนในการรับจายเงินให
แกสมาชิกกองทุนหมูบานโดยการฝาก-ถอนเงินผานสมุดบัญชีของสมาชิกกองทุน แตการเก็บ
รวบรวมขอมูลในการรับ-จายเงินตองเก็บขอมูลดวยงานมือ เนื่องจากสมุดบัญชีเงินฝากของ
สมาชิกสามารถนํามาใชในการฝากถอนเงินของตนเองไดเชนเดียวกับบัญชีอ่ืนๆ ระบบเงินฝาก
ออนไลนจึงไมสามารถที่จะแยกและรวบรวมขอมูลในการรับจายเงินกูได และการรายงานผล
การดําเนินงานจะตองคํานวณดวยงานมือและจัดทํารายงาน

3) เงินฝากทั้งเงินฝากที่ไมใชเงินฝากออนไลน และเงินฝากสงเคราะหชีวิต รายงานประจําเดือนที่
จัดทําขึ้นไมไดถูกจัดเก็บใหงายตอการคนหาในรูปแบบตางๆ

จากปญหาที่กลาวขางตน นํามาสูการพัฒนาระบบเพื่อรายงานผลการดําเนินงานของ
ธนาคารออมสินใหเปนอัตโนมัติ ซ่ึงแสดงเปนแผนผังแนวทางการพัฒนาระบบไดดังรูปที่ 2.4ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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จากแผนผังแนวทางการพัฒนาระบบ จะเห็นวามีการสรางระบบงานยอยทดแทนบริการที่
เปนงานมือในการจัดทําใบเสร็จรับเงิน ไดแก สินเชื่องานมือและบริการทางการเงิน และจัดทําราย
งานประจําวัน  ของการรับจายเงินกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง   เพื่อใชขอมูลมาประมวลผล    
และจัดทํารายงาน สวนระบบงานที่เปนแบบสแตนดอโลน ไดแก  สลากออมสินธนโชค สินเชื่อ 
GSB และ PB จะนําเขาขอมูลที่เปนรายงานสรุปโดยการคียขอมูลเขาจากรายงานของระบบส
แตนดอโลนที่ใชงานอยู และระบบงานออนไลน ไดแก สงเคราะหชีวิต และเงินฝาก (รายงานการรับ
ชําระคาธรรมเนียมโดยหักจากบัญชีเงินฝาก) นําเขาขอมูลโดยการคียขอมูลจากรายงานสรุปที่ไดรับ
จากสํานักงานใหญ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้
1) ธุรกิจเงินฝากที่ไมใชระบบออนไลน ไดแก

1.1) สลากออมสินพิเศษ ขอมูลที่รายงานทุกครั้งเปนศูนย เนื่องจากธนาคารออมสินสาขา 
อมกอยเปดใหบริการหลังจากที่มีการขายสลากออมสินออนไลนแลว

1.2) สลากออมสินธนโชค ใหบริการโดยใชระบบงานที่เปนสแตนดอโลน นําขอมูลเขาสู
ระบบที่พัฒนาขึ้นโดยการคีย

1.3) รับจายและโอนเงิน ใชสําหรับการรับ-จายเงินกูสินเชื่อ สพช.  และปจจุบันไดมีการ
พัฒนาระบบ Payment ทดแทนการชําระเงินตางๆ ที่ใชบริการรับจายและโอนเงิน ซ่ึง
ระบบนี้เปนระบบเดียวกับระบบเงินฝากออนไลน ขอมูลที่รายงานจึงเปนศูนย

1.4) บัญชีทอดทิ้ง ทั้งประเภทเผื่อเรียก ประจําและกระแสรายวัน ขอมูลที่รายงานเปนศูนย 
เนื่องจากยังไมมีการใชระบบงานที่เปนสแตนดอโลน และไมมีขอมูลของบัญชีเงินฝาก
ของลูกคารายใดที่เปนบัญชีทอดทิ้ง

2) ธุรกิจสงเคราะหชีวิต ใหบริการลูกคาทั้งระบบที่เปนแบบออนไลนเฉพาะบัญชีที่เปดใหม สวน
บัญชีที่เปดกอนใชระบบออนไลน จะใชงานมือ ในอนาคตจะมีการนําบัญชีที่เปดงานมือทั้ง
หมดเขาสูระบบออนไลน ดังนั้น การนําขอมูลเขาระบบเพื่อจัดทํารายงานผลการดําเนินงาน จะ
ตองนํารายงานสรุปจากระบบออนไลนและงานมือ มารวมกัน และคียเขาระบบ

3) ธุรกิจสินเชื่อ ไดแก
3.1) สินเชื่องานมือ ประกอบดวย สินเชื่อเพื่อการลงทุนรายยอย สินเชื่อเพื่อซอมแซมหรือตอ

เติมที่อยูอาศัย สินเชื่อเคหะ สินเชื่อ SME’s และสินเชื่อ สพช. การพัฒนาระบบรายงาน
ผลการดําเนินงานจะตองมีการจัดทําระบบงานยอย เพื่อออกใบเสร็จรับเงินการรับชําระ
เงินกู และการคียขอมูลเขาการจายสินเชื่องานมือเหลานี้

3.2) สินเชื่อ GSB และสินเชื่อ PB ใหบริการลูกคาโดยใชระบบงานแบบสแตนดอโลน การนํา
ขอมูลเขาระบบที่พัฒนาขึ้นเพื่อจัดทํารายงานผลการดําเนินงาน ไมสามารถทําการสําเนา
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แฟมขอมูลจากทั้งสองระบบโดยใชแผนดิสกเกต เนื่องจากธนาคารปองกันการเขาถึงไว
เพื่อความปลอดภัยของระบบ การนําเขาขอมูลจึงตองขอมูลจากกระดาษรายงานที่พิมพ
จากระบบ

4) บริการทางการเงิน ไดแก ตั๋วแลกเงิน บัตรเอทีเอ็ม บัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน เปนตน การให
บริการลูกคามีทั้งการใชระบบเงินฝากออนไลนและงานมือ ระบบที่พัฒนาขึ้นจึงตองรองรับการ
คียขอมูลเขาจากรายงานระบบเงินฝากออนไลน และจัดทําระบบงานรองรับบริการที่เปนงานมือ

5) การรับ-จายเงินกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง เนื่องจากการใหบริการใชระบบเงินฝาก
ออนไลนซ่ึงไมสามารถแยกกลุมของลูกคาที่เปนสมาชิกกองทุนหมูบานได การนําขอมูลเขาสู
ระบบที่พัฒนาขึ้น จึงตองคียขอมูลเขาโดยใชขอมูลจากหนังสือราชการจากพัฒนาชุมชนอําเภอ
อมกอย
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