
บทที่ 1
บทนํา

การใหบริการบางอยางของธนาคารออมสินอาจแตกตางจากธนาคารอื่นเพราะเปนลูกคา
คนละกลุม ดังนั้นระบบที่ใหบริการแกลูกคาจึงมีหลายระบบที่แตกตางกัน ระบบเทคโนโลยีสาร
สนเทศที่พัฒนาขึ้นจึงตองทําใหเหมาะสมกับลูกคาของธนาคารโดยเฉพาะ เพื่อใหบริการที่สะดวก
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพแกผูใชบริการ

1.1 หลักการและเหตุผล
ธนาคารออมสิน เปนธนาคารในสังกัดกระทรวงการคลัง ที่กําหนดภารกิจหลักในแผน

วิสาหกิจธนาคารออมสิน ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2545 – 2549) ใหธนาคารมีสวนรวมในการเสริมสรางและ
พัฒนาศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ 5 ภารกิจ คือการเปนธนาคารเพื่อการออม ธนาคารเพื่อ
สังคมและชุมชน ธนาคารเพื่อภาครัฐ ธนาคารเพื่อบุคคลทั่วไป และธนาคารเพื่อธุรกิจทั่วไป

ธนาคารเพื่อการออม ใหบริการดานการออมทรัพยในหลายรูปแบบ ไดแก บริการทางการ
เงินทั่วไป ทั้งเงินฝากกระแสรายวัน เผ่ือเรียก ประจํา สลากออมสิน และสงเคราะหชีวิต บริการทาง
การเงินตามหลักศาสนาอิสลาม ธนาคารโรงเรียน รวมทั้งรวมมือกับหนวยงานอื่นในการรณรงคสง
เสริมการออมทรัพยในกลุมประชาชนทั่วไป

ธนาคารเพื่อสังคมและชุมชน เปนตัวแทนรัฐบาล ในการรวมบริหารโครงการกองทุนหมู
บาน และดําเนินโครงการธนาคารประชาชน รวมทั้งสนับสนุนเงินทุน และติดตามดูแลการใชจาย
เงินใหเปนไปตามวัตถุประสงค ตลอดทั้งใหบริการธนาคารชุมชน สินเชื่อประเภทตางๆ ไดแก สิน
เชื่อเพื่อพัฒนาชนบท สินเชื่อเพื่อพัฒนาชีวิตครู สินเชื่อเพื่อพัฒนาชีวิตทหาร สินเชื่อเพื่อการศึกษา
และสินเชื่อผูประกอบการรายยอยและดําเนินกิจกรรมตางๆ ภายใตกรอบของการธนาคารเพื่อสังคม
และชุมชน

ธนาคารเพื่อภาครัฐ ใหการสนับสนุนเงินทุนเพื่อการบริหารและการขยายงานของรัฐบาล
และหนวยงานรัฐวิสาหกิจ ในรูปการลงทุน ในหลักทรัพยหรือพันธบัตร และการใหกูเงินเพื่อการ
ลงทุน

ธนาคารเพื่อบุคคลทั่วไปใหบริการทางการเงินแกบุคลคลทั่วไปทุกอาชีพ โดยเฉพาะบริการ
ดานสินเชื่อบุคคล   ไดแก  สินเชื่อเคหะ  สินเชื่อสวัสดิการ  สินเชื่อไทรทอง  สินเชื่อวินาศภัย และ
สินเชื่อที่มีตราสารของธนาคารค้ําประกัน บริการดานการเงินอื่นๆ เชน การรับ-จายและโอนเงิน เช็ค
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ตั๋วแลกเงิน ตูนิรภัย แลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ บัตรเอทีเอ็ม บัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน รับชําระ
คาสาธารณูปโภค สินคาและบริการ เปนตน

ธนาคารเพื่อธุรกิจทั่วไป ใหบริการทางการเงินแกองคกรธุรกิจทั่วไป โดยเฉพาะการให
บริการดานสินเชื่อธุรกิจ โดยเนนการสนับสนุนเงินทุน ใหแกผูประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม สินเชื่อเพื่อสถานศึกษา นอกจากนี้ ยังสนับสนุนการลงทุนในภาคเอกชน และธนาคารพาณิชย
ทั้งในรูปของเงินลงทุนในหลักทรัพยระยะยาวและเงินใหกูยืมระยะสั้น

ธนาคารออมสินสาขาอมกอย เปนธนาคารชุมชนแหงแรกของประเทศไทย ซ่ึงเปนสาขา
หนึ่งของธนาคารออมสิน เปดทําการ วันที่ 7 พฤษภาคม 2542 มีรูปแบบของการบริหารจัดการที่
แตกตางจากธนาคารออมสินสาขาทั่วๆ ไป กลาวคือ ชุมชนจะมีสวนรวมในการดําเนินงาน ทั้งใน
ฐานะลูกคาของธนาคารและเปนผูบริหารในรูปแบบของการเสนอแตงตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษา 
ซ่ึงมีบทบาทในการตัดสินใจ ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการดําเนินงานของธนาคารชุมชน ทั้งดานการ
ปลอยสินเชื่อ การลงทุนหาผลประโยชนตางๆ ตลอดจนติดตามหนี้ที่มีปญหา

ปจจุบันธนาคารออมสินสาขาอมกอยเปดใหบริการตามภารกิจหลักของธนาคารเชนเดียว
กับธนาคารออมสินสาขาและภารกิจของการเปนธนาคารชุมชน โดยจัดเก็บขอมูลและใหบริการบน
ระบบที่แตกตางกัน ไดแก ระบบงานมือโดยเก็บขอมูลในรูปแบบเอกสาร และระบบงาน
คอมพิวเตอรที่มีทั้งแบบสแตนดอโลน (Standalone) และออนไลน (Online) โดยเก็บขอมูลทั้งที่อยู
ในเครื่องเดียวกัน และตางเครื่อง เนื่องจากแตละระบบงานไมไดเชื่อมตอกัน การรวบรวมขอมูลใน
การทํารายงานผลการดําเนินงานตองใชงานมือ เพื่อเสนอผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น ไดแก ผูจัดการ
สาขา และ ศูนยธุรกิจสินเชื่อและบริการที่ควบคุมดูแล ซ่ึงทําไดลาชาและยากลําบาก ขอมูลไม
สมบูรณและถูกตองแมนยํา และขอมูลที่ไดในรูปแบบของรายงาน ผูบริหารนําไปใชในการบริหาร
งานไดลําบาก

นอกจากนี้ การใหบริการทางการเงินตางๆ ของธนาคาร ใบสําคัญรับ-จายเงินตางๆ ที่ไมมี
ระบบคอมพิวเตอรรองรับจะตองเขียนดวยมือหรือพิมพดีด ทําใหการบริการลูกคาลาชา ขอมูลไมถูก
ตอง และโดยเฉพาะอยางยิ่ง ธนาคารออมสินสาขาอมกอย มีลูกคาที่ไมรูหนังสือเปนจํานวนมากและ
มีพนักงานนอย ทําใหปริมาณเอกสารที่ตองเขียนดวยมือมากกวาสาขาอื่นๆ หลายเทา

การพัฒนาระบบสารสนเทศผลการดําเนินงาน ของธนาคารออมสินสาขาอมกอยจะชวยลด
ปริมาณการเขียนเอกสารดวยมือ และทําใหสามารถรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของสาขาไวใน
ที่เดียวกัน สามารถออกรายงานที่ตองจัดสงศูนยธุรกิจและบริการลําพูน รวมทั้งออกรายงานตาม
ความตองการของผูจัดการสาขา โดยสามารถเปรียบเทียบขอมูลผลการดําเนินงานโดยเฉพาะขอมูล
สินเชื่อในภาพรวมของสาขาไดทั้งในอดีตและปจจุบัน และผูที่มาตรวจเยี่ยมสาขา ก็สามารถทราบ
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ขอมูลผลการดําเนินงานที่ไดรวดเร็วและเปนปจจุบันที่สุดจากระบบ ผูจัดการสาขาสามารถนําไปใช
ประกอบการตัดสินใจในการวางแผนการดําเนินงาน ใหไดตามเปาหมายที่ผูบริหารระดับสูงกําหนด
ไวไดรวดเร็วและแมนยําขึ้น รวมทั้งการรายงานผลการดําเนินงานตอผูบริหารระดับสูงขึ้นไป
สามารถทําไดรวดเร็วและแมนยําขึ้น

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา
เพื่อพัฒนาระบบรายงานผลการดําเนินงานของธนาคารออมสินสาขาอมกอยสําหรับนํา

เสนอผูบริหาร

1.3 ขอบเขต
1. รวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของธนาคารออมสินสาขาอมกอยที่เปดใหบริการใน

ประเภทตางๆ ดังนี้
1.1 ธุรกิจเงินฝากที่ไมใชระบบออนไลน ไดแก สลากออมสินพิเศษ สลากออมสิน

ธนโชค รับจายและโอนเงิน (อรจ.) บัญชีทอดทิ้งประเภทเผื่อเรียก (ผร.) และบัญชี
ทอดทิ้งประเภทเงินฝากประจํา (ปจ.)

1.2 ธุรกิจสงเคราะหชีวิต
1.3 ธุรกิจสินเชื่อ ไดแก สินเชื่อ GSB สินเชื่อธนาคารประชาชน และสินเชื่องานมือ
1.4 บริการทางการเงินอื่นๆ เชน ตั๋วแลกเงิน บัตรเอทีเอ็ม บัตรเดบิตวีซาอิเล็คตรอน
1.5 การรับ-จายเงินกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง (กทบ.)

2. ศึกษาขั้นตอนการทํางานของการดําเนินงานที่ใชงานมือในการใหบริการลูกคา ไดแก ธุรกิจ
สินเชื่องานมือ การรับ-จายเงิน และกองทุนหมูบาน เพื่อพัฒนาระบบใหสามารถนําขอมูล
มาประมวลผลและจัดทํารายงานดวยคอมพิวเตอรโดยอัตโนมัติ

3. ศึกษาความตองการใชขอมูลของผูจัดการสาขาหรือผูบริหาร
4. พัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับผูใช 2 ประเภท คือ

4.1 พนักงาน เพื่อใชแทนบริการเดิม ที่เปนงานมือในการออกใบสําคัญรับ-จายเงินใหลูกคา
และจัดทํารายงานสรุปประจําวัน

4.2 ผูจัดการสาขา เพื่อดูผลการดําเนินงานรายเดือน รายไตรมาส และรายป

1.4 วิธีการศึกษา
1. ศึกษาและรวบรวมขอมูลธุรกิจของธนาคารที่ตองรายงานผลจากคําสั่งของธนาคารออมสิน
2. ศึกษาขั้นตอนการทํางานและการจัดทํารายงานของบริการที่เปนงานมือจากผูปฏิบัติงาน 

และคําสั่งของธนาคารออมสิน
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3. ศึกษาความตองการรายงานของผูบริหาร จากการสัมภาษณและคําสั่งของธนาคารออมสิน
4. วิเคราะหและออกแบบความสัมพันธของระบบ  รวมทั้งออกแบบฐานขอมูล จําแนกขอมูล

ที่ถูกจัดเก็บ  ขอมูลที่ถูกนําเขาและผลลัพธที่เปนสารสนเทศ

1.5 เคร่ืองมือท่ีใชในการออกแบบและพัฒนาโปรแกรม
1.5.1 ดานฮารดแวร (Hardware)

1.5.1.1 เครื่องคอมพิวเตอรโนตบุก
-  หนวยประมวลผลกลาง (CPU) Duron 1.3 GHz
-  หนวยความจําหลัก (RAM) 256 MB
-  หนวยความจําสํารอง (Hard disk) 40 GB
-  การแสดงผลทางจอภาพสี 13.3 นิ้ว

1.5.1.2 เครื่องพิมพเลเซอร (Laser Printer)
1.5.1.3 เครื่องพิมพดอตเมตริกซ (Dot Matrix Printer)

1.5.2 ดานซอฟตแวร(Software)
1.5.2.1 ระบบปฏิบัติการ Microsoft Window XP
1.5.2.2 ระบบการจัดการฐานขอมูล My SQL
1.5.2.3 โปรแกรม Visual Basic Version 6

1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา
1.6.1 ระบบสามารถออกรายงานซึ่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น นําเสนอตอผูบริหาร
1.6.2 ไดโปรแกรมตนแบบสําหรับรายงานผลการดําเนินงานของสาขาซึ่งสามารถนําไป

ประยุกตใชกับสาขาอื่นของธนาคารออมสิน
1.6.3 ไดฐานขอมูลผลการดําเนินงานของธนาคารที่อยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส
1.6.4 ไดรายงานตางๆ ที่เปนประโยชนตอผูจัดการสาขา ในการนําไปประกอบการตัดสินใจ
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