
บทที่ 3
การวิเคราะหระบบสารสนเทศ

ฐานขอมูลงานซอมบํ ารุงรักษาอุปกรณปองกัน

3.1 แนวคิดเบื้องตนสํ าหรับการวิเคราะหระบบ
อุปกรณปองกันไฟฟาโดยทั่วไปที่มีใชงานในระบบจํ าหนายไฟฟานั้น มีความจํ าเปนอยางยิ่ง

ที่จะตองไดรับการดูแลบํ ารุงรักษาอยางถูกตองและเหมาะสม ซ่ึงปกติระยะเวลาการบํ ารุงรักษา
อุปกรณดงักลาวนั้นจะถูกระบุไวในวิธีการใชงานอุปกรณนั้น ๆ แตในปจจุบันภายใตสภาวะการแขง
ขนัทางเศรษฐกิจและการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีขอมูลการสื่อสารที่เพิ่มสูงขึ้น สงผลใหมีการใช
ไฟฟาเพิม่มากขึ้น ดังนั้น การไฟฟาฯจึงใหความสํ าคัญตอการใหบริการกระแสไฟฟาใหกับผูใชไฟ
ไดอยางตอเนื่องและมีคุณภาพ โดยพยายามใหเกิดเหตุการณกระแสขัดของนอยที่สุด

หนาทีห่ลักของอุปกรณปองกัน คือ ทํ าการตัดวงจรไฟฟาแรงสูงออกไป ในกรณีที่เกิดการลัด
วงจรลงดนิไมวาจะเกิดจากสาเหตุของ ธรรมชาติ อุบัติเหตุ คน หรือ สัตวตาง ๆ โดยในการทํ างาน
ของอุปกรณปองกันเชน รีโคลสเซอรในแตละครั้งนั้นจะทํ าใหคาฉนวนไฟฟาของอุปกรณคอย ๆ 
เร่ิมเสื่อมสภาพลงไป กลาวคือ ถามีการทํ างานของอุปกรณปองกันบอยครั้งมากขึ้น ก็จะสงผลให
ฉนวนไฟฟาเสื่อมสภาพหรือเสียสภาพได ซ่ึงผลที่เกิดขึ้นดังกลาว จะทํ าใหอุปกรณปองกันไม
สามารถใชงานได ทํ าใหเกิดกระแสไฟฟาขัดของหรือไฟฟาดับเปนบริเวณกวางได เพราะฉะนั้น 
การซอมบํ ารุงรักษาอุปกรณปองกันจึงมีความจํ าเปนและสํ าคัญอยางมากในการรักษาเสถียรภาพการ
จายไฟของระบบไฟฟากํ าลัง

ในการซอมบํ ารุงรักษาอุปกรณปองกันที่มีประสิทธิภาพ จํ าเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการเก็บ
รวบรวมและประมวลผล ตลอดจนสรุปรายงานของขอมูลการซอมบํ ารุงรักษาอุปกรณปองกันอยาง
เปนระบบ ดังนั้น การพัฒนาระบบการจัดเก็บและประมวลผลขอมูลงานซอมบํ ารุงอุปกรณปองกัน
ในรูปของฐานขอมูลจึงมีบทบาทสํ าคัญเพิ่มตามมาดวย

ในการวิเคราะหระบบฐานขอมูลระบบงานซอมบํ ารุงรักษาอุปกรณปองกันไฟฟา จึงไดใชวิธี
การวเิคราะหระบบ (System analysis) โดยอาศัยวิธีการวิเคราะหขอมูลดวยแผนภาพการไหลของ
ขอมลู (Data Flow Diagram :DFD) โดยจะมีการกํ าหนดเปนสัญลักษณแทนระบบขอมูล  ดังรูปที่ 
3.1
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สัญลักษณ ความหมายของสัญลักษณ

กระบวนการของขอมูล (Process)

สวนเก็บขอมูล (Data Store)

สวนที่อยูภายนอกระบบ (Entity) อาจเปน
สวนที่สงหรือรับขอมูล

ทิศทางการไหลขอมูล (Flow Direction)

รูป 3.1 สัญลักษณตาง ๆ ที่ใชในการวิเคราะหดวย แผนภาพการไหลของขอมูล
(Data Flow Diagram)

ซ่ึงประโยชนของการใชวิธีการนี้มาวิเคราะห คือ ทํ าใหเห็นลักษณะของการสงผานขอมูล
อยางตอเนือ่งกัน ระหวางกระบวนการตาง ๆ ภายในระบบสารสนเทศ นอกจากนี้ยังทํ าใหเขาใจ
กระบวนการทํ างานของระบบอีกดวย

3.2 การวเิคราะหแผนผังการไหลของขอมูลระบบงานซอมบํ ารุงรักษาอุปกรณ
เมื่อทํ าการรวบรวมขั้นตอนกระบวนการทํ างานรวมทั้งขอมูลตาง ๆ ของระบบดังกลาวแลว 

จึงทํ าการวิเคราะหระบบสารสนเทศฐานขอมูลงานซอมบํ ารุงรักษาอุปกรณปองกัน โดยมีราย
ละเอียดเปน 3 ระดับ ดังนี้

3.2.1  วเิคราะห Context  Diagram
เปนไดอะแกรมที่แสดงถึงภาพรวมของระบบทั้งหมด ซ่ึงประกอบดวยขอบเขตของ

ระบบ, เอนทติภีายนอกของระบบ และ แสดงถึงการสงผานของขอมูลที่สํ าคัญระหวางกัน
ของระบบกับเอนทิตีภายนอก

3.2.2 วเิคราะหแผนผังการไหลของขอมูลในระดับ 0 (Data Flow Diagram Level 0)
คือ การนํ าเอา Context Level Diagram มาแตกเปนองคประกอบยอย กลาวคือ แสดงถึง

งานหลักของระบบที่สัมพันธกับการเคลื่อนไหวของขอมูลระหวางแตละงานหลัก
โดยมี Context Diagram ดังรูปที่ 3.2
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0

Protective Device
Repair & Maintenance

Database
System

การไฟฟาหนางาน

ศนูยควบคมุการจายไฟ

การไฟฟาสวนกลาง

หัวหนาแผนกบาํรงุรกัษา
อุปกรณไฟฟาและระบบผลติ

พนกังานชางซอม

พนักงาน
ผูรับผดิชอบอะไหล

โทรสารแจงอุปกรณชํารุด

โทรสารรายงานผลการซอม

รายงานการทาํงาน
อุปกรณประจาํเดอืน

โทรสารแจงสงอุปกรณซอม

ใบสงอุปกรณกลับคืน

ใบงานซอม
(Work Order)

ใบงานซอมพรอม
ผลการปฏบัิติงาน

รายงานอะไหลขาดแคลน

ใบสงของอะไหล

บันทึกอนุมัติ
ติดต้ังอุปกรณใหม

รายงานผล
การซอม
รายเดอืน

รายงานสรปุ
ขอมูลอุปกรณ

รูป 3.2 Context  Diagram  ของระบบฐานขอมูลงานซอมและบํ ารุงรักษาอุปกรณปองกัน

จากรูปที่ 3.2 เมื่ออุปกรณรีโคลสเซอรหรือชุดควบคุมการทํ างานรีโคลสเซอรซ่ึงติดตั้งที่การ
ไฟฟาหนางานเกิดการชํ ารุดหรือขัดของและเปนสาเหตุใหการไฟฟาหนางานไมสามารถใชงาน
อุปกรณดังกลาวไดเปนปกติแลวนั้น การไฟฟาหนางานจะทํ าการแจงเหตุอุปกรณชํ ารุดหรือขัดของ
มายงัแผนกบํ ารุงรักษาอุปกรณไฟฟาและระบบผลิต ที่สํ านักงานการไฟฟาเขต โดยผานทางโทรสาร
แจงอปุกรณชํ ารุด จากนั้น พนักงานซอมจะนํ าใบงานซอม (Work Order) ที่ไดจากระบบไปเพื่อใช
เปนขอมูลในการซอมและบันทึกผลการปฏิบัติงาน เมื่อกลับมายังแผนกก็จะทํ าการบันทึกขอมูลผล
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การปฏิบัติงานและบันทึกขอมูลอะไหลที่นํ าไปใชงาน โดยสามารถแบงประเภทผลของการปฏิบัติ
งานไดดังนี้

1. งานที่ซอมแลวเสร็จ
2. งานซอมไมเสร็จ รออะไหล
3. งานซอมไมเสร็จ ตองนํ ากลับมาซอมที่แผนก
4. งานซอมไมเสร็จ ตองนํ าสงซอมกฟภ. หรือ สวนที่เกี่ยวของ
5. งานซอมไมได ตองดํ าเนินการยุบสภาพอุปกรณ

ซ่ึงจากที่กลาวมานี้ ระบบฐานขอมูลงานซอมบํ ารุงรักษาอุปกรณปองกัน จะทํ าการเก็บรวบ
รวมและประมวลผลขอมูล ตลอดจนสรางรายงานเพื่อแจงสวนตาง ๆ ซ่ึงรายงานที่สรางขึ้นมานั้น 
ไดแก รายงานผลการซอม, รายงานอุปกรณที่ตองนํ าสงซอมกฟภ.สวนกลาง(กรุงเทพมหานคร) 
หรือสวนที่เกี่ยวของ ,รายงานอุปกรณที่ตองทํ าการยุบสภาพ ,รายงานผลการซอมรายเดือน, รายงาน
สรุปจ ํานวนอุปกรณ เปนตน  โดยหัวหนาแผนกบํ ารุงรักษาอุปกรณไฟฟาและระบบผลิต สามารถ
น ํารายงานตาง ๆ เหลานี้มาพิจารณาเพื่อประกอบการตัดสินใจในดานงานซอม,กํ าลังคนของแผนก 
รวมทัง้การวางแผนงานเพื่อการบํ ารุงรักษาอุปกรณตอไปดวย

จากรปูที ่3.2 โดยปกติ ศูนยควบคุมการจายไฟ จะทํ าหนาที่ดูแลในดานการควบคุมการจายไฟ 
และ การท ํางานปลด/สับอุปกรณ(Switching Operation)ในระบบจํ าหนายไฟฟา  และจัดทํ ารายงาน
ผลการท ํางานของอุปกรณปองกันรายเดือนออกมาในรูปของเอกสาร จากนั้น จะทํ าการบันทึกขอมูล
การทํ างานของอุปกรณรีโคลสเซอรทั้งหมดลงในระบบฐานขอมูล เพื่อใหระบบฐานขอมูลทํ าการ
ประมวลผลและออกรายงานในกรณีที่มีอุปกรณรีโคลสเซอรใดที่มีการทํ างานสูงมากผิดปกติ และ 
ตองทํ าการบํ ารุงรักษากอนวาระ เปนตน

และจากรูป 3.2 นี้ สามารถขยายความไดดวยแผนผังการไหลของขอมูลในระดับที่ 0 (DFD
Level 0) ดังรูปที่ 3.3ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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การไฟฟาหนางาน

โทรสารแจงอุปกรณชํารุด

โทรสารรายงานผลการซอม
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สงอุปกรณซอม

ใบสงอุปกรณ
กลับคืน

4.0

Recieve & Update
Device File

หัวหนาแผนกบํารุงรักษา
อุปกรณไฟฟาและระบบผลิต

บันทึกอนุมัติ
ติดตั้งอุปกรณใหม

ขอมูล
เกี่ยวกับอุปกรณที่
มีการเปลี่ยนแปลง

รายงานสรุป
จํานวนอุปกรณ

รายงานผล
การซอมรายเดือน

ขอมูล
อุปกรณ

ศูนยควบคุมการจายไฟ

รายงานการทํางาน
อุปกรณประจําเดือน

Spare Part
File

Repair File

Device File

รูป 3.3 แผนผังการไหลของขอมูลในระดับ 0 (Data Flow Diagram Level 0)
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จากรปูที ่ 3.3 สามารถอธิบายในรายละเอียดของแตละกระบวนการควบคูไปกับกระบวนการ
สงผานขอมูลจากรูปไดดังนี้

1) การรับแจงการชํ ารุดเสียหายของอุปกรณ
ในขัน้แรกนี้ การไฟฟาหนางานซึ่งติดตั้งใชงานอุปกรณปองกันจะทํ าการสงขอมูล

การชํ ารุดหรือขัดของของอุปกรณปองกันในกรณีที่ไมสามารถใชงานอุปกรณไดตามปกติ  
มายงัแผนกโดยผานโทรสาร ตอมาระบบจะทํ าการรับขอมูลเก็บเขาไวในฐานขอมูลแลวทํ าการ
แปลงขอมูลที่ไดบันทึกนั้นไปเปนใบงาน (Work order) เพือ่ใหพนักงานชางผูรับผิดชอบในแต
ละงานซอมนั้น รับทราบขอมูลและออกไปปฏิบัติการซอมบํ ารุงอุปกรณนั้นตอไป

2) การซอมบํ ารุงรักษา
หลังจากที่พนักงานชางไดออกไปปฏิบัติงานแลวนั้น ตอมาจะตองนํ าขอมูลการ

ปฏิบตังิานซอมบํ ารุงรักษานั้นๆ มาปอนใหกับระบบเพื่อบันทึกเปนขอมูลผลการปฏิบัติงานใน
ฐานขอมูลตอไป ตลอดจนนํ าไปใชประโยชนในการสรางรายงานสรุปผลตาง ๆ ดวย

3) การตดิตั้งอุปกรณใหม หรือ มีการแจงรายงานการทํ างานของอุปกรณรายเดือน
ในขณะที่มีการขออนุมัติติดตั้งอุปกรณปองกันใหม จากการไฟฟาหนางานนั้น 

หลังจากที่มีการอนุมัติการติดตั้งแลวนั้น จะทํ าการปอนขอมูลอุปกรณใหมสูระบบ ในขณะ
เดียวกันเมื่อมีการรับแจงรายงานการทํ างานของอุปกรณในแตละเดือนจากศูนยควบคุมการจาย
ไฟแลวนั้น จะตองทํ าการบันทึกคาการทํ างานของอุปกรณในแตละเดือนดังกลาวเขาสูระบบ 
เพื่อทํ าการปรับปรุง   ขอมูลอุปกรณตอไป

4) การจัดการขอมูลอะไหล
เมื่อมีการระบุใชงานอะไหลในแตละครั้ง ขอมูลจะถูกบันทึกเขาไวในแฟมขอมูล

อะไหลของระบบฐานขอมูลพรอมทั้งกับทํ าการตรวจสอบสถานะจํ านวนอะไหลที่มีใชงานใน
ระบบอกีดวย เพื่อที่จะทํ าการสรางเปนรายงานอะไหลที่ขาดแคลน หรืออะไหลที่มีจํ านวนตํ่ า
กวาจ ํานวนที่ควรจะมีไวใชงาน (Minimum Stock)
โดยที่ Spare part File เปนตารางที่จัดการกับขอมูลอะไหล ไดแก TblSPMaster TblSPIn และ

TblSPout

R e p a i r  F i l e  เป นตารางจัดการงานซ อมบํ  า รุง รักษาอุปกรณ ป องกัน  ได แก   
TblRecloserMaintenance TblcontrolMaintenance TblRMHistory TblWorkSheet และ TblStatus

Device File เปนตารางเก็บขอมูลอุปกรณ ไดแก TblRecloser TblType TblControl และ
TblForm
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3.3 การออกแบบเอนทติีและความสัมพันธของระบบ

รูป 3.4 เอนทติแีละความสัมพันธของขอมูลภายในฐานขอมูล
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จากรูป 3.4 เปนรูปแสดงเอนทติกีบัความสัมพันธ (Entity-Relationship Diagram)  ภายใน
ฐานขอมูล ซ่ึงอธิบายไดดังนี้

สํ าหรับการออกแบบเอนทติตีาง ๆ ที่อยูภายในฐานขอมูลนี้ จะกํ าหนดใหเปนไปในลักษณะ
ของชื่อเอนทติตีอทายจากคํ าวาตาราง(Table) ดังตัวอยางนี้ “ Tbl + ช่ือของเอนทิตี”  สาเหตุที่ทํ า
การก ําหนดในลกัษณะเชนนี้ เพื่อใหเกิดความงายตอการนํ าไปประยุกตใชงานในบทที่ 4  ตอไปใน
เรือ่งของการสรางตารางในฐานขอมูลกลาวคือ สามารถนํ าไปใชเปนชื่อเรียกตารางขอมูลภายในฐาน
ขอมูลในลํ าดับตอมาได โดยมีรายละเอียดของเอนทติี ดังตอไปนี้

1. เอนทติทีี่เกี่ยวของกับอุปกรณ (Device Entity)
สํ าหรับเอนทติทีีเ่กี่ยวของกับอุปกรณไดแก เอนทิตีของรีโคลสเซอร(TblRecloser)
และ ชุดคอนโทรล (TblControl) เปนเอนทติทีีเ่ก็บขอมูลรายละเอียดของอุปกรณ

2. เอนทติทีีเ่กี่ยวของกับลักษณะของอุปกรณ (Device Characteristic Entity)
เปนเอนทติทีีเ่กบ็ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะของอุปกรณ ไดแก เอนทิตีชนิด(TblType)
และ เอนทิตีฟอรม(TblForm)

3. เอนทติทีี่เกี่ยวของกับการซอมบํ ารุงอุปกรณ (Maintenance Entity)
เปนเอนทติทีีเ่กบ็ขอมูลเกี่ยวกับการซอมบํ ารุงรักษาอุปกรณตาง ๆ ไดแก เอนทิตีใบ
งาน(TblWorkorder) เอนทิตีบํ ารุงรักษารีโคลสเซอร(TblRecloserMaintenance) 
เอนทติีบํ ารุงรักษาชุดคอนโทรล(TblControlMaintenance)  และ เอนทิตีสํ าหรับ
เก็บประวัติการซอมบํ ารุงรักษา(TblRMHistory)

4. เอนทติทีี่เกี่ยวของกับสถานะงาน (Status Entity)
เปนเอนทิตีที่ใชเก็บขอมูลสถานะของการซอมอุปกรณ คือ เอนทิตีสถานะ
(TblStatus) วาอุปกรณที่ไดซอมบํ ารุงนั้น มีสถานะของการซอมวามีสถานะเปน
เชนไร

5. เอนทติทีีเ่กี่ยวของกับอะไหล (Spare Part Entity)
เปนเอนทิตีที่ใชเก็บขอมูลของอะไหล ไดแก เอนทติีอะไหลหลัก(TblSPMaster) 
เอนทิตีการเบิกอะไหลออกใชงาน(TblSPOut) และเอนทิตีการนํ าอะไหลเขา
(TblSPIn)

6. เอนทติทีี่เกี่ยวของกับบุคคลผูปฏิบัติงาน (Operator Entity)
เปนเอนทิตีที่ใชเก็บขอมูลของบุคคลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของภายในฐานขอมูล 
ไดแก เอนทิตีพนักงาน(TblEmployee) และ เอนทิตีการไฟฟาที่ทํ าการติดตั้ง
อุปกรณ(TblOwner)
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