
 
บทที่ 2 

แนวคิดทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎี 
2.1.1 แนวคิดดานนโยบายกําหนดความรบัผิดชอบในการจัดซ้ือ 

 อดุลย จาตุรงคกุล(2543) อธิบายถึงแนวคิดดานนโยบายกําหนดความรับผิดชอบในการ
จัดซื้อวามี 2 แบบคือ 

1. การรวมอํานาจจัดซ้ือ เปนเรื่องสําคัญที่จะทําใหบริษัทบรรลุถึงประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติการสูงสุด การรวมอํานาจจัดซื้อเปนเรื่องเกี่ยวกับการจัดอํานาจหนาที่การซื้อ ไมเกี่ยวกับที่ตั้ง
ของเจาหนาที่จัดซื้อ การรวมอํานาจมีขึ้นเมื่อหนาที่การจัดซื้อทั้งหมดอยูในความรับผิดชอบของ
บุคคลเดียวซ่ึงไดรับการมอบหมายจากฝายบริหารชั้นสูงใหรับผิดชอบดานจัดซื้อทั้งหมด 

2. การกระจายอํานาจจัดซ้ือ เกิดขึ้นเมื่อเจาหนาที่จากแผนกตางๆ เชนแผนกผลิต 
วิศวกรรม การตลาดและการเงิน เปนตน ไดเขาตัดสินใจในเรองตางๆ เชน แหลงขาย การเจรจา
ตอรองกับผูขายโดยตรงหรือปฏิบัติหนาที่หลักอ่ืนๆที่เกี่ยวของการจัดซื้อ 
 

2.1.2 แนวคิดดานหลักการจัดซ้ือ 
 ปราณี ตันประยูร (2541) อธิบายถึงแนวคิดดานหลักการจดัซื้อไววาผูรับผิดชอบในการ
จัดซื้อจะตองพยายามจัดซื้อใหดีที่สุด (best Buy) การจัดซ้ือที่ดีที่สุดจะตองจัดซื้อใหไดวัสดุตางๆ ที่
มีคุณสมบัติ ปริมาณ ราคา ชวงเวลา แหลงขาย และการนาํสงที่เหมาะสม การจัดซื้อใหดีที่สุดจึงตอง
พิจารณาประเด็นสําคัญตางๆดังตอไปนี ้

1. คุณสมบัติที่เหมาะสม หมายถึง ส่ิงของที่จัดซื้อนั้นตองมคีุณสมบัติเหมาะสมกับการ
ใชงาน ความเหมาะสมของสิ่งของนั้นๆ อาจพิจารณา 3 ลักษณะ ดังนี ้
1) ลักษณะทางเทคนิค คือมีรูปรางลักษณะ และมีคุณสมบัตทิางเคมี ฟสิกส และ

สวนประกอบอื่นๆตามที่ไดกําหนดไว 
2) ความประหยัด คือมีอรรถประโยชน อายุการใชงาน และการใชงานคุมกบัราคา 
3) ความแนนอน คือมีความแนนอนในเรื่องของคุณสมบัติของสิ่งของที่จัดซื้อ และ

ในเรื่องของการจัดหาของผูขาย ทั้งนี้หากขาดความแนนอนในสองประการนี้แลว ยอมมีผลกระทบ
ตอระบบการผลิต เชน หากวตัถุดิบที่ซ้ือมาในแตละครั้งมีคุณสมบัติตางกันยอมมีผลตอสินคา
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สําเร็จรูปที่ผลิตได และหากผูจัดหาไมสามารถจักหาวัตถุดิบปอนใหอยางสม่ําเสมอการผลิตอาจ
หยุดชะงัก 

2. ปริมาณที่เหมาะสม หมายถึงการมีวัตถุดิบในปริมาณที่เหมาะสมเพียงพอในการใช
งาน ไมนอยเกินไปจนทําใหการผลิตหยุดชะงักและไมมากเกินไปจนทําใหตนทุนจม มีคาใชจายใน
การเก็บรักษาสูงและมีความเสี่ยง การคาดคะเนปริมาณการซื้อใหถูกตองอาจคํานวณจากโควตาการ
ขาย รายการวัตถุดิบที่ใชในการผลิต ตารางการผลิต เปนตน นอกจากนี้แลวการกําหนดปริมาณที่
ถูกตองยังตองคํานึงถึงปจจัยที่เกี่ยวกับราคาและตนทุนผลิต ผลกระทบจากการมีของคงคลังและ
คาใชจายในการสั่งซื้อ 

3. ราคาที่เหมาะสม ราคาที่ถูกตองในที่นี้ไมไดหมายความวาราคาต่ําสุดแตเปนราคาที่
ยุติธรรมทั้งผูซ้ือและผูขาย กลาวคือ เปนราคาต่ําสุดที่ผู ซ้ือมั่นใจวาผูขายจะจัดหาวัตถุดิบที่มี
คุณสมบัติตามที่ตองการ และสงไดทันเวลา ณ สถานที่กําหนดไดตลอดไปโดยที่ราคานั้นทําให
ผูขายมีกําไรในระดับที่ดําเนินกิจการอยูได แบะเปนราคาที่ผูซ้ือพอใจและยินดีชําระเงินคาสินคา 

4. ชวงเวลาที่เหมาะสม หมายถึงการนําสงทันเวลาที่จะไดใชงาน หากมีการนําสงกอน
หนาการใชงานจะเกิดคาใชจายในการเก็บรักษา คาใชจายในกรณีสินคาเสื่อมคุณภาพและความเสี่ยง
ตาง ๆ ตรงกนัขามหากนําสงไมทันก็จะทําใหการผลิตชะงักหรืออาจตองเสียคาใชจายสูงขึ้นในกรณี
ส่ังซื้อฉุกเฉิน 

5. แหลงขายที่เหมาะสม หมายถึงแหลงขายที่มีความนาเชื่อถือไววางใจได สามารถ
จัดหาของที่มีคุณสมบัติตามที่ตองการไดอยางสม่ําเสมอ มีฐานะการเงินที่มั่นคงพอที่จะประกัน
ความมั่นคงในการจัดหา มีความกาวหนาทางเทคโนโลยี รูจักพัฒนาสินคาและใหความชวยเหลือ
ดานขาวสารขอมูลตาง ๆ แกลูกคา 

6. การนําสง ณ สถานที่ที่เหมาะสม หมายถึงการจัดซื้อแลวไดรับของ ณ สถานที่ตองใช 
ซ่ึงตองคํานึงถึงความสามารถในการขนถาย ขนสง และลําเลียงของที่จัดซื้อเขาโรงงานหรือคลัง 
สินคา 

 
2.1.3 แนวคิดดานกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับกระบวนการการจัดซ้ือวัตถุดิบ 

 อดุลย จาตุรงคกุล (2543) อธิบายแนวคิดดานกิจกรรมที่เกี่ยวของกับกระบวนการจัดซ้ือ
วัตถุดิบที่จะไดมาซึ่งการจัดซื้อที่ดีที่สุดประกอบดวย 5 กิจกรรมดังนี้ 

1. การคาดคะเนความตองการวัตถุดิบ การคาดคะเนความตองการวัตถุดิบในชวงเวลา
อนาคต โดยปกติยอมมีความผิดพลาดบาง เพราะเปนการคาดคะเนลวงหนา ความผิดพลาดที่เกิดขึ้น
อาจมีผลมาจากการเปลี่ยนแปลงของตลาดอันมีผลมาจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ 
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สังคม การเมือง เทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงของตลาดอันเนื่องมาจากคูแขงขัน เปนตน ซ่ึงหาก
คาดคะเนต่ํากวาความเปนจริงมาก ก็อาจเสียโอกาสในการขายและความเชื่อถือจากลูกคา หรือหาก
คาดคะเนสูงกวาความเปนจริงมาก ก็จะทําใหมีตนทุนในการเก็บรักษาสินคาคงคลังสูง และอาจเกิด
สภาพคลองทางการเงินไดซ่ึงการคาดคะเนนั้นไดขอมูลมาจากหลายๆแหลง เชน จากจํานวนคํา
ส่ังซื้อจริงของลูกคา จากยอดประมาณการซื้อของลูกคา หรือจากยอดการใชวัตถุดิบในอดีต เปนตน 

2. การกําหนดคุณภาพ คุณภาพหมายถึงความสามารถของผูขายที่จะจัดหาสินคาและ
บริการมาใหผูซ้ือโดยสอดคลองกับคุณลักษณะเฉพาะ ความหมายนี้ครอบคลุมไปถึงการตรวจรับ
ของดวย คุณภาพยังอาจหมายถึงการที่พัสดุทําหนาที่ไดตรงกับความคาดหมายของผูใชไดจริงอีก
ดวย แตอยางไรก็ตามการตัดสินใจวาจะซื้ออะไร จะตองพิจารณาใหมากกวาดานเทคนิค ความ
เหมาะสมที่จะนํามาใชที่ไดกําหนดไวนั้นไมจําเปนเสมอไปวาจะเปนการซื้อที่ดี 

  วิธีการบอกคณุภาพ: โดยปกติวธีิการบอกคุณภาพทีน่ิยมใชมีดังนี ้
1. โดยตรายี่หอ  ตรายี่หอเปนเครื่องหมายหรือแบบแสดงที่ ผูประกอบการ

อุตสาหกรรมทําขึ้นเพื่อจําแนกแยกแยะสินคา ซ่ึงในการสั่งซื้อสินคาโดยตรายี่หอ ผูซ้ือหวังในความ
ซ่ือสัตยและชื่อเสียงของผูขาย 

2. โดนใชคุณสมบัติเฉพาะ (Specification) คุณลักษณะเฉพาะ หมายถึง ขอกําหนด
เกี่ยวกับความตองการของผูซ้ือ เปนการอธิบายราบละเอียดของวัสดุ ช้ินสวนและสวนประกอบที่ใช
ในการผลิตสินคา เปนการอธิบายในรูปคําพูด และตัวเลขของแบบของสินคา เนื่องจากมีการใชกัน
อยางกวางขวางในหมูวิศวกร ฝายผลิต และ 

3. ฝายจัดซ้ือ  คุณลักษณะเฉพาะชวยใหแผนกตางๆเหลานี้ มีประสิทธิภาพสูงสุด
ดวยการปฏิบัติการ 

4. โดยเกรดของตลาด (Market Grade) การซื้อโดยวิธีนี้ใชเฉพาะกับวัตถุดิบ
ทางการเกษตร การซื้อดวยเกรดใชไดผลดีในบางกรณี คุณคาของการซื้อดวยวิธีนี้ขึ้นอยูกับความ
ถูกตองในการวัดเกรอและการตรวจรับ โดยใชตัวอยาง 

5. โดยใชแบบแปลนทางวิศวกรรม เปนที่นิยมกันมากโดยเฉพาะเมื่อมีการซื้อการ
กอสราง เครื่องมือเคร่ืองใชทางอิเลคทรอนิคส หรือทางไฟฟาเปนตน วิธีนี้เปนวิธีบอกคุณภาพที่
ใกลเคียงความจริงที่สุดจึงนิยมใชกับวัตถุดิบที่ตองมีการผลิตที่สมบูรณใกลเคียงกับความยืดหยุนที่ผู
ซ้ือยอมให 

3. การกําหนดปริมาณและชวงเวลาในการจัดซื้อวัตถุดิบ แมวาปริมาณที่ถูกตองในการ
ซ้ือครั้งหนึ่งจะมีเพียงจํานวนเดียว แตการจัดซ้ือมีหลายหนซึ่งก็ทําใหการกําหนดปริมาณที่ถูกตอง
ตามอุดมคติเปนไปดวยความยุงยาก ถาปริมาณที่ซ้ือนอยเกินไป ตนทุนของวัตถุดิบตอหนวยก็จะสูง 
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บางครั้งก็อาจทําใหวัตถุดิบเกิดความขาดแคลนขึ้น ตรงกันขามกับปริมาณวัตถุดิบที่มากเกินไปอาจ
ทําใหเกิดวัตถุดิบลนคลัง และคาใชจายในการดูแลสูง ปญหาที่ตามมาก็คือการเสื่อมคุณภาพและ
ลาสมัย ดังนั้นปจจัยที่จะทําใหอัตราคาวัตถุดบิคงที่คือ การเปลี่ยนกลยุทธในการจัดซื้อจากการสั่งซื้อ
เปนจํานวนมาเปนการสั่งซื้อจํานวนนอยลง แตมีความถี่ในการสั่งมากขึ้น และสั่งซ้ือตามความ
ตองการเพื่อผลิตจริงมากกวาการเติมวัตถุดิบคงคลังเต็มอยูเสมอดังเชนในอดีต 

นอกจากนี้สุมนา อยูโพธ์ิ (2536) ไดอธิบายถึงจังหวะเวลาการซื้อที่ตองพบและตองทาํอยู
เสมอคือ 

1.  ซ้ือเมื่อพัสดุหมด เปนวิธีปฏิบัติเพื่อหาวัตถุดิบใหไดตามความตองการของฝายใช ทั้ง
จํานวนและจังหวะเวลาขึ้นอยูกับตารางการผลิต วิธีนี้มีขอดีคือชวยลดความเสี่ยงในกรณีที่เปน
วัตถุดิบที่ตลาดไมแนนอน ทําใหผูซ้ือไมตองเก็บวัตถุดิบราคาแพงกวาราคาตลาดหรือสินคาลาสมัย
ไวในคลังสินคา และยังชวยไมใหทุนของบริษัทไปจมอยูกับสินคาคงคลังมากเกินไป แตอยางไรก็
ตามขอเสียคือ การสั่งซื้อในจํานวนนอยทําใหเสียคาใชจายสูง และอาจทําใหตารางการผลิต
หยุดชะงักได 

2.  ซ้ือลวงหนา เปนการซื้อวัตถุดิบในปริมาณที่เกินความตองการใชในปจจุบัน แตไม
เกินความตองการใชที่คาดวาจะมีจริงๆ เพื่อใหมีวัตถุดิบ พรอมสําหรับการใชไดทันที และการซื้อ
ลวงหนาอาจทําเพื่อใหปริมาณมากพอสําหรับการขนสงที่ประหยัดได สวยขอเสียไดแก ความเสี่ยง
ดานราคา และยังทําใหภาระเกี่ยวกับสินคาคงคลังมีมากขึ้น 

นอกจากนี้ณัฎฐพันธ เขจรนนัทร(2542) ไดอธิบายถึงวิธีการกําหนดปรมิาณและชวงเวลา
ในการจดัซื้อไวดังนี ้
 1. การสั่งซื้อในปริมาณที่ประหยัด(EOQ-Economic Order Quantity) เทคนิคนี้ทําให
ตนทุนคาจัดเกบ็และตนทุนการสั่งซื้อต่ํา 

 

EOQ =  อหนวยก็บรักษาตตนทุนการเ
ง ั่งตอครั้ตนทุนการส *  ี องการตอปจํานวนความต * 2  

 
ซ่ึงจะมีสมมติฐาน  5  ประการ คือ 

 อัตราความตองการสินคาคงที่ในแตละชวงเวลา 
 มีการผลิตและจัดซื้อวัตถุดิบเปนครั้ง ๆ ซ่ึงไดรับการจัดสงรวมกัน โดยไม

พิจารณาขอจํากัดในการจัดสง 
 มีตนทุนสําคัญ คือตนทุนการเก็บรักษาและตนทุนในการสั่งซื้อ 
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 การตัดสินใจสัง่ซื้อแตละครั้งจะเปนอิสระตอกัน 
 ไมคํานึงถึงความไมแนนอนของเวลา หรือความสามารถในการจดัสงของผูขาย 

 2. การวางแผนความตองการของวัตถุดิบ(MRP-Material Requirement Planning) เปน
เทคนิคการวางแผนความตองการวัตถุดิบ ตลอดจนสวนประกอบทั้งหมดในการดําเนินงานโดย
อาศัยระบบคอมพิวเตอรเพื่อใหเกดิความถกูตอง ชัดเจน และรวดเรว็ในการดําเนินงาน โดยปจจยั
นําเขาที่สําคัญของระบบ MRP คือ  

 ใบกํากับวัสดุ หรือ BOM – Bill Of Material บันทึกขอมูลที่แสดงถึงรายการวัสดุ
และชิ้นสวนทีจ่ําเปนในการสรางผลิตภัณฑ 

 ตารางการผลิต แสดงชนิและปริมาณสินคาที่ตองการในแตละชวงเวลา 
 บันทึกวัสดุคงคลัง ซ่ึงจะแสดงสถานะของวัสดุคงคลังในขณะนัน้ 

 3. การสั่งซื้อแบบทันเวลา (Just In Time System) เปนการพยายามลดตนทุนการดําเนิน
กรรมวิธีในการสั่งซื้อและตนทุนในการเปดใบสั่งซื้อโดยลดเวลาในการปฺดใบสั่งซื้อ และโดย
ความสําเร็จในการสงของจากแหลงที่ใกล  การลดปริมาณการสั่งซื้อจะลดตนทนุในการถือครอง
สินคาเพราะพืน้ที่เก็บและคาใชจายในการจดัเก็บลดลง ระบบ JIT จะเพิ่มตนทุนการสั่งซื้อ ถามีการ
ส่ังซื้อบอยครั้ง 
 4. การติดตามคําสั่งซื้อ เมื่อออกคําสั่งซื้อไปแลว ฝายจดัซื้อจะตองทําการติดตามการ
ส่ังซื้อ เพื่อใหแนใจวาการสงของ ของผูขายเปนไปตามเวลาและสถานที่ที่ตองการ  จําเปนจะตองมี
วิธีการติดตามคําสั่งซื้อที่ออกไปใหแกผูขายทุกครั้ง แมวาผูขายจะผานการคัดเลือกแลวก็ตาม 
 5. การตรวจรับวตัถุดิบ 

วิธีการตรวจรบั 
  1. การรับรองเพื่อการควบคุมคุณภาพ (Certified Quality Control) ทําการตรวจบาง
เปนระยะ เพราะผูขายรับรองคุณภาพตามที่ระบุในสัญญา วิธีนี้เหมาะกับการสั่งซื้อวัสดุในปริมาณ
คอนขางสูง  

  2. การผลิตโดยปราศจากขอบกพรอง (Zero Defect) วิธีนี้ไมอนุญาตใหมี
ขอบกพรองในการผลิตเลย มุงปองกนัขอบกพรองโดยการเขาไปมีสวนรวมกับผูขายอยางลึกซ้ึง
เหมาะกับอุตสาหกรรมที่ขอบกพรองจะทําใหเกดิการความสูญเสียมากมาย 

  3. การควบคุมคุณภาพทางสถิติ การยอมรับตัวอยางโดยใชวิธีสุมตรวจ หาก
ตัวอยางที่สุมมาไมมีชิ้นใดทีบ่กพรอง ผูซ้ือก็จะยอมรับสินคาทั้งงวด (Lot) ตรงกันขามขอบกพรอง
บางอยางอาจมีในตัวอยางทีสุ่มขึ้นมาโดยไมมีสวนที่เหลือ ผูซ้ือก็สามารถปฏิเสธการรับได ซ่ึงตาราง
การสุมตัวอยางจะประกอบดวย 
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 ขนาดของแตละงวด (Lot) จํานวนชิน้สวนในการจัดสง 
 ระดับคุณภาพที่ยอมรับ (AQL = Acceptable Quality Level) คุณภาพต่าํสุด

ของงวด (Lot) ที่ยอมรับได 
 ขนาดของตัวอยาง : จํานวนชิ้นที่ดึงออกมาจากงวด (Lot) ที่จะนํามาตรวจ

เพื่อกําหนดคณุภาพของวัสดุทั้งงวด (Lot) 
 หมายเลขที่ยอมรับ : จํานวนสูงสุดของชิ้นที่บกพรองที่ยอมรับไดในตวัอยาง 

 
2.2 วรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบฐานขอมูลวัตถุดิบคงคลังของ 
โรงงานยาสมุนไพร ปรากฏวาไมมีงานศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเรื่องดังกลาวโดยตรง แตมีเร่ืองเกี่ยวกับ
วัสดุคงคลังดังนี้  
 ศศิวิมล  ปญโญนันท (2544) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบสาระสนเทศสําหรับผูบริหาร 
ดานการวางแผนความตองการวัสดุ ของบริษัทลําพูนซิงเดนเก็น จํากัด พบวาระบบที่ไดสามารถ
ผลิตสาระสนเทศเกี่ยวกับใบรายการวัสดุ แผนการผลิต วัสดุคงคลัง ใบสั่งซ้ือ ปริมาณความตองการ
ใชวัสดุ เพิ่มเติมตามที่ผูบริหารตองการซึ่งโปรแกรมสําเร็จรูปที่ใชงานอยูในปจจุบันไมสามารถผลิต
ได ระบบใชงาย มีความสะดวกในการใชงาน 
 วีระศักดิ์ ประสาทเขตตการ (2539) ไดศึกษาเรื่องการดําเนินการนําระบบและประเมินผล
การใชงาน MRP II ในโรงงานผลิตมอเตอรไฟฟา โดยเสนอผลการนําระบบ MRP II ไปประยุกตใช
ในการในโรงงานผลิตมอเตอรไฟฟา ซ่ึงเปนการนําโปรแกรมสําเร็จรูปมาชวยในการบันทึกขอมูล
วัสดุคงคลัง และการเคลื่อนไหวของวัสดุคงคลัง การคํานวณหาปริมาณความตองการใชวัสดุและ
ปริมาณที่วางแผนจะสั่งซื้อ กระบวนการผลิตที่ใช และกําลังการผลิตที่มีอยูของศูนยการผลิต 
เพื่อที่จะนําไปคํานวนณหาความตองการวัสดุตางๆ และกําลังการผลิตที่ตองการซึ่งผลจาการศึกษา
พบวา การนําระบบ MRP IIเขาไปใชทําใหมูลคาของสินคาคงคลังลดลง 17 % และสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิตใหสูงขึ้น 15 %  
 ปุญญารักข สมคิด (2545) ไดศึกษาเรื่องการจัดซ้ือวัตถุดิบของโรงงานอุตสาหกรรมใน
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ พบวาการจัดซ้ือวัตถุดิบสวนใหญขึ้นอยูกับผูบริหารสูงสุดของบริษัท
มากที่สุด  โดยใหความสําคัญดานคุณภาพสูงสุด รองลงมาดานปริมาณ และราคาที่เหมาะสม 
ตามลําดับ 

 วนิดา  แกวขจร  (2544) ไดศึกษาเรื่องระบบฐานขอมูลการตัดยอดวัตถุดิบและสินคาเพื่อ
การสงออก พบวาระบบการตัดยอดวัตถุดิบ เปนระบบงานที่เกี่ยวของกับหนวยงานภายในหลาย 
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หนวยงาน มีความซับซอนของขั้นตอนการทํางาน ซ่ึงหากขาดการดําเนินงานที่ดีแลว อาจกอใหเกิด
ปญหาตางๆ ตามมาได สําหรับปญหาที่พบในระบบงานปจจุบัน มีดังนี้  

 1.  ขาดระบบการควบคุมปริมาณวัตถุดิบ 
 2.  ขาดระบบเตือนการหมดอายุของวัตถุดิบ  

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


