
บทที่ 2
ทฤษฎีที่เกี่ยวของ

ผูพฒันาไดแบงทฤษฎีหรือเนื้อหาที่เกี่ยวของได 2 เร่ือง คือ
2.1 ทฤษฎเีกีย่วกับคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer-Aided Instruction)
2.2 ทฤษฎเีกีย่วกบับทเรียนชวยสอนบนอินเทอรเน็ต  (WBI : Web-Based Instruction)

2.1 ทฤษฎีเก่ียวกับคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer-Aided Instruction)
2.1.1 ความหมายของคอมพิวเตอรชวยสอน
ยืน ภูวรวรรณ (2541) กลาวถึงความหมายของคอมพิวเตอรชวยสอนวาเปนโปรแกรม

คอมพิวเตอรที่ไดนํ าเนื้อหาวิชาและลํ าดับวิธีการสอนมาบันทึกเก็บไว คอมพิวเตอรจะชวยนํ า      
บทเรยีนทีเ่ตรียมไวอยางเปนระบบ มาเสนอในรูปแบบที่เหมาะสมสํ าหรับนักเรียนแตละคน

กิดานันท มลิทอง (2531 : หนา 119) กลาวถึงคอมพิวเตอรชวยสอนวาเปนสื่อการสอน        
ที่เปนเทคโนโลยีระดับสูงเมื่อมีการนํ าคอมพิวเตอรมาใชเปนคอมพิวเตอรชวยสอนนั้น จะทํ าให
การเรียนการสอนมีการโตตอบกันไดในระหวางผูเรียนกับเครื่องคอมพิวเตอรเชนเดียวกับการเรียน
การสอนระหวางครูกับนักเรียนที่อยู ในหองเรียนตามปกติ นอกจากนี้คอมพิวเตอรยังมีความ
สามารถในการตอบสนองตอขอมูลที่ผูเรียนปอนเขาไปไดทันที ซ่ึงเปนการชวยเสริมแรงใหแก          
ผูเรยีน ดงันัน้ในขณะนี้จึงมีการใชคอมพิวเตอรชวยสอนกันอยางกวางขวางและแพรหลาย เพื่อให       
ผูเรียนสามารถเรียนรูจากโปรแกรมบทเรียน เพื่อการสอนในรูปแบบตาง ๆ กัน ซ่ึงการสราง
โปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนั้น ไดอาศัยแนวความคิดจากทฤษฎีการเชื่อมโยงระหวาง
ส่ิงเรากบัการตอบสนอง โดยการออกแบบโปรแกรมจะเริ่มตนจากการใหส่ิงเราแกผูเรียน ประเมิน
การตอบสนองผูเรียน ใหขอมูลยอนกลับเพื่อการเสริมแรงและใหผูเรียนเลือกสิ่งเราลํ าดับตอไป

ขนิษฐา ชานนท (2532 : หนา 7-13) กลาววาคอมพิวเตอรชวยสอนหมายถึง การนํ า
คอมพิวเตอรมาใชเปนเครื่องมือในการเรียนการสอน โดยที่เนื้อหาวิชา แบบฝกหัด และการ
ทดสอบจะถูกพัฒนาในรูปของโปรแกรมคอมพิวเตอร ซ่ึงมักเรียกวา คอรสแวร (Courseware)        
ผูเรียนจะเรียนจากคอมพิวเตอรโดยคอมพิวเตอรจะสามารถเสนอเนื้อหาวิชา ซ่ึงอาจจะเปนทั้งใน
รูปตัวหนังสือ และกราฟฟก สามารถถามคํ าถาม รับคํ าตอบจากผูเรียน ตรวจคํ าตอบ และแสดงผล
การเรียนในรูปของขอมูลยอนกลับใหแกผูเรียน
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ผดุง อารยะวญิู (2527 : หนา 41) ใหความหมายของคอมพิวเตอรชวยสอน ไววา
คอมพิวเตอรชวยสอนหมายถึง การนํ าเครื่องคอมพิวเตอรมาใชเปนเครื่องมือชวยครูในการเรียน
การสอนโปรแกรมสํ าหรับการเรียนการสอนมักบรรจุเนื้อหาเกี่ยวกับที่ครูจะสอน แตแทนที่ครู     
จะสอนเนือ้หาวิชาดวยตนเอง ครูก็บรรจุเนื้อหาเหลานั้นไวในโปรแกรมและนักเรียนสามารถเรียนรู
ดวยตนเอง คอมพิวเตอรชวยสอนจึงเปนวิธีหนึ่งที่ชวยใหนักเรียนเรียนรูดวยตนเอง มุงเนนการ    
น ําคอมพิวเตอรมาใชในการฝกของนักเรียน ซ่ึงสวนมากเปนการฝกซํ้ า ๆ เชน การทองสูตรคูณ   
แตแนวโนมในปจจุบันนั้นคํ าวาคอมพิวเตอรชวยสอนมักหมายถึง การนํ าคอมพิวเตอรมาใชใน     
กิจการดานการเรียนการสอนทั้งมวล ซ่ึงเปนความหมายที่กวางขึ้นกวาเมื่อกอน เราสามารถนํ า     
ไมโครคอมพิวเตอรมาใชในการเรียนการสอนไดหลายทาง

นิพนธ  ศขุปรีดี (2530 : หนา 30) กลาววา คอมพิวเตอรชวยสอนเปนระบบ การสอนโดยมี
ความเชื่อพื้นฐานที่ใหผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียน โดยใหมีการตอบคํ าถาม คิด และ
กระทํ ากิจกรรมขณะเรียน โดยการใชระบบไมโครคอมพิวเตอรเปนสื่อในการเรียน การสอนเพื่อ
ใหผูเรียนไดรับการเสริมแรง จากระบบการสอนสามารถบันทึกความกาวหนาการเรียนของผูเรียน
แตละคนเปนระยะ

ทกัษิณา สวนานนท (2530 : หนา 113) กลาววาคอมพิวเตอรชวยสอนหมายถึง การนํ า
คอมพวิเตอรมาใชในการเรียนการสอน การทบทวนการทํ าแบบฝกหัดหรือการวัดผลนักเรียนแตละ
คนจะไดนั่งอยูหนาไมโครคอมพิวเตอรแตละเครื่อง หรือเทอรมินัลท่ีตอกับ เครื่องเมนเฟรม        
เรยีนโปรแกรมสํ าเร็จรูปที่จัดเตรียมไวเปนพิเศษสํ าหรับการสอนวิชานั้น ๆ ขึ้นมาบนจอภาพ โดย
ปกติจอภาพจะแสดงเรื่องราวเปนคํ าอธิบายเปนบทเรียนหรือเปนรูปภาพ ซ่ึงผูเรียนจะตองอานดู 
แตละคนจะใชเวลาทํ าความเขาใจไมเทากัน รอจนคิดวาพรอมแลวก็จะสั่งใหคอมพิวเตอรวา
ตองการทํ าตอหรืออาจทดสอบความรูดวยการปอนคํ าถาม ซ่ึงอาจจะเปนทั้งแบบฝกหัดหรือแบบ
ทดสอบเลย สวนมากจะเปนแบบฝกหัดหรือเปนแบบทดสอบประเภทใหเลือกตอบหรือปรนัย เมื่อ
น ําแลวคอมพิวเตอรจะตรวจใหเลย มีการชมเชยและใหกํ าลังใจถาทํ าถูก หรือตอวาเมื่อทํ าผิด หรือ
อาจจะสัง่ใหกลับไปอานใหม เปนตน หลังจากนั้นจะแจงใหทราบวาทํ าถูกกี่ขอ ผิดกี่ขอ จํ าเปนหรือ
ไมทีจ่ะกลับไปศึกษาใหม หรือใหศึกษาบทเรียนตอไป

ถนอมพร  เลาหจรสัแสง (2541 : หนา 7) คนสวนใหญมักรูจักคอมพิวเตอรชวยสอนในชื่อ
ของ CAI ซ่ึงยอมาจาก ความหมายในภาษาอังกฤษวา Computer-Aided Instruction คอมพิวเตอร
ชวยสอน (CAI) หมายถึงสื่อการเรียนการสอนทางคอมพิวเตอรรูปแบบหนึ่งซึ่งใชความสามารถ
ของคอมพิวเตอรในการนํ าเสนอสื่อประสมอันไดแก ขอความ ภาพนิ่ง กราฟฟก แผนภูมิ กราฟ 
ภาพเคลือ่นไหว วีดิทัศน เสียง เพื่อถายทอดเนื้อหาบทเรียนหรือองคความรูในลักษณะที่ใกลเคียง
กับการสอนจริงในหองเรียนมากที่สุด โดยที่คอมพิวเตอรชวยสอนจะนํ าเสนอเนื้อหาทีละหนาจอ
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ภาพโดยเนื้อหาความรูในคอมพิวเตอรชวยสอนจะไดรับถายทอดในลักษณะที่แตกตางกันออกไป 
ทั้งนี้ขึ้นอยู กับธรรมชาติและโครงสรางของเนื้อหา โดยมีเปาหมายสํ าคัญคือ การไดมาซึ่ง
คอมพิวเตอรชวยสอนที่สามารถดึงดูดความสนใจของผู เรียนและกระตุ นผูเรียนใหเกิดความ
ตองการที่จะเรียนรู คอมพิวเตอรชวยสอน

2.1.2 คณุลักษณะสํ าคัญ 4 ประการของคอมพิวเตอรชวยสอน
1) สารสนเทศ

ในที่นี้หมายถึงเนื้อหาสาระที่ไดรับการเรียบเรียงแลวเปนอยางดี ซ่ึงทํ าใหผูเรียนเกิด
การเรียนรูหรือไดรับทักษะอยางหนึ่งอยางใดตามที่ผูสรางไดกํ าหนดวัตถุประสงคไว โดยการนํ า
เสนอเนื้อหานี้อาจจะเปนการนํ าเสนอในรูปแบบตาง ๆ  ซ่ึงอาจจะเปนในลักษณะทางตรงหรือทาง
ออมกไ็ด  ตัวอยางการนํ าเสนอเนื้อหาในลักษณะทางตรงไดแก  การนํ าเสนอเนื้อหาในคอมพิวเตอร
ชวยสอนประเภทติวเตอร  ซ่ึงเปดโอกาสให  ผูเรียนไดรับเนื้อหาสาระและทักษะตาง ๆ  อยางตรง
ไปตรงมา จากการอานจํ าทํ าความเขาใจและการฝกฝน ตัวอยางการนํ าเสนอเนื้อหาในลักษณะทาง
ออมไดแก  การนํ าเสนอเนื้อหาในคอมพิวเตอรชวยสอนประเภทเกมและการจํ าลองซึ่งเนื้อหาสาระ
หรือทกัษะทีผู่เรียนไดรับจะแฝงเอาไวในรูปแบบของเกม  ตาง ๆ เพื่อใหผูเรียนไดฝกทักษะทางการ
คดิ การจํ า การสํ ารวจสิ่งตาง ๆ รอบตัว  และเพื่อสรางบรรยากาศการเรียนรูที่สนุกสนานเพลิดเพลิน
และจงูใจใหผูเรียนมีความตองการที่จะเรียนมากขึ้น

สารสนเทศเปนคุณลักษณะสํ าคัญประการหนึ่งของคอมพิวเตอรชวยสอนที่ชวยแยกความ
แตกตางระหวางคอมพิวเตอรชวยสอนประเภทเกม ออกจากซอฟตแวร ซ่ึงมุงเนนแตความบันเทิง
และความเพลิดเพลินของผูใชโดยไมไดคํ านึงถึงการใหความรูหรือทักษะแกผูเรียนแตอยางใด  
อยางไรก็ดีซอฟตแวรเกมบางชิ้นก็อาจจัดวาเปนคอมพิวเตอรชวยสอนประเภทหนึ่ง ไดแก          
เกมเหลานั้นจะตองเปนคุณลักษณะสํ าคัญ กลาวคือ จะตองมีเปาหมายหรือวัตถุประสงคในการที่จะ
น ําเสนอเนื้อหา  สาระความรูหรือทักษะอยางใดอยางหนึ่งแกผูเรียน

2) ความแตกตางระหวางบุคคล
การตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคลคือลักษณะสํ าคัญของคอมพิวเตอร             

ชวยสอนบุคคลแตละบุคคลมีความแตกตางกันทางการเรียนรูซ่ึงเกิดจากบุคลิกภาพ  สติปญญา
ความ สนใจพื้นฐาน  ความรูที่แตกตางกันออกไป  (Individualization)  คอมพิวเตอรซ่ึงเปนสื่อการ
เรียนการสอนรายบุคคลประเภทหนึ่งจึงตองไดรับการออกแบบใหมีลักษณะที่ตอบสนองตอความ
แตกตางของบุคคลใหมากที่สุด กลาวคือ คอมพิวเตอรชวยสอนจะตองมีความยืดหยุนมากพอที่       
ผูเรียนจะมีอิสระในการควบคุมการเรียนของตน รวมทั้งการเลือกรูปแบบการเรียนที่เหมาะสมกับ
ตนได  การควบคุมการเรียนของตนก็มีอยูหลายลักษณะดวยกัน  ลักษณะสํ าคัญ  ๆ  ไดแก
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- การควบคมุเนื้อหา  การเลือกที่จะเรียนสวนใด  ขามสวนใด ออกจากบทเรียน
เมือ่ใดหรอืยอนกลับมาเรียนในสวนที่ยังไมไดศึกษา เชน มีเมนูหรือรายการที่แยกเนื้อหาตามหัวขอ
อยางชัดเจนหรือปุมควบคุมตาง ๆ ในการสืบไป (Navigate) ในบทเรียน

- การควบคุมลํ าดับของการเรียน การเลือกที่จะเรียนสวนใด กอนหรือหลังการ
สรางลํ าดับการเรียนดวยตนเอง เชน ในลักษณะการเรียนเนื้อหาแบบโยงใยหรือส่ือหลายมิติ              
ซ่ึงกํ าลังเปนที่นิยมกันอยูในปจจุบัน ซ่ึงอาจอยูในรูปของสวนของการเชื่อมโยงแบบฮอตเวิรด 
(Hotword) หรือขอความหลายมิติก็ได ซ่ึงผูเรียนสามารถที่จะกดเลือกขอมูลท่ีตองการเรียนตาม
ความสนใจ ความถนัดหรือตามพื้นฐานความรูของแตละคนได

- การควบคุมการฝกปฏิบัติหรือการทดสอบ ความตองการที่จะฝกปฏิบัติหรือทํ า
แบบทดสอบหรือไม หากทํ าจะทํ ามากนอยเพียงใด เชน การมีปุมควบคุมตาง ๆ จัดหาไวทุกหนาที่
จ ําเปน เชน ปุมเลิกทํ า ปุมกลับไปหนาเดิม เปนตน

นอกจากนี้คอมพิวเตอรชวยสอนที่สมบูรณแบบอาจที่จะตองมีการนํ าระบบ         
ผูเชี่ยวชาญหรือระบบปญญาประดิษฐมาประยุกตใช เพื่อที่จะสามารถตอบสนองตอความแตกตาง
ของผูเรยีนไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น เชน การจัดเสนอเนื้อหาหรือแบบฝกหัด ในระดับความ
ยากงายที่ตรงกับพื้นฐานความสามารถและความสนใจของผูเรียน เปนตน

3) การโตตอบ (Interaction)
การโตตอบ (Interaction) ในที่นี้คือการมีปฏิสัมพันธกันระหวางผู  เ รียนกับ

คอมพิวเตอรชวยสอนการเรียนการสอนรูปแบบที่ดีที่สุดคือการเรียนการสอนในลักษณะที่เปด
โอกาสใหผูเรียนไดมีปฏิสัมพันธกับผูสอนไดมากที่สุด นอกจากนี้การที่มนุษยสามารถเรียนรูได
อยางมีประสิทธิภาพนั้นหาใชเกิดเพียงจากการสังเกตเทานั้น หากจะตองมีการโตตอบหรือ          
ปฏิสัมพันธโดยเฉพาะอยางยิ่งการไดมีการปฏิสัมพันธกับผูสอน ดังนั้นคอมพิวเตอรชวยสอนที่ได
รับการออกแบบมาอยางดีจะตองเอื้ออํ านวยใหเกิดการโตตอบระหวางผูเรียนกับคอมพิวเตอรชวย
สอนอยางตอเนื่องและตลอดทั้งบทเรียน การอนุญาตใหผูเรียนเพียงแคการคลิกเปลี่ยนหนาจอไป
เรือ่ย ๆ ทีละหนาไมถือวาเปน ปฏิสัมพันธที่เพียงพอสํ าหรับการเรียนรู

4) การใหผลปอนกลับโดยทันที (Immediate Feedback)
ลักษณะที่ขาดไมไดอีกประการหนึ่งของคอมพิวเตอรชวยสอนอีกประการหนึ่งก็คือ 

การใหผลปอนกลับโดยทันที ตามแนวคิดของสกินเนอร (Skinner) แลว ผลปอนกับหรือการใหคํ า
ตอบนี้ถือเปนการเสริมแรงอยางหนึ่ง การใหผลปอนกลับแกผูเรียนในทันทีหมายรวมไปถึงการที่
คอมพิวเตอรชวนสอนที่สมบูรณจะตองมีการทดสอบหรือประเมินความเขาใจของผูเรียนในเนื้อหา
หรือทักษะตาง ๆ ตามวัตถุประสงคที่กํ าหนดไวดวย ซ่ึงการใหผลปอนกลับแกผูเรียนเปนวิธีที่
อนุญาตใหผูเรียนสามารถตรวจสอบการเรียนของตนได ทั้งนี้มีงานวิจัยหลายช้ินไดสนับสนุนวา
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การใหผลปอนกลับแกผูเรียนจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนไดเปนอยางดี ความสามารถใน
การใหผลปอนกลับโดยทันทีของคอมพิวเตอรชวยสอนนี้เองที่ถือไดวาเปนจุดเดนหรือขอไดเปรียบ
ประการส ําคัญของคอมพิวเตอรชวยสอนโดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อเทียบกับสื่อประเภทอื่น ๆ ไมวาจะ
เปนสื่อส่ิงพิมพหรือส่ือโสตทัศนวัสดุแลว เนื่องจากสื่ออ่ืน ๆ นั้นไมสามารถที่จะประเมินผลการ
เรยีนของผูเรียนพรอมกับการใหผลปอนกลับโดยฉับพลันเชนเดียวกับคอมพิวเตอรชวยสอน

ลักษณะของการใหผลปอนกลับนี้เปนสิ่งที่ทํ าใหคอมพิวเตอรชวยสอนแตกตางไปจาก
มลัตมิเีดยี-ซีดีรอม สวนใหญซ่ึงไดมีการรวบรวมและนํ าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับเรื่องราวของสื่อตาง ๆ 
หรือเหตกุารณสํ าคัญตาง ๆ ฯลฯ แตมัลติมีเดีย-ซีดีรอม ไมไดมีการประเมินความเขาใจของผูใชแต
อยางใด ไมวาจะอยูในรูปแบบทดสอบ แบบฝกหัดหรือการตรวจสอบความเขาใจในรูปแบบใดรูป
แบบหนึ่ง ซ่ึงทํ าใหมัลติมีเดีย-ซีดีรอมเหลานั้นถูกจัดวาเปนสื่อสํ าหรับการนํ าเสนอ ไมใช
คอมพิวเตอรชวยสอน

คอมพวิเตอรชวยสอน (Computer Assisted Instruction) นอกจากใชคํ ายอวา CAI
แลวยงัมคีํ ายอที่ใชเรียกอีกหลายคํ า (ขนิษฐา  ชานนท 2532 : ครรชิต  มาลัยวงศ 2532 : Alessi ann
Trollip , 1985) เชน

Computer-Aided Instruction (CAI)
Computer-Aided Learning (CAL)
Computer-Aided Teaching (CAT)
Computer-Assisted Learning (CAL)
Computer-Assisted Education (CAE)
Computer-Based  Education  (CBE)
Computer-Based  Instruction (CBI)
Computer-Based Training (CBT)
2.1.3 ประเภทของคอมพิวเตอรชวยสอน

ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2541) คอมพิวเตอรชวยสอนสามารถแบงออกไดเปน 5 
ประเภทดวยกนั คือ ประเภทติวเตอร ประเภทแบบฝกหัด ประเภทเกม ประเภทการจํ าลอง ประเภท
แบบทดสอบ ประเภทการแกไขปญหา

1) คอมพวิเตอรชวยสอนประเภทติวเตอร คือ บทเรียนทางคอมพิวเตอรซ่ึงนํ าเสนอ
เนือ้หาแกผูเรียน ไมวาจะเปนเนื้อหาใหมหรือการทบทวนเนื้อหาเดิมก็ตาม สวนใหญคอมพิวเตอร
ชวยสอนประเภทติวเตอรจะมีแบบทดสอบหรือแบบฝกหัด เพื่อทดสอบความเขาใจของผูเรียนอยู
ดวยอยางไรก็ตาม ผูเรียนมีอิสระพอที่จะเลือกตัดสินใจวา จะทํ าแบบทดสอบหรือแบบฝกหัดหรือ
ไมอยางไรหรือจะเลือกเรียนเนื้อหาสวนไหน เรียงลํ าดับในรูปแบบใด เพราะการเรียนโดย
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คอมพิวเตอรชวยสอนนั้น ผูเรียนจะสามารถควบคุมการเรียนของตนไดตามความตองการของ          
ตนเอง

2) คอมพวิเตอรชวยสอนประเภทแบบฝกหัด คือ บทเรียนทางคอมพิวเตอรซ่ึงมุงเนน
ใหผูใชทํ าแบบฝกหัดจนสามารถเขาใจเนื้อหา ในบทเรียนนั้น ๆ ได คอมพิวเตอรชวยสอนประเภท
แบบฝกหดัเปนคอมพิวเตอรชวยสอนประเภทที่ไดรับความนิยมมาก โดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษา 
ทั้งนี้เนื่องจากเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนที่เรียนออน หรือเรียนไมทันคนอื่น ๆ ไดมีโอกาสทํ า
ความเขาใจบทเรียนสํ าคัญ ๆ ไดโดยที่ครูผูสอนไมตองเสียเวลาในชั้นเรียนอธิบายเนื้อหาเดิมซํ้ าแลว
ซ้ํ าอีก

3) คอมพวิเตอรชวยสอนประเภทการจํ าลอง คือ บทเรียนทางคอมพิวเตอรที่นํ าเสนอ
บทเรียนในรูปแบบของการจํ าลองแบบ โดยการจํ าลองสถานการณที่เหมือนจริงขึ้นมาและบังคับ
ใหผูเรียนตองตัดสินใจแกปญหาในตัวบทเรียน จะมีคํ าแนะนํ าเพื่อชวยในการตัดสินใจของผูเรียน
และแสดงผลลัพธในการตัดสินใจนั้น ๆ ขอดีของการใชคอมพิวเตอรชวยสอนประเภทการจํ าลอง 
คอืการลดคาใชจายและการลดอันตรายอันอาจเกิดขึ้นไดจากการเรียนรูที่เกิดขึ้นในสถานการณจริง

4) คอมพิวเตอรชวยสอนประเภทเกม คือ บทเรียนทางคอมพิวเตอรที่ทํ าใหผูใช               
มีความสนุกสนานเพลิดเพลินจนลืมไปวากํ าลังเรียนอยู เกมคอมพิวเตอรทางการศึกษา เปน               
คอมพิวเตอรชวยสอนประเภทที่สํ าคัญประเภทหนึ่ง เนื่องจากเปนคอมพิวเตอรชวยสอนที่กระตุน
ใหเกิดความสนใจในการเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนประเภทนี้นิยมใชกับเด็กตั้งแตระดับ             
ประถมศึกษา ไปจนถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย นอกจากนี้ยังสามารถนํ ามาใชกับผูเรียนใน
ระดับอุดมศึกษา เพื่อเปนการปูทางใหผูเรียนเกิดความรูสึกที่ดีกับการเรียนทางคอมพิวเตอรได            
อีกดวย

5) คอมพวิเตอรชวยสอนประเภทแบบทดสอบ คือ การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรใน
การสรางแบบทดสอบ การจัดการการสอบ การตรวจใหคะแนน การคํ านวณผลสอบ ขอดีของการ
ใชคอมพิวเตอรชวยสอนประเภทแบบทดสอบคือ การที่ผูเรียนไดรับผลปอนกลับโดยทันทีซ่ึงเปน
ขอจํ ากัดของการทดสอบที่ใชกันอยูโดยท่ัวไป นอกจากนี้การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการ
ค ํานวณผลสอบก็ยังมีความแมนยํ าและรวดเร็วอีกดวย

2.1.4 ประโยชนของคอมพิวเตอรชวยสอน
ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2541) ไดกลาวถึงประโยชนของคอมพิวเตอรชวยสอน ดังนี้
1) คอมพิวเตอรชวยสอนเกิดจากความพยายามในการที่จะชวยใหผู เรียนออน 

สามารถใชเวลานอกเวลาเรียนในการฝกฝนทักษะและเพิ่มเติมความรูเพื่อที่จะปรับปรุงการเรียน
ของคนใหทันผูเรียนอื่นได ดังนั้นผูสอนจึงสามารถนํ าคอมพิวเตอรชวยสอนไปใชชวยในการสอน
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เสรมิหรือสอนทบทวนการสอนปกติในชั้นเรียนได โดยที่ผูสอนไมจํ าเปนตองเสียเวลาในการสอน
ซ้ํ ากับผูเรียนที่ตามไมทันหรือจัดการสอนเพิ่มเติม

2) ผูเรียนก็สามารถนํ าคอมพิวเตอรชวยสอนไปใชในการเรียนดวยตนเองในเวลา
และสถานที่ซ่ึงผูเรียนสะดวก เชน แทนที่จะตองเดินทางมายังชั้นเรียนตามปกติ ผูเรียนก็สามารถ
เรยีนดวยตนเองจากที่บานได นอกจากนั้นยังสามารถเรียนในเวลาใดก็ไดที่ตองการ เปนตน

3) ขอไดเปรียบที่สํ าคัญของคอมพิวเตอรชวยสอนก็คือคอมพิวเตอรชวยสอนที่ไดรับ
การออกแบบมาอยางดีถูกตองตามหลักของการออกแบบ คอมพิวเตอรชวยสอนนั้น สามารถที่จะ 
จูงใจผูเรียนใหเกิดความกระตือรือรน (Motivated) ที่จะเรียนและสนุกสนานไปกับการเรียนตาม
แนวคดิของการเรียนรูในปจจุบันที่วา "Learning  Is Fun" ซ่ึงหมายถึง การเรียนรูเปนเรื่องสนุก

วรีะ  ไทยพานิช (2526) กลาวถึงประโยชนของคอมพิวเตอรชวยสอนตอนักเรียนคือ
1. สามารถเรียนจากคอมพิวเตอรชวยสอนเมื่อขาดเรียน
2. เปนวิธีสอนที่ดีกวาในหลาย ๆ วิธีที่สอนตามปกติ
3. เปนติวเตอรสวนตัวของนักเรียน
4. เปนตวัประเมินผลความกาวหนาของนักเรียนโดยอัตโนมัติ
5. เปดโอกาสใหนักเรียนไดเรียนและทํ างานกับโปรแกรมที่กวางขวาง และดีกวา

สอนตามปกติ นักเรียนไดเรียนแบบ Active Learning ตลอดจนเรียนแกปญหาที่ซับซอนมากกวา
ปกติ

นอกจากนี้ยังไดช้ีประโยชนของคอมพิวเตอรชวยสอนตอครูผูสอนคือ
1. ก ําจดัการทํ างานที่นาเบื่อหนาย งานที่ตองทํ าซํ้ าบอย ๆ อยูออกไป
2. ท ําใหครูสามารถปรับปรุงตัวเองใหมีประสิทธิภาพทันตอเหตุการณที่เปนปจจุบัน

มากขึ้น
3. เปนเครื่องมือสนับสนุนใหครูใชโปรแกรมแตกตางกันในแตละภาคเรียน
4. ชวยใหครูมีเวลากับนักเรียนมีความสัมพันธกับเด็กและชวยเด็กแตละคนได

มากขึ้น
2.1.5 ขัน้ตอนการออกแบบคอมพิวเตอรชวยสอน

ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2541)  ขั้นตอนในการออกแบบคอมพิวเตอรชวยสอน
เปนขั้นตอนที่สํ าคัญสงผลตอประสิทธิภาพของคอมพิวเตอรชวยสอน ผูสนใจสรางคอมพิวเตอร
ชวยสอนจํ าเปนตองศึกษาขั้นตอนในการออกแบบคอมพิวเตอรชวยสอนและนํ ามาประยุกตใชเปน
แนวทางในการปฏิบัติกอนที่จะลงมือสรางเพราะการสรางคอมพิวเตอรชวยสอนไมไดมีขั้นตอน
การออกแบบที่แนชัดนั้น นอกจากจะทํ าใหเกิดการเสียเวลาแลว ยังอาจสงผลใหไดงานซึ่งไมครบ
ตรงกบัวตัถุประสงคหรือไมมีประสิทธิภาพได โดยแตละขั้นตอนมีรูปแบบการทํ างานดังตอไปนี้
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1)   ขัน้ตอนการเตรียม (Preparation)
ในขั้นตอนแรกของการออกแบบบทเรียนเปนขั้นตอนในการเตรียมพรอมกอนที่

จะทํ าการออกแบบบทเรียน ผูออกแบบจะตองเตรียมพรอมในเรื่องของความชัดเจน การกํ าหนด               
เปาหมายและวัตถุประสงคหลังจากนั้นผูออกแบบควรที่จะเตรียมการในการรวบรวมขอมูล          
นอกจากนีย้งัควรที่จะเรียนรูเนื้อหาเพื่อใหเกิดการสรางหรือระดมความคิดในที่สุด

1.1) ก ําหนดเปาหมายและวัตถุประสงค
คอืการตัง้เปาหมายวาผูเรียนสามารถใชบทเรียนนี้เพื่อการศึกษาในเรื่องใดและใน

ลักษณะใดผูออกแบบควรทราบพื้นฐานของผูเรียนที่เปนกลุมเปาหมายเพราะความรูพื้นฐานของผู
เรยีนมีอิทธิพลตอเปาหมายและวัตถุประสงคของบทเรียน

1.2) รวบรวมขอมูล
การรวบรวมขอมูลหมายถึงการเตรียมพรอมทางดานของทรัพยากรสารสนเทศ 

ทั้งหมดในสวนของเนื้อหา การพัฒนาและออกแบบบทเรียน อีกทั้งส่ือในการนํ าเสนอบทเรียน    
ซ่ึงในทีน่ีก้็คือคอมพิวเตอรนั่นเอง ทรัพยากรในสวนของเนื้อหาไดแก ตํ ารา หนังสือวารสารทาง
วชิาการ หนังสืออางอิง ภาพตาง ๆ กระดานสํ าหรับวาดสตอรี่บอรด ส่ือสํ าหรับการทํ ากราฟฟก
โปรแกรมประมวลผลคํ าและผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบบทเรียน ทรัพยากรในสวนของสื่อที่ใช
การนํ าเสนอ ไดแก คอมพิวเตอรคู มือตาง ๆ ทั้งของคอมพิวเตอรและโปรแกรมชวยสราง
คอมพิวเตอรชวยสอนที่ตองการใช

1.3) เรียนรูเนื้อหา
ผูออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนหากเปนผูเชี่ยวชาญทางดานเนื้อหาก็จะ

ตองหาความรูทางดานการออกแบบบทเรียนและความรูทางดานเนื้อหาควบคุมกันไป การเรียนรู
เนื้อหาอาจทํ าไดในหลายลักษณะ เชน การสัมภาษณผูเช่ียวชาญ การอานหนังสือหรือเอกสาร        
ทีเ่กีย่วเนือ่งกบัเนื้อหาของบทเรียน เปนตน เนื่องจากความไมรูเนื้อหานี้จะทํ าใหเกิดขอจํ ากัดในการ
ศกึษาบทเรยีน กลาวคือผูออกแบบจะไมสามารถออกแบบบทเรียนที่มีประสิทธิภาพไดไมวาจะเปน
เร่ืองของการออกแบบการชี้แนวทางการเรียนรู การนํ าเสนอเนื้อหา การใหผลปอนกลับ                  
การทดสอบความรูของผูเรียน

1.4) สรางความคิด
ขั้นตอนการสรางความคิดนี้ก็คือการระดมสมองนั่นเอง การระดมสมองหมายถึง

การกระตุนใหเกิดการใชความคิดสรางสรรค เพื่อใหไดขอคิดเห็นตาง ๆ เปนจํ านวนมากในระยะ
เวลาอันสั้น โดยความคิดสรางสรรคในขั้นนี้จะยึดถือปริมาณมากกวาการประเมินความถูกตอง
เหมาะสม การระดมสมองมีกติกาอยูดวยกัน 4 ประการ ไดแก การหามวิจารณ การเนนปริมาณ 
และการกระตุนความคิดอยางตอเนื่อง การสรางความคิดโดยการระดมสมองมีความสํ าคัญมาก
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เพราะจะทํ าใหเกิดขอคิดเห็นตาง ๆ อันจะทํ ามาซึ่งแนวคิดที่ดีและนาสนใจในที่สุด ผูออกแบบ  
สวนใหญมักจะมองขามขั้นตอนการสรางความคิดและพยายามที่จะคิดออกแบบเองทั้งหมด ซ่ึงบาง
คร้ังท ําใหเสียเวลาไปมากในการพยายามใหไดมาซึ่งความคิดที่สมบูรณ

2) ขัน้ตอนการออกแบบบทเรียน (Design Instruction)
ขั้นตอนที่ 2 นี้เปนขั้นตอนที่ครอบคลุมถึงการทอนความคิด การวิเคราะหและ

แนวคิดการออกแบบบทเรียนขั้นแรกและการประเมินและแกไขการออกแบบ ซ่ึงเปนขั้นตอนที่
สํ าคัญที่สุด

2.1) ทอนความคิด (Elimination of Ideas)
หลังจากการระดมสมองแลวจะนํ าความคิดทั้งหมดมาประเมินดูวาขอคิดใดที่     

นาสนใจ การทอนความคิด เร่ิมจากการคัดเอาขอคิดที่ไมอาจปฏิบัติได เนื่องจากเหตุผลใดก็ตาม
หรือความคิดที่ซ้ํ าซอนกันออกไป และรวบรวมความคิดที่นาสนใจที่เหลืออยูนั้นมาพิจารณาอีกครั้ง

2.2) วเิคราะหงานและแนวคิด (Task and Concept Analysis)
การวิเคราะหงานและแนวคิด เปนการพยายามในการวิเคราะหขั้นตอนเนื้อหา      

ผูเรยีนจะตองศึกษาจนทํ าใหเกิดการเรียนรูที่ตองการ สวนการวิเคราะหแนวคิด คือข้ันตอนในการ
วิเคราะหเนื้อหาซ่ึงผูเรียนจะตองศึกษาอยางพินิจพิจารณาทั้งนี้เพื่อใหไดมาซึ่งเนื้อหาที่เกี่ยวของกับ
การเรียนและเนื้อหาที่มีความชัดเจนเทานั้น

2.3) ออกแบบบทเรียนขั้นแรก (Preliminary lesson Description)
ผูออกแบบจะตองนํ างานและแนวคิดทั้งหลายที่ไดมานั้น มาผสมผสานใหกลม

กลืนและออกแบบใหเปนบทเรียนที่มีประสิทธิภาพ โดยการผสานงานและแนวคิดเหลานี้จะตองทํ า
ภายใตทฤษฎีการเรียนรู

2.4) ประเมนิและแกไขการออกแบบ (Evaluation and revision of the design)
การประเมินและแกไขบทเรียนในขั้นตอนการออกแบบเปนสิ่งที่มีความสํ าคัญ

มาก  ในการออกแบบบทเรียนอยางมีระบบ การประเมินนั้นเปนสิ่งที่จะตองทํ าอยูเร่ือย เปนระยะ ๆ 
ระหวางการออกแบบ ไมใชหลังจากการออกแบบโปรแกรมเสร็จแลวเทานั้น หลังจากการออก
แบบแลวจงึควรที่จะมีการประเมิน โดยผูเชี่ยวชาญเนื้อหา ผูเชี่ยวชาญการออกแบบและโดยผูเรียน 
รอบหนึ่งเสียกอน การประเมินเนื้อหาอาจหมายถึงการทดสอบวาผูเรียนจะสามารถบรรลุเปาหมาย
หรือไม

- ขัน้ตอนการเขียนผังงาน (Flowchart Lesson)
ผังงานคือชุดของสัญลักษณตาง ๆ ซ่ึงอธิบายขั้นตอนการทํ างานของ

โปรแกรม การเขยีนผังงานเปนสิ่งสํ าคัญทั้งนี้ก็เพราะคอมพิวเตอรชวยสอนที่ดีจะตองมีปฏิสัมพันธ
อยางสมํ่ าเสมอและปฏิสัมพันธนี้จะสามารถถูกถายทอดออกมาไดอยางชัดเจนที่สุดในรูปของ
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สัญลักษณ ซ่ึงแสดงกรอบการตัดสินใจและกรอบเหตุการณ การเขียนผังงานจะไมนํ าเสนอ              
รายละเอียดหนาจอเหมือนการสรางสตอรี่บอรด หากการเขียนผังงานจะนํ าเสนอลํ าดับ ขั้นตอน 
โครงสรางของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ผังงานทํ าหนาที่เสนอขอมูลเกี่ยวกับโปรแกรม เชน 
อะไรจะเกิดขึ้น เมื่อผูเรียนตอบคํ าถามผิดหรือเมื่อไรที่จะมีการจบบทเรียน เปนตน

- ขั้นตอนการสรางสตอรี่บอรด (Create Storyboard)
การสรางสตอรี่บอรด เปนขั้นตอนของการเตรียมการนํ าเสนอขอความ ภาพ 

รวมทัง้สือ่ในแบบมัลติมีเดียตาง ๆ ลงบนกระดาษ เพื่อใหการนํ าเสนอขอความและสื่อในรูปแบบ
ตาง ๆ เหลานี้เปนไปอยางเหมาะสมบนหนาจอคอมพิวเตอรตอไป ขณะที่ผังงานนํ าเสนอลํ าดับและ
ขั้นตอนของการตัดสินใจ สตอรี่บอรดนํ าเสนอเนื้อหาและลักษณะของการนํ าเสนอ ในขั้นนี้ควร        
ที่จะมีการประเมินและทบทวนแกไขบทเรียนจากสตอรี่บอรดนี้จนพอใจกับคุณภาพของบทเรียน
เสยีกอน ผูเรียนที่อยูในกลุมเปาหมายซึ่งไมสันทัดในเนื้อหาควรที่จะมีสวนรวมในการประเมินทั้งนี้
เพือ่ชวยในการตรวจสอบเนื้อหาที่อาจจะสับสน ไมชัดเจน ตกหลนและเนื้อหาที่อาจจะยากหรืองาย
จนเกินไปสํ าหรับผูเรียน

- ขัน้ตอนการสราง/เขียนโปรแกรม (Program  Lesson)
ขั้นตอนการสราง/การเขียนโปรแกรมนี้เปนกระบวนการเปลี่ยนสตอรี่บอรด

ใหกลายเปนคอมพิวเตอรชวยสอน สมัยกอนจากใชคํ าวาการเขียนโปรแกรมทุกคนจะนึกถึงการ
โปรแกรมดวยภาษาตาง ๆ เชน เบสิก หรือปาสคาล ฯลฯ แตในปจจุบันการเขียนโปรแกรมนั้นอาจ
หมายถงึการใชโปรแกรมชวยสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในการสรางบทเรียน

- ขัน้ตอนการผลิตเอกสารประกอบบทเรียน (Procedure Supporting Materials)
เอกสารประกอบบทเรียนเปนส่ิงที่จํ าเปนอยางยิ่ง เอกสารประกอบบทเรียน

อาจแบงไดเปน 4 ประเภทคือ คูมือการใชของผูเรียน คูมือการใชของผูสอน คูมือสํ าหรับแกปญหา
เทคนคิตาง ๆ และเอกสารประกอบเพิ่มเติมทั่ว ๆ ไป ผูเรียนและผูสอนยอมตองมีความตองการ 
แตกตางกันไป ดังนั้นคูมือสํ าหรับผูเรียนและผูสอนจึงตองไมเหมือนกันผูสอนอาจตองการขอมูล
เกี่ยวกับการติดตั้งโปรแกรม การเขาไปดูขอมูลผูเรียน และการใชคอมพิวเตอรชวยสอนนี้ใน     
หลักสูตร

- ขัน้ตอนการประเมินและแกไขบทเรียน (Evaluate and Revise)
บทเรียนและเอกสารทั้งหมดควรที่จะไดรับการประเมินโดยเฉพาะการ

ประเมินในสวนของการนํ าเสนอและการทํ างานของบทเรียน ในสวนของการนํ าเสนอนั้นผูที่ควร
จะทํ าการประเมินก็คือผูที่มีประสบการณในการออกแบบมากอน ในการประเมินการทํ างานของ
บทเรยีนนัน้ ผูออกแบบควรที่จะทํ าการสังเกตพฤติกรรมในขณะที่ใชบทเรียนหรือสัมภาษณผูเรียน
หลังจากการใชบทเรียน
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2.1.6 ขัน้ตอนการออกแบบการสอนในคอมพิวเตอร
ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2541) ขั้นตอนการออกแบบการสอนในคอมพิวเตอร

ชวยสอน ประกอบไดดวย 9 ขั้นตอน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อกระตุนและสนับสนุนกระบวนการ
เรยีนรูภายในของผูเรียน ประกอบไปดวย

ขัน้ตอนที ่1 ดึงดูดความสนใจ ทั้งนี้เพื่อเปนการกระตุนและจูงใจใหผูเรียนมีความ
ตองการทีจ่ะเรียน ดังนั้นบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจึงควรเริ่มดวยหนานํ าเรื่อง ภาพเคลื่อนไหว
ตาง ๆ ซ่ึงควรจะเกี่ยวเนื่องกับบทเรียนดวย

ขัน้ตอนที ่2 บอกวัตถุประสงค ทั้งนี้เพื่อเปนการใหผูเรียนไดทราบถึงเปาหมายใน
การเรยีนโดยรวมหรือส่ิงตาง ๆ ที่ผูเรียนจะสามารถทํ าไดหลังจากที่เรียนจบบทเรียน

ขั้นตอนที่ 3 บอกความรูเดิม คอืการทบทวนความรูเดิมของผูเรียนตามทฤษฎีโครง
สรางความรู การประเมินความรูผูเรียนนี้นอกจากจะเปนการทดสอบความรูพื้นฐานที่จํ าเปนของ          
ผูเรียนแลวยังถือเปนการกระตุนใหเกิดการระลึกถึงความรูเดิมเพื่อเตรียมพรอมในการเชื่อมโยง
ความรูเดิมกับความรูใหมดวย

ขั้นตอนที่ 4 การเสนอเนื้อหาใหม คอืการน ําเสนอเนื้อหาโดยใชตัวกระตุนที่เหมาะ
สมทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ รวมทั้งควรที่จะคํ านึงถึงลักษณะและความสามารถทางการเรียน
ของผูเรียนที่เปนกลุมเปาหมายเปนปจจัยสํ าคัญ

ขั้นตอนที่ 5 ชี้แนวทางการเรียนรู สํ าหรับการชี้แนวทางการเรียนรูในบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนนั้น ผูออกแบบควรที่จะใชเวลาในการสรางสรรคเทคนิคเพื่อกระตุนให             
ผูเรยีนคนหาคํ าตอบดวยตนเอง นอกจากนี้แลวคํ าแนะนํ าในลักษณะของคํ าชี้แจงในการใชบทเรียน           
การใหคํ าแนะนํ าในการใชบทเรียนนี้ถือวาเปนองคประกอบหลักอยางหนึ่งของคอมพิวเตอร       
ชวยสอน

ขัน้ตอนที่ 6 กระตุนการตอบสนอง การกระตุนการตอบสนองนี้มักจะออกมาใน
รูปแบบของกิจกรรมตาง ๆ ที่ใหผูเรียนไดมีสวนรวมในการคิดและการปฏิบัติในเชิงโตตอบ โดยมี
วตัถุประสงคหลักในการใหผูเรียนแสดงถึงความเขาใจในสิ่งที่กํ าลังเรียน

ขัน้ตอนที่ 7 ใหผลปอนกลับ การใหผลปอนกลับถือวาเปนการเสริมแรงอยางหนึ่ง
ซ่ึงทํ าใหเกิดการรับรูในตัวผูเรียน การใหผลปอนกลับนอกจากจะทํ าใหผูเรียนทราบวาสิ่งที่ตน        
เขาใจนัน้ถูกตองมากนอยเพียงใดแลว ยังทํ าใหเกิดแรงจูงใจในการเรียนอีกดวย

ขั้นตอนที่ 8 ทดสอบความรู เปนการประเมินวาผูเรียนนั้นไดเกิดการเรียนรูตามที่
ไดตั้งเปาหมายหรือไมอยางไร การทดสอบความรูนั้นนอกจากจะเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนได
ประเมินตนเองแลว ผูสอนก็ยังสามารถนํ าประโยชนของการทดสอบความรูไปใชในการประเมิน
วาผูเรยีนนัน้ไดรับความรูและความเขาใจเพียงพอที่จะผานไปศึกษาบทเรียนตอไปหรือไมอยางไร

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



16

ขั้นตอนที่ 9 การจํ าและนํ าไปใช ส่ิงสํ าคัญที่จะชวยใหผูเรียนมีความคงทนใน         
การจํ าขอมูลความรูใดขอมูลความรูหนึ่งนั้น ก็คือการทํ าใหเกิดบริบทที่มีความหมายตอผูเรียน           
ทํ าใหผูเรียนตระหนักวาขอมูลความรูใหมที่ไดเรียนรูนั้นมีสวนสัมพันธกับขอมูลความรูเดิมหรือ
ประสบการณที่ผูเรียนมีความคุนเคยอยางไร ในขั้นตอนนี้ผูออกแบบควรที่จะนํ าเสนอการสรุป  
แนวคิดที่สํ าคัญซ่ึงครอบคลุมถึงการเชื่อมโยงขอมูลความรูใหมกับขอมูลความรูเดิมของผูเรียน  
รวมทั้งการยกตัวอยางงสถานการณหรือบริบทอื่น ๆ ทีแ่ตกตางไปจาก ตัวอยางที่ใชในบทเรียนดวย
และนอกจากนีย้งัควรจัดใหมีคํ าแนะนํ าเกี่ยวกับแหลงความรูเพิ่มเติมอีกดวย

จากเนื้อหาและทฤษฎีของคอมพิวเตอรชวยสอนที่ไดศึกษามาจะพบวาการสราง
คอมพิวเตอรชวนสอนเปนการสรางขึ้นมาเพื่อใชงานบนเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลเทานั้น        
ถึงแมวาคอมพิวเตอรชวยสอนจะสรางมาดีแคไหนก็จะถูกจํ ากัดดวยเวลา สถานที่ที่ผูเรียนไดศึกษา 
รวมทั้งการโตตอบกับผูสอนยังไมยืดหยุนเพียงพอ การแกปญหาเกี่ยวกับขอจํ ากัดเรื่องดังกลาวจึง
นาจะเปนการนํ าคอมพิวเตอรชวยสอนที่สามารถสนองตอผูเรียนไดทุกที่ทุกเวลา และมีการโตตอบ
กบัผูเรียนไดมากกวานี้ คือคอมพิวเตอรชวยสอนบนอินเทอรเน็ต

2.2 ทฤษฎีเก่ียวกับบทเรียนชวยสอนบนอินเทอรเน็ต (WBI : Web-Based Instruction)
2.2.1 ความหมายของบทเรียนชวยสอนบนอินเทอรเน็ต
การเรยีนการสอนผานเว็บ หรือ Web-Based Instruction เปนรูปแบบหนึ่งของการ

ประยุกต ใชบริการเครือขายอินเทอรเน็ต ที่นักการศึกษาใหความสนใจเปนอยางมากในปจจุบัน 
เปนความพยายามในการใชคุณสมบัติตาง ๆ ของอินเทอรเน็ตมาใชเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียน        
การสอน เพือ่ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด มีนักวิชาการและนักการศึกษาหลายทานไดใหความหมาย
ของการเรียนการสอนผานเว็บ ดังนี้

คารลสันและคณะ (Carlson et al., 1998) กลาววาการเรียนการสอนผานเว็บเปนภาพที่ 
ชดัเจน ของการผสมผสานระหวางเทคโนโลยีในยุคปจจุบันกับกระบวนการออกแบบการเรียนการ
สอน (Instructional Design) ซ่ึงกอใหเกิดโอกาสที่ชัดเจนในการนํ าการศึกษาไปสูที่ดอยโอกาส 
เปนการจัดหา เครือ่งมือใหมๆ สํ าหรับสงเสริมการเรียนรูและเพิ่มเครื่องมืออํ านวยความสะดวกที่
ชวยขจัดปญหา เร่ืองสถานที่และเวลา

ลานเพียร (Laanpere, 1997) ไดใหนยิามของการเรียนการสอนผานเว็บวาเปนการจัด 
การเรยีนการสอน ผานสภาพแวดลอมของเวิลดไวดเว็บ ซ่ึงอาจเปนเพียงสวนหนึ่งของการเรียนการ
สอน ในหลักสูตรมหาวิทยาลัย สวนประกอบการบรรยายในชั้นเรียน การสัมมนา โครงการกลุม 
หรือการสื่อสารระหวางผู  เ รียนกับผู สอน หรืออาจเปนลักษณะของหลักสูตรที่ เ รียนผาน
เวลิดไวดเวบ็ โดยตรงทั้งกระบวนการเลยก็ได การเรียนการสอนผานเว็บนี้เปนการรวมกันระหวาง
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การศกึษาและ การฝกอบรมเขาไวดวยกัน โดยใหความสนใจตอการใชในระดับ การเรียนที่สูงกวา
ระดับมัธยมศึกษา

กิดานันท มลิทอง (2543) ใหความหมายวา การเรียนการสอนผานเว็บเปนการใชเว็บ
ในการเรยีนการสอน โดยอาจใชเว็บเพื่อนํ าเสนอบทเรียนในลักษณะสื่อหลายมิติของวิชา ทั้งหมด
ตามหลักสูตร หรือใชเพียงการเสนอ ขอมูลบางอยางเพื่อประกอบการสอนก็ได รวมทั้งใช
ประโยชน จากคณุลักษณะตางๆ ของการสื่อสารที่มีอยูในระบบ อินเทอรเน็ต เชน การเขียนโตตอบ
กันทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสและการพูดคุยสดดวยขอความและเสียงมาใชประกอบดวยเพื่อให
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

ใจทพิย ณ สงขลา (2542) ไดใหความหมายการเรียนการสอนผานเว็บวาหมายถึง การ
ผนวกคุณสมบัติ  ไฮเปอรมีเดีย เข ากับคุณสมบัติของเครือขายเวิลดไวดเว็บ เพื่อสราง                     
ส่ิงแวดลอมแหงการ เรียนในมิติที่ไมมีขอบเขต จํ ากัดดวยระยะทางและเวลาที่แตกตางกันของ         
ผูเรียน (Learning without Boundary)

ศ.ดร.เกรียงศักดิ์ เจรญิวงศศักดิ์ (2545) กลาววาการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส หรือ
อี-เลิรนนิ่ง (e-learning) หมายถงึ การเรียนรูบนฐานเทคโนโลยี (Technology-based learning)       
ซ่ึงครอบคลุมวิธีการเรียนรูหลากหลายรูปแบบ อาทิ การเรียนรูบนคอมพิวเตอร (computer-based 
learning) การเรยีนรูบนเว็บ (web-based learning) หองเรียนเสมือนจริง (virtual classrooms) และ
ความรวมมือดิจิทัล (digital collaboration) เปนตน ผูเรียนสามารถเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส         
ทกุประเภท อาทิ อินเทอรเน็ต (internet) อินทราเน็ต (intranet) เอ็กซทราเน็ต (extranet) การถาย
ทอดผานดาวเทียม (satellite broadcast) แถบบันทึกเสียงและวิดีทัศน (audio/video tape) โทรทัศน
ที่สามารถโตตอบกันได (interactive TV) และซีดีรอม (CD-ROM)

ไพฑูรย ศรฟีา (2545) กลาวใน SriThai.comวา E-Learning คือ การเรียนการสอนทาง
ไกลที่ใชส่ืออิเล็กทรอนิกสผานทาง World Wide Web ซ่ึงผูเรียนและผูสอนใชเปนชองทาง ในการ
ติดตอส่ือสารระหวางกัน ผูเรียนสามารถเขาถึงแหลงขอมูลมากมายที่มีอยูทั่วโลกอยางไรขอบเขต
จ ํากัด ผูเรียนสามารถทํ ากิจกรรมหรือแบบฝกปฏิบัติตาง ๆ แบบออนไลน โดยใชเครื่องมือที่ชวย
อํ านวยความสะดวกอยูใน WWW เปนการเรียนการสอนออนไลนที่ไดรับความนิยมอยางมากใน
ปจจบุัน เพราะไมมีขีดจํ ากัดเรื่องระยะทาง เวลา และสถานที่ อีกทั้งยังสนองตอบตอศักยภาพและ
ความสามารถของผูเรียนไดเปนอยางดี

วิชุดา รัตนเพียร (2542) อินเทอรเน็ตเปนเทคโนโลยีที่มีศักยภาพในการทํ างานสูง         
มบีรกิารรูปแบบตาง ๆ มากมาย ที่สามารถเอื้อประโยชนใหกับการจัดการเรียนการสอน นักการ
ศึกษาจึงไดพยายามศึกษาหารูปแบบการนํ าบริการตางๆ ของอินเทอรเนตมาใชอยางเต็ม             
ความสามารถเพื่อสนับสนุน การเรียนการสอน
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ภาสกร  เรืองรอง (2543) ไดกลาวถึง บทเรียนชวยสอนบนอินเทอรเน็ตไวในเว็บเพจ 
www.thaiwbi.com ไวดงันี้ WBI ยอมาจาก Web-Based Instruction เปนเครื่องมือสํ าหรับ การจัดการ
เรียนการสอนในรูปแบบ อี-เลินนิง่ (E-Learning) ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของ เอดดูเคชั่น (Education) 
และเปนสวนยอยของระบบใหญ อี-คอมเมิรซ (Ecommerce) WBI เปนการจัดการศึกษาในรูปแบบ 
การศึกษาบทเรียนบนอินเทอรเน็ต (Web Knowladge Base On Line) เปนการจัดสภาวะการณ          
การเรยีนการสอนในรูปแบบออนไลน (On Line) โดยมีขอกํ าหนด

จากนิยามและความคิดเห็นของนักวิชาการและนักการศึกษาทั้งในตางประเทศและ
ภายใน ประเทศไทย ดังที่กลาวมาแลวนั้นสามารถสรุปไดวา การเรียนการสอนผานเว็บ เปนการจัด
สภาพ การเรียนการสอนที่ไดรับ การออกแบบอยางมีระบบโดยอาศัยคุณสมบัติและทรัพยากรของ
เวิลดไวดเว็บ มาเปนสื่อกลางในการถายทอดเพื่อสงเสริมสนับสนุนการเรียนการสอนใหมี        
ประสิทธิภาพ โดยอาจจดั เปนการเรียนการสอนทั้งกระบวนการ หรือนํ ามาใชเปนเพียงสวนหนึ่ง
ของกระบวนการทั้งหมด การเรียน การสอนผานเว็บจึงถือเปนวิธีการใหมที่ชวยสงเสริมพัฒนา           
ใหเกิดการเรียนรู และชวยขจัดปญหา เร่ืองอุปสรรคของการเรียนการสอนทางดานสถานที่และ
เวลาอีกดวย

ภาสกร เรอืงรอง (2543) ไดนํ าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับการเปน บทเรียนชวยสอนบน         
อินเทอรเน็ตชนิดที่สมบูรณจะตองประกอบดวยส่ิงดังตอไปนี้

1) ความเปนระบบ
2) ความเปนเงื่อนไข
3) การสื่อสารหรือกิจกรรม
4) เลิรนนิ่ง รูท (Learning Root)

1) ความเปนระบบ (System) แสดงดังรูป 2.1

Education System On Internet
รูปที่ 2.1 ความเปนระบบของ WBI

อางอิงจากเว็บไซด http://www.thaiwbi.com
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โดยความเปนระบบสามารถแบงเปน
1.1 Input ไดแก

1. ผูเรียน
2. ผูสอน
3. วัตถุประสงคการเรียน
4. ส่ือการสอน
5. ฐานความรู
6. การสื่อสาร& กิจกรรม
7. การประเมินผล
8. อ่ืน ๆ (แลวแตสถาบันจะกํ าหนดปจจัยที่นอกเหนือจากนี้)

1.2 Process ไดแก
การสรางสถานการณหรือการจัดสภาวะการเรียนการสอนโดยใชวัตถุดิบจาก

Input กลยทุธ หรือตามที่กํ าหนดไวในแผนการสอน
1.3 Output ไดแก

ผลสัมฤทธิ์การเรียนรู ซ่ึงไดจากการประเมินผล

2) ความเปนเงื่อนไข แสดงดังรูป 2.2

รูปที่ 2.2 ความเปนเงื่อนไขใน WBI

อางอิงจากเว็บไซด http://www.thaiwbi.com

Input Process Output

Input Process Output

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

http://www.thaiwbi.com/


20

โดยเงือ่นไขนับวาเปนสวนสํ าคัญอยางยิ่งสํ าหรับWBI อาทิ กํ าหนดเงื่อนไขวาเมื่อ
เสร็จสิ้นจากการเรียนแลวจะตองทํ าแบบประเมินการเรียน หากทํ าแบบประเมินผานตามคะแนนที่
ก ําหนดไวก็สามารถไปศึกษาบทเรียนอื่น ๆ หรือบทเรียนที่ยากขึ้นเปนลํ าดับได แตถาไมผานตาม
เงือ่นไขที่กํ าหนดก็จะตองเรียนซ้ํ าจนกวาจะผาน

3)  การสื่อสารหรือกิจกรรม
ซ่ึงกิจกรรมจะเปนตัวกระตุนใหนักเรียนเกิดการปฏิสัมพันธหรือการสื่อสารขึ้น 

ภายในสถานการณการเรียน โดยไมตางจากหองเรียนปกติอาจเรียนจากเวอรชวลคลาสรูม (Virtual 
Classroom) กจิกรรมจะเปนตัวชวยใหการเรียนรูเขาสูเปาหมาย ไดงายโดยใชเมล (Mail) ชารท 
(Chart) เว็บบอรด (Webboard) เซริท (Search) ฯลฯ ติดตออาจารยหรือเพื่อนรวมชั้นเรียนเพื่อถาม
ขอสงสัย

4)  เลิรนนิ่ง รูท
เลิรนนิ่ง รูทมิใช เลิรนนิ่ง ลิงค  (Learning Link) กลาวคือ เลิรนนิ่ง รูท เปนการ

ก ําหนดแหลงความรูภายนอก ที่เกี่ยวของกับบทเรียน โดยมีเงื่อนไข เชน แหลงความรูภายนอก ที่มี
ความเปนลํ าดับ หรือเกี่ยวของกับหัวขอการเรียนเปนลํ าดับ การกํ าหนด เลิรนนิ่งรูทโดยใชเทคนิค
เฟรม (Frame) จะชวยใหผูเรียนไมเกิดภาวะหลงทาง

2.2.2  ประเภทและการใชงานการสื่อสารในบทเรียนชวยสอนบนอินเทอรเน็ต
ประเภทและการใชงานการสื่อสารใน บทเรียนชวยสอนบนอินเทอรเน็ต แสดงดัง        

ตาราง 2.1
ตารางที่ 2.1 การสื่อสารหรือกิจกรรมใน WBI

ประเภท ความหมาย ลกัษณะการใชงานใน WBI
Email ใชติดตอส่ือสารระหวางเฉพาะผูที่เปน

สมาชิกอินเทอรเน็ตเทานั้น ผูอ่ืนจะไม
สามารถอานได (Two Way)

ใชติดตอส่ือสารระหวางอาจารย หรือ
เพือ่นรวมชั้นเรียนดวยกันใชสงการ
บานหรืองานที่ไดรับมอบหมาย

Chat ใชติดตอส่ือสารระหวาง ผูเรียน
อาจารย และผูเรียน (Three Way) โดย
การสนทนาแบบรลีไทม (Real Time)
มีทั้งแทกซชารท (Text Chat) และ
วอยซชารท (Voice Chat)

ใชสนทนาระหวางผูเรียนและอาจารย
ในหองเรียนหรือช่ัวโมงเรียนนั้น ๆ
เสมอืนวากํ าลังคุยกันอยูในหองเรียน
จริง ๆ
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ตารางที่ 2.1 การสื่อสารหรือกิจกรรมใน WBI (ตอ)
ประเภท ความหมาย ลกัษณะการใชงานใน WBI

ICQ ใชติดตอส่ือสารระหวางผูเรียน
อาจารย และผูเรียน (Three Way) โดย
การสนทนาแบบรลีไทม (Real Time)
และพาสทไทม (Past Time)

ใชสนทนา ระหวางผูเรียนและอาจารย
ในหองเรียนเสมือนวากํ าลังคุยกันอยูใน
หองเรียนจริง ๆ โดยที่ผูเรียนไมจํ าเปน
ตองอยูในเวลานั้น ๆ ICQ จะเก็บขอ
ความไวให และยังทราบดวยวา ใน
ขณะนั้นผูเรียนอยูหนาเครื่องหรือไม

Conference ใช ติ ดต อ ส่ือสารระหว  างผู  เ รี ยน
อาจารยและผูเรียน (Three Way) แบบ
รีลไทม (Real Time) โดยที่ผูเรียนและ
อาจารยสามารถเห็นหนากันได โดย
ผานทางกลองโทรทัศนที่ติดอยู กับ
เครื่องคอมพิวเตอรทั้งสองฝาย

ใชบรรยายใหกับผูเรียนที่อยูหนาเครื่อง 
เสมอืนวากํ าลังนั่งเรียน อยูในหองเรียน
จริง ๆ

Electronic
Home Work

ใช ติ ดต อ ส่ือสารระหว  างผู  เ รี ยน
อาจารยเปนเสมือนสมุดประจํ าตัว   
นกัเรียน โดยที่นักเรียนไมตองถือสมุด
การบานจริง ๆ เปนสมุดการบานที่  
ตดิตัวตลอดเวลา

ใชสงงานตามที่อาจารยกํ าหนด เชน ให
เขียนรายงานโดยที่อาจารยสามารถเปด
ด ูElectronic Home Work ของนักเรียน
และเขียนบันทึกเพื่อตรวจงานและให
คะแนนได แตนักเรียนดวยกันจะเปดดู
ไมได

อางอิงจากเว็บไซด http://www.thaiwbi.com

จากการที่ไดศึกษาในสวนของ WBI ซ่ึงเปนบทเรียนชวยสอนบนอินเทอรเน็ต ทํ าให
ไดทราบถึงความสํ าคัญและขีดความสามารถของบทเรียนชวยสอนบนอินเทอรเน็ตที่มีมากกวา
คอมพวิเตอรชวยสอนแบบสแตนอโลน ทํ าใหผูพัฒนาไดแนวคิดในการออกแบบเพื่อสรางบทเรียน
ชวยสอนบนอินเทอรเน็ต ซ่ึงแนวคิดนี้จํ าเปนอยางยิ่งในการออกแบบโปรแกรมชวยสรางบทเรียน
ชวยสอนบนอินเทอรเน็ต ขึ้นมาเพราะผูใชไมวาจะเปนผูสอนหรือผูเรียนจะไดรับประโยชนจาก
บทเรยีนชวยสอนนี้อยางมาก เชน สามารถเขาเรียนไดตลอดเวลาและสามารถเขาเรียนไดหลายคน        
มีลักษณะการโตตอบกับผูเรียนไดมากกวา และผูเรียนยังสามารถศึกษาหาความรูไดจากแหลง      
ความรูอ่ืน ๆ บนอินเทอรเน็ตที่มีอยูมากมาย
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2.2.3  ความแตกตางระหวาง ซีเอไอ (CAI) และดับเบิ้ลยู บ ีไอ (WBI)
ซีเอไอ ทํ างานภายใต สแตนอโลน (Standalone) หรืออาจทํ าภายใต โลคัล แอเรีย 

เน็ตเวิรค  ซีเอไอ (Local Area Network CAI) มิไดออกแบบเพื่อการสื่อสารถึงกันได ดับเบิ้ลยู บี ไอ 
ท ํางานบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ตผูเรียนและอาจารย สามารถติดตอส่ือสารกันได และอาจารย
สามารถติดตามพฤติกรรมการเรียน ตลอดจนผลการเรียนของผูเรียนได ส่ิงที่ทํ าให WBI ตางจาก 
CAI กค็ือการสื่อสารนั้นเอง WBI สามารถทํ าการสื่อสารภายใตระบบมัลติยูสเซอร (Multiuser) 
โดยผูเรียนสามารถติดตอส่ือสารกับผูเรียนดวยกัน อาจารยหรือผูเชี่ยวชาญ ฐานขอมูลความรู และ
ยังสามารถรับสงขอมูลการศึกษาอิเลคโทรนิค (Electronic Education Data) อยางไมจํ ากัดเวลา          
ไมจ ํากัดสถานที่ ไมมีพรมแดนกีดขวาง ภายใตระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
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